Vitejte na Marketingu




Identita, image

Identita = komplexni obraz firmy utvareny
filozofii, historii, zasadami vedeni,
soucasnosti i budoucnosti

TVOFi ji:
#firemni design

#firemni kultura
#firemni komunikace

Image = obecny pojem, ktery se o urcité
instituci sirfi na zakladé pohledu z vnejsku
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_~ Produkt

L " =veskeré vyrobky, sluzby, zkusenosti, osoby,
" mista, organizace, informace a myslenky

Sluzby jsou charakteristické tim, ze:
#jsou nedelitelné a pomijivé
#maji rozmanitou kvalitu a nehmotnou povahu

3 formy marketingu v oblasti sluzeb

Firma

Interni Externi
marketing marketing

Zamestnanci Zakaznici

Interaktivni marketing




Spotrebnl vyrobky

Druhy spotrebniho zbozi

Rychlo- Dlouhodobé | Specialni | Neznameé
obratkové |spotreby a nevyhle-
davaneé
Kupni Casté Méné éasté, |Loajalni |Zbozi
chovani | nakupy, planované spotrebi- | malo
spotrebi- | impulzivné | nakupy, telé, mala | znamé n.
telu nakupované | porovnavani | cen. neznamé
zbozi znacek citlivost, |n.
porovna- |zamerné
va se nevyhle-
malo davaneé
Nizké Vyssi Vysoké |Ruzné

| Ceny




Vrstvy produktu

Vnimatelny

, : Rozéifeny produkt
- produkt

Potencialni
produkt
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TR Znacka

; ¥ = jméno, pojem, symbol, design, n. jejich
s Ef* kombinace, ktera slouzi k rozpoznani produktu
prodavajlmho

Faze zrodu znacky:

#analyza trzniho prostredi

| g sdefinovani cilové skupiny
iu #insight

#nalezeni idey(ji), jejich protrideni a vytvoreni
konceptu

#vybér konceptu(u) pro detailni vyvoj
' =dotvoreni produktu z hlediska mar. mixu

. =priprava komunikacni kampane, distribucnich
. podminek




Faktory uspesnosti znacky

Integrovana
komunikacni
kampan

N

Dobra
kvalita

. Uspésna
Odlisnost g zhacka ° Dalsi SlUiby
Dlouhodoba Originalita

perspektiva
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% Hodnoceni znacek
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pEP esky trh Svétovy trh
znacka skore znacka mlid.
1. | Nokia 0,55 dolaru
2 Tatranky 0,53 1. Coca-Cola 70,5
3. Bohemia 0,52 2. Microsoft 65,2
4. Nova 0,52 3. IBM 1,8
5. |Pilsner 0,50 4. |GE 42,3
Urquell 5. Intel 31,1
6. Tradiéni 0,50 6. Nokia 29,4
(I;GSka ) 7. Disney 28,0
rambur
- orbit urxy 050 8. McDonald’s | 24,7
. P_r ; o 9. |Malboro 22.2
: c :
I WI_ 10. Mercedes 21,4
0. Mattoni 0,49 |
. |10. |Jar 0,48 ﬁt(’jtg:);)www.ihned.cz/attachment.php/11435210/aosuv34SBCEF7HJKL
s e Mk6Pbfpgry01URV/18p.jpg




Strateglcke rozhodovani o
znackove politice

-f Vybér nazvu Garant znacky

znacky #znacka vyrobce

: #vyber znaCky - #znacka distributora
#ochrana znacky #spoleCné vyuzivani znacek

| Vyrobkova fada = skupina vyrobkai, kt. jsou si velmi
1 blizké, maji obdobné uzitné vlastnosti, jsou uréeny stejné
cilové skupiné zakazniku, pfi prodeji prochazeji stejnymi
.., distribucnimi cestami

“% Vyrobkovy mix = zahrnuje v§echny vyrobkové fady i
- jednotlivé produkty, kt. jsou nabizeny k prodeji
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~ % Strategické rozhodovani o
L © znackove politice

Vybér nazvu znacky

Garant znacky

#vybér znacky
sochrana znacky

A 4

#znacka vyrobce
#znacka distributora
#spole€né vyuzivani znacek

Vyrobkova fada (kategorie)

znacky

A 4

znackou

stavajici nova
L X ez et ez ez
¥ stava- |rozsireni pouziti stavajici
jici vyrobkové rfady znacky pro dalsi
Nazev pod stavajici vyrobky

novy

vyuzivani nékolika
novych znacek ve
stejné kategorii
vyrobkiti

vyuzivani novych
znacek na novych
vyrobcich
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