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Marketingové prostredi

Marketingové prostredi spolec¢nosti zahrnuje
aktéry a sily, které ovliviuji schopnost firmy
rozvijet se a udrzovat uspésné transakce a vztahy
se svymi cilovymi zakazniky. Délime jej na mikro
a makroprostredi.

Mikroprostredi zahrnuje nejblizsi acastniky
spolecnosti, kteri ovliviiuji jeji schopnost
obsluhovat své trhy.

Makroprostredi se sklada z vétSich spolecenskych
sil, které ovliviuji veskeré ucastniky

v mikroprostredi.
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Makroprostredi - demografické

Analyza velikosti a tempa riustu populace ve
méstech, regionech a zemich, vékové a
narodnostni struktury obyvatelstva, jeho postoju
a chovani a o¢ekavanych rozvojovych trendu.

ZKouma se:

1. Riust celosvétové 5. Typy domacnosti
populace o

2. Populaéni 6. Geografické presuny
vékovy mix populace

3. Etnické trhy 7. Presun z

4. Vzdélanostni hromadnych trhii na

skupiny mikrotrhy




Makroprostredi - ekonomické

1. Struktura prijmu
a. velmi nizké prijmy
b. prevazné nizké prijmy
c. velmi nizké a velmi vysoké prijmy
d. nizké, prumérné a vysoké prijmy
e. prevazné prumérné prijmy

2. Uspory, dluhy, dostupnost uvéri
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Makroprostredi - technologické

Kazda nova technologie stimuluje ekonomicky rust.
Napfr. rozvoj zeleznicni dopravy vytvarel podminky
pro velké investice az do doby, kdy se zacal rozvijet
automobilovy prumysl. Rozvoj rozhlasového vysilani
byl stimulujici pro investice az do doby vzniku
televize.

Kazda nova technologie vytvari vyznamné
dlouhodobé dusledky, které nelze vzdy dobie
predvidat. Antikoncepce zapricCinila vznik mensich
rodin, vétSi zameéstnanost zZen, vétSi prumeérny
prijem rodin. Vysledkem bylo zvySeni vydaju za
cestovani, za zbozi dlouhodobé spotreby, za luxusni
veci.
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Makroprostiedi — politické a
legislativni

Zahrnuje zakony, vladni organizace a natlakové
skupiny.

Rozdily:

Norsko zakazuje nékolik forem podpory prodeje —
obchodni znamky, soutéze a odmeény — jako necestné n.
nevhodné nastroje propagace.

Thajsko vyzaduje, aby distributori potravin neopomijeli
dodavat na trh levné produkty domaci vyroby.

V Indii museji mit distributori potravin od statu
povoleni, jestlize chtéji na trh uvést néjaky duplicitni
produkt jako je napr. nova znacka ryze.




Pozitivni Negativni
Strengths Weaknesses
Interni | Kvalitni produkt Slabé jméno
faktory |7skaznicka loajalita |Spatna distribuce
Opportunities Threats
Externi Pristup na nové trhy | ZvySeni dani
faktory

Nove technologie Novée technologie
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