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Typy výzkumů
�Výzkum v terénu (fiel research) x výzkum od stolu 
(desk research)
�Primární výzkum x sekundární výzkum
�Longitudinální výzkum x ad hoc výzkum
�Základní výzkum x aplikovaný výzkum
Z obecně metodologického hlediska rozlišujeme:
popisný (deskriptivní), kauzální (diagnostický) a 
předpovědní (prognostický) výzkum
�Kvantitativní výzkum x kvalitativní výzkum



Metody výběrového šetření

experiment
monografické šetření
malé výběryVýběr nereprezentativní
anketa – „samovýběr“
výběr typů
kvótníVýběr 

kvazireprezentativní

oblastní - stratifikovaný

vícestupňový 
pravděpodobnostní

prostý náhodný
Výběr reprezentativní



Základní techniky kvalitativního 
výzkumu založené na metodě dotazování
� Individuální hloubkové rozhovory (modifikace –

mystery shopping)
� Skupinové rozhovory (focus group)
� Psychologická extrapolace

- projektivní techniky
- asociativní postupy
- speciální škálovací postupy
- přiřazovací techniky



Základní techniky kvantitativního 
výzkumu založené na metodě dotazování

� Písemné dotazování
� Osobní rozhovor (interview)
� Telefonické dotazování



Typy a druhy otázek

zpravidla se nečlenípolootevřená
škálové otázky
baterie otázek
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