itejte na marketingu




+ Management a dalSi uzivatelé informaci

A

Marketingovy informacni systém

\4

v

Definovani Predani a
informacnich vyuzivani
potreb \ informaci

v

Marketingové prostredi




Faze marketingoveho vyzkumu

Definovani Priprava planu
problému a " vyzkumu, navrh
cilu vyzkumu metodiky
Realizace Vypracovani
vyzKumu — | zpravy a

| shromazd’ovani prezentace
a analyza dat vysledku




Typy vyzkumu

mVyzkum v terénu (fiel research) x vyzkum od stolu
(desk research)

mPrimarni vyzkum x sekundarni vyzkum
mLongitudinalni vyzkum x ad hoc vyzkum
mZakladni vyzkum x aplikovany vyzkum

Z. obecné metodologického hlediska rozliSujeme:
popisny (deskriptivni), kauzalni (diagnosticky) a
predpovédni (prognosticky) vyzkum

mKvantitativni vyzkum x kvalitativni vyzkum




Metody vyberoveho setreni

Vybér reprezentativni

prosty nahodny

vicestupnovy
pravdépodobnostni

oblastni - stratifikovany

Vybér
kvazireprezentativni

kvotni

vybér typu

anketa — ,,samovybér*

Vybér nereprezentativni

malé vybéry

monografické Setreni

experiment




Zakladni techniky kvalitativniho
vyzkumu zalozené na metode dotazovani

m Individualni hloubkové rozhovory (modifikace —
mystery shopping)

m Skupinové rozhovory (focus group)
m Psychologicka extrapolace

- projektivni techniky

- asociativni postupy

- specialni Skalovaci postupy

- prirazovaci techniky




Zakladni techniky kvantitativniho
vyzkumu zalozené na metode dotazovani

m Pisemné dotazovani
m Osobni rozhovor (interview)

m Telefonické dotazovani




Typy a druhy otazek

Kritérium clenéni | Typ otazky Druh otazky
o faktech
obsahova o védomostech

o minéni, postojich ...

Cil, pro ktery je funk.-psychologické

otazka urcena

kontaktni
funkcionalni filtrac¢ni
kontrolni
oteviena zpravidla se necleni
alternativni
Moznost vybéru uzaviena selektivni

baterie otazek

$kalové otazky

polooteviena zpravidla se necleni
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