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Kapitola €tvrta

- o tom, kdo jsme my

Kazda dobrocinna organizace vznika jako reakce na néjakou lidskou nebo spoleé¢enskou potrebu.
To, jak ucginné na tuto potfebu dokaze reagovat, urCuje jeji vérohodnost. Objem jeji Cinnosti je
rozhodujicim argumentem pfi tom zda ji podpofit, ¢i ne.

Prvnim a nezbytnym krokem pii ziskavani finan¢nich prostiedk( je definovani poslani organizace,
schopnost toto poslani vystizné vyjadiit a nabidnout kazdému, kdo by nam mohl poskytnout
finanéni podporu.

Zda se to byt na prvni pohled jasné a presto se stale znovu setkavdme s organizacemi, které se v
nejlepsi vife pusti do fundraisingu, aniz by si dali tu praci a pfipravili si jasné formulované poslani
organizace a nashromazdili presvédcivé argumenty, pro¢ je tfeba jejich ¢innost podporovat.

Vé&tSina z nas si mysli, Zze vi, co déld a pro¢ jeho organizace existuje. Ve chvili, kdy se nas na to
nékdo zeptd, vSak Casto vykoktavame neucesané véty, chrlime zbyteCné argumenty a vysvétiujeme
(a nékdy i omlouvame) své jednani s pocitem pfistihnutého ditéte. Stondsobné se vyplati, pfipravit se
na takové chvile dopredu, naucit se mluvit a psat o sobé a své organizaci sebevédomé a s jistotou, ze
to co délame je spravné. Divodem pro "trénink" takovych situaci je i fakt, Ze malokdo je ochoten nam
naslouchat delSi dobu, nebo €ist "romany" o nasi €innosti. Kratké a srozumitelné sdéleni je klicem k
lidem, ktefi nas zajimaiji, a které bychom chtéli motivovat k tomu, abychom my zajimali je.
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Pracovni list ¢islo 3.

Poslani organizace
Pii predkladani vaseho poslani a ciltl darci by mélo byt naprosto jasné,
1. pro¢ vase organizace existuje,
2. ¢eho chce dosahnout,
3. jak téchto cilG hodla dosahnout,
4. komu bude jeji ¢innost slouzit
5. proc¢ by mél kdokoli ke spInéni téchto cilli pfispét.

Pfi formulaci poslani nepouzivejte pfili§ odborné vyrazy, nezaplétejte se do védeckych teorii. Snazte
se vyjadfit své poslani struéné, lakave, srozumitelné a pozitivné. Jeho cilem je darce ziskata ne
odradit, dat mu vychodiska a nezavalit ho problémy, dat mu najevo, Ze pravé on miize pomoci a
ne Ze on tomu vlastné nerozumi. (Priklady rizné formulovanych poslani nékterych organizaci
najdete pfiloze €. 1)

Pokud darce dobre neporozumi tomu, co vlastné chcete, zifidkakdy to byva
jeho chyba.

Pro definici vaseho poslani a hledani padnych argument( pro vaSe darce je tfeba vychazet z téchto
tfi zakladnich otazek:

Proc?

Jaky problém nebo jaka spoleenska potreba stoji ve stfedu zajmu vasi organizace? Pro¢ vase
organizace vznikla a pro€ existuje?

Pri definovani problému, ktery se vase organizace snazi reSit dejte pozor na to, aby byl vas
vyrok dobre srozumitelny i pro ty, kteri se podobnymi problémy dosud nezabyvali. Pokuste se
najit ten opravdovy koren vasi ¢innosti a popsat ho jednou vétou tak, aby mu kazdy
porozumél . Nezapomerite, Ze vas problém neni jediny na svété a Ze o ném treba druzi ani nevi
(viz kapitola 2).
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Jak?

Jak reagujete na tuto potfebu, co délate pro jeji naplnéni, co je pfedmétem vasi €innosti?

Vystfihejte se podrobného popisu vasi Cinnosti. Snazte se vyjadiit to hlavni, co pro vyreSeni
vytyéeného problému délate. Nepokousejte se darce omracit mnozstvim prace, hledejte spis kvalitu
nez kvantitu.

Kdo?

Jakou pravni formu méa vase organizace, kdo vlastné jste - jednotlivec, skupina lidi, skupina
organizaci....?
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Pokud jste si na tyto otazky dobfe odpové&déli, rozpracujte si je do jasnych, konkrétnich a
struénych cila. Tyto cile musi vychazet primo se zakladniho problému nebo potreby. Musi z nich byt
patrné, jak pfispéji i k jejich ispé&3nému feSeni a komu jejich spinéni poslouzi. Snazte se je definovat
tak, aby jejich pInéni bylo mozné méfit, vynechejte vagni a nejasné formulace nebo bombastické
fraze. VaSe cile musi byt vyjadreny tak, aby potencialni darce vidél, ze jsou proveditelné.

Obecny cil:

Konkrétni cile:

Prirozenym postupem pri definovani cilti je zacit obecnéjsim vyjadrenim , globalnich potreb,
napr:" odstranéni hladu ve svété" a potom prejit ke konkrétnim cilim :"poskytnout jedno jidlo
denné 100 détem po dobu jednoho mésice"” ..atd. . Tim vytvafite logicky sled dvah a
poskytujete darci i sobé voditko k vytvoreni rozpo¢tu programu, nakladiim a potfebam, které

program ma a které potom urcuji konkrétni napln vasi ¢innosti a tim i napln kampané na
ziskani potrebnych finanénich prostredkadi.
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Diavéru u darce nam pomuze vybudovat i rada dalSich materialt, které jsou ve
svété béznou nutnosti a u nas stale vice a vice zadanym standardem.

Vyroéni zprava organizace -

zpracovava se za obdobi uplynulého roku (v Ceské republice vétSinou od ledna do prosince). Je
vhodné, kdyz se podafi ji vydat co nejdfive, nejlépe do konce dubna roku nasledujiciho (pozdni
uzavérka je vétSinou zavisla na zpracovani hospodarské uzavérky, auditu a vyroéni hospodarské
zpravy, kterd je druhym klic¢ovym dokumentem kazdé organizace).

Prehledné vyjadiuje to, co vase organizace udélala, jakou ¢innosti se zabyvala a jakych vysledku
dosahla. Jeji soulasti je samoziejmé poslani vasi organizace, komu vase organizace slouzi,
kdo fidi vasi organizaci, kdo v ni pracuje a kdo pomaha, podékovani vSem, ktefi se o uspéchy
organizace zaslouzili a vycet darci. Hezkym doplitkem muzZe byt slovo pfedsedy organizace Ci
jiné vyznamné osobnosti, posudek nezavislého pozorovatele ¢&i reakce téch, kterym
organizace slouzi. Obrazky, fotografie, grafy, mapky a lakavy design muze vasi zpravé dodat na
atraktivité.

Neni jednotny navod na to, jak zpracovat vyroCni zpravu. Ceni se jeji struénost, vystiznost ,
lakavost i neotielost. Samoziejmosti musi byt jeji naprosta pravdivost .

Pamatuijte, Ze malokdo ji bude &ist od zacatku do konce, prizptisobte tomuto faktu jeji formu. Snazte
se, aby odpovidala na nej¢asté&jsi dotazy, které vam lidé kladou.

Plany do budoucna -

predstavuji konkrétni postupy plInéni vasich cili. Obsahuji vas program, projekty, které realizujete a
budete realizovat. Je vhodné vypracovat podrobné plany toho, co budete realizovat v piistim roce
¢i dvou a v idealnim pfipadé vyhledy vasi ¢innosti do pfistich péti let.

Mozna si feknete: "A, zase tu mame znamé pétiletky". Vase plany by s nic nefikajicim vy&tem idealt
nemély mit moc spoleéného. Mély by byt praktickym podkladem pro tvorbu rozpocta, planu
rozvoje finanéniho kapitalu vasi organizace. Samoziejmosti by mélo byt jejich schvaleni vedenim
organizace, at uz je to vase spravni rada, vybor, ¢lenska schlize nebo poradni sbor. Jejich souéasti
musi byt i :

Personalni a technické zabezpec&eni organizace -

V8eobecna nedlvéra v akceschopnost a dlouhodobou existenci nevydéleénych nevladnich organizaci
je zndma. Kdo z nas neslySel argumenty typu :" Ale vy jste pfece nevladni organizace, tak jak to
chcete zodpovédné zabezpedit" apod.

Presvéddivou odpovédi mize byt pfehledné nastinéni personalniho zajisténi vasich Cinnosti a
popis prostorového atechnického zazemi. Ze nemate dostatek profesionalnich pracovnikd a
penize na jejich zaplaceni? Pojem "dobrovolnik” je bézny ve spojeni s nevladnimi organizacemi
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v8ude ve svété. Prehlednym vycétem jejich €innosti, odpracovanych hodin a predpokladanym
objemem jejich prace do let piistich presvédcite radu "pochybovadi”.

Nedostatek velkoplodnych kancelafi a Spi¢kové techniky také neni na zavadu. Poucte se od
nékterych firem, které, kdyz jim trochu nahlédnete pod pokliCku, trpi stejnym nedostatkem. Ve svété
businessu se musi tvaiit SpiCkové. Vasi obrovskou vyhodou je to, Ze se tento nedostatek muze, pfi
spravné argumentaci, stat vyhodou.

Skromné podminky, ale akceschopnost, neplacena profesionalita, pfirozené nadseni
schopnych pracovniki a dobrovolnikl - to vSe se miizZe stat vasi ucinnou zbrani proti tém, ktefi
vas podcenuji. Nakonec, srovname-li efektivitu nevladnich nevydéleénych skupin s efektivitou
nékterych statnich instituci, které se zabyvaji podobnou &innosti, dojdeme k nevyhnutelnému zavéru,
ze fada nevydéleénych organizaci pracuje efektivnéji a reaguje pruznéji na situace a problémy,
které se ve spoleCnosti objevuiji.
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