Od subdodavatel(
ke spoludodavatelum

veho managementu jakosti je za-
bezpefovani jakosti hmotnych a informaénich vstupd. Krom® mnahyeh rysi, kie-
ré jsou zde spolené bez ohledu na geograficke umisténi podniku, musi nage fir-
my v této oblasti jedté stale prekonivat pozistatky obdobi, kdy vlivem monopol-
niho postaveni dodavatelii v centralné fizené ekonomice dor. 1989 dodlo k tplné-
mu rozbiti seridznich vziahi mezi odbérateli a dodavateli.

Navic neni stile pochopen strategicky vyznam spoluprace s dodavaltgli a pro-
cesy ziabezpedovani jakosti dodavek jsou povaZovan soucdst vy
nich neha i derych se vicholove v
svedom SETTCOVIL,

"~ Opak je ale pravdou. Uz vr. 1992 v rdmci své prazské pfednasky prohlasil
Tom Pelers, Ze Ve vziahu odbératel - dodavatel je nutné projit razantni zménou od
subdodavateli-outsidern k spoludodavaterim-spolenikim, (). od vazalskeha
Kk partnerskému postaveni dodavatelskych Tirem, VTelo souvislosti doporucuje-
me seznamil s¢ s deselprincipy parnerstvi vateld a odbérateld, které for-
muloval Kusaba a jeZ byly citovany i v nadi literatie [8].

yvétovi praxe poslednich let potvrzuje, Ze tzv. programy jakosti dodivek jsou

jako nedilnd souddst podnikovych systemi jakosti akcentovany predevaim s oi-
. 5.3_.

inimal-

: 17 Z pékolika snadno po-
chopitelnych divodi:

a) U velké ,n._.m.ﬁmu.ﬂwﬂw_._.o_uw._. je typické, Ze jejich hodnota je vyrazné ovliviiovi-
ma hodiotou nakupovanych vstupti. Tento podil Gini | vice nez 70 % a pri aréiem
zjednoduseni miZzeme konstatovat, Ze podobnym podilem je jakosti dodavek
ovliviiovina i jakost TThalnich produkii podniki.

b) Mnoho Titem eviduje opakujici se nezanedbatelné vydaje spojen s nizkou
osti dodavek. Proto bude pozdéji rozebrin pojem tzv. tipinych nakladd zasobo-
vani.

¢) Dodavatelé i odbératelé jsou na sobé vzajemné zdvisli: odbératel je zavisly

na terminech, © nire nosti avek, nacpa avate! nutne po-
trebuje od odbéralele jasné a upIné informace o specifikacich dodavek.
d) V celé F v véisich firem k soustfedovini po-

zomosti vyhradné na strategicke funkce, jako jsou marketing, vyvoj, manage-
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Prvky programu IS0 2000 Q5 8000 Tam
Dakiarovan| politiky X
zabezpetovani jakostl doddvek

Dalinovéni potadavkil na |akos! X X ¥
doddvek

Posuzovani alternativhich

dodavatel X X X
Vybér dodavatall x X
Spolednd pldnovdni jakos! %
dodévek

1 Spolupréce s dodavatell v pribéhu

plndni kontraktu x X X
__ Ovbfovani ahody X X X

Certifiknce dodavateli X

Program zlepSovini |akosti " iy

doddvek

Priib&inéd hodnoceni zpldsobllosti

dodavatall el X

Molivace dodavateld x X

Spoluprdce se subdodavateli X X

Legenda;

X = prvek je oxpliciind obsaten
% = prvek nanl explicitng obsalen

Obr. 6.1 Prvky programu taberpedovin! jakosti doddvek rozvijend riiznymi
koncepcemi managementu jakosti

- Vaztahy s dodavateli budou formovany na principu rovnocenného partner-

stvi a diivéry.
Do jake miry musime preferovat .ﬁ.mrc_ﬂ dodivek?
>_umo_:_=_ preference jakosii se totiz muze projevoy okymi na-
Ew vybér dodavatell vyhradné podle :&v:.t:eo_w_rr cen dodave

muze zpisobit ztritu mo_u

padech, kdy firmy eviduji stovky dodavateld. Proto je nutné vybrat pouze ty do-
davatelské organizace, kter¢ jsou pro nds strategicky vyznamné. Jako nastroj lze
v teéto souvislosti pouzit tzv, dodavatelskou matici, kdy s pomoci metody ABC
zafadi ¢mﬁnu.=< nﬁné tele do i skupin podle dvou kriténi: celkového objemu
onr_cux za rcity Cas a ulv.uuacnznwwns ztrit zplisobenych nizkou Jakosti konkrét-

Kaizda z uvedenych strategii ma uréite .Quo&_ a slabe stranky. [ na prvni sz
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B - dodavatelé choa_:_ i silednd vysoké 2irdty odbdratel|

/I\ C - dodavateis zplsobujiel malo vyznamng ztréty odbératell

Obr. 6.2 Princip dodavatelské matice
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6.2 Definovani pozadavk na jakost dodavek

T e e ;
0, Z& maximalné pesngd Specifikace pozadavki odbératele na jakost budou-



Viuil uuuaven JC IMNLVIAWIC UWIEZILE S Oniedem na uspesny prabéh zisobovini, si
Fidici pracovnici jesté piné neuvédomuji. Jak jinak si vysvétlovat éasto se opaku-
jici kojenosti odbératele s dodavkami
z¢ dodavatel
ihikace, Ze ty se v prilbéhu plnéni kontra
¥ pro dodavatele nesrozumitelné apod. Kromé toho viech

ac tkovni dodavatele vyuZivat ve svij
prospéch pii pfipadnych reklamacich odbératelii. A tak se z na prvni pohled sa-
mozfejme aktivity stava nékdy slozity problém, ktery nemiizeme viibec podeeiio-

val.

ifikacemi jakosti se v této souvislosti rozumi souhm

_ se mély defino smiuv. Mi

® technicke parametry (délka, vykon, chemické sloeni apod.), véetné jejich hod-
not;

® obdobi platnosti hodnot technickych parametrii;

¢ pozadavky na komplexnost a objem dodivky;

* pozadavky na odolnost proti viiviim prostiedi a jakost obali;

.Emmﬁ_mcrwzméfcaw?v;é"
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.

zadavki odbérate-

ceny doddvky a platebni podminky;

pozadavky na atesty a certifikaty jakosti;

zplisoby o metody ovéfovini shody (véetné pozadavki na méfici techniku a jed-
notky méfent);

kritéria pijatelnosti doddvky (tj. rozsah neshod, mozné prekroteni toleranci
apod.);

. vﬂﬂca feSeni neshod a podminky uplatfiovini reklamaci;
o_wi:_m,\rw:mmv...._aah,mxcm::aameian..
-.

pozadavky na zpiisoby, kterymi dodavatel zabezpeéi jakost u svych subdoda-
vatel apod.

ich budoucich dodivek
avkil odbératele s ohleden na SYou momen-

f ruhé strané mize odbératel ve svém egoistickém zdjmu poia-
davky na jakost dodivek prehanét. Proto upozormujeme na nutnost d
definovini poZadavkli na Jakost dodavek zikaznicky princi
poZadavky jena | m na pot

V této souvislosti 1ze plné doporutit pro tyto aktivity pouziti metody QFD.
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ficemz pribéh provérek vyhovaje poza-
(podrobnéji pojednime o problematice
fiprav

davkim norem 1SO 10011, cast | az ) ; :
auditd jakosti v kap. 12). itofi I provéfovacich otdzek,

které mapuji pozadavky na systém jakosti kladené odbératelem. Mira naplinéni

techto poZzadavKin JePolé Kvintlikovana (ak, aby celkova z muo_u__cﬂ am&m.é.n.mﬂ
byla ohodnocena procentnim nebo [inym vhodnym zpisobem. Mezi nejznameéjsi
rostupy hodiocent systemu jakost u dodavatelt Lze bezesporu zafad [ metodiku
VDA 6.1 [11], vyviiutou plivedn® pro potfeby némeckého automobilovéha pri-

myslu, dnes uz ale Siroce aplikovanou i jinymi firmami, metodiku pouzivanou
wvelkou trojkou™ v rimei uplatiovani standardi OS 9000 10] apod.

__mnam_u..____:_n_:, eni sysiemu Jakosti u dodavatele, vyvi-
:E_w.,\_m ﬂ..ﬂﬂ. iur::&_&w__u ukolu na VSDS v M:::.“ vr. 1992 _.:,. Je zalozen na
posuzovini poZadavki na systém jakosti v soulady s normou ISO 9004-1 _c_
kterii vieobeeng vymezuje zikladni prvky tohoto systému. Kazdému z prvk je
v lomto postupu pfifazen koeficient Héwq_o._ﬂ_ K »,+ Yyjadtujici vliv dancho prv-
ku na vyslednou jakost doddvek a nabyvajici néktéré z H_oa..:c_._ , . .
K, =1, kdyzdany prvek systému jakosti je pra tvorbu jakosti dodavky nevy-
,, znamny,; . . ) ,
K, =2, kdyZ dany prvek je pro tvorbu Jakosti nc&,,._ﬁw vyznamny, o
K ..“ = 3, jestliZe je dany prvek systému jakosti pro jakost dodavky velmi vy-
: anamny, _ - . _

Vsechny prvky systému jakosti jsou posuzoviny auditory, kiefi maji k dispozi-
ti zdkladni soubor vice nez 200 otizek. Kazdd otizka ma pritom opét sviij koefi-
dent zivaznosti KOT, kdy napiiklad o . -

KOT = | - vyznam otizky je pro hodnoceni pisluéného prvku systému jakosti
i dodavatele maly,

N__&Sm u _mem otdzky hodnoti miru naplnéni pozadavki normy 15O 9004-1
fidélenim znamky Z. Minimalni hodnota znamky je | v téch w__ﬂ,zmn_m? kdy reil-
¥ stav u dodavatele viibec neodpovida pozadavkim normy a zjisténé nedostatky
sou zasadnihe charakteru, maximalni hodnota § pak pfislusi stavu, kdy nejsou
dhaleny Zidné nedostatky. Mira zvlidnutosti Jednotlivych prvki je kvantifiko-
dna ukazatelem hodnoceni prvku HP, pro jehoZ vypodel plati:

N
2. (KOT;-Z,)
HP = &l—op 100, (%) (6.1)

5.3 KOT, |

Rrantunh, ~ 0.
A Az,

[ —

———e =
pokud N je poéet otdzek posuzovanych v rimei auditu u daného prvku systému
__ Jjakosti. Minimalné by mélo byt dodavatelem dosaZeno tachto hodnot:
_ HP = 50 % (pro prvek systému jakosti s KP = 1),
\ HP = 60 % (pro prvek systému jakosti s KF =2,
,Eu\ =70 % (pro prvek systému jakosti s KP = 3),
Jestlize pomoci vztahu (6.1) vypocitime ukazatele hodnoceni viech prvki, je
moiné urtit i ukazatel hodnoceni celého systémy Jnkosti u dodavatele HQ:

o

2(KP,-HP)
__ *\QH -~ o 2 HS_ mﬁh A@Hu
| Y KP

|

t. HP se piitom musi dosazovat v setindch procent. P niZsich hodnotich HO
ne 60 % se spoluprice s dodavatelem nedoporuuje, naopak PHQ=9] % g vi-
ce lze povazovat zpiisobilost doda vatele plnit poZadavky jakosti pro adbératele zi
| vyhovujici bez nutnych niipravnych opatfeni, Vyhoda tohoto Postupu spocivi v jeho
| exaktnosti, vysoké mife podrobného zkoumiini a flexibilité: pocet hodnocenych
| prvki systému jakosti i pocet otazek je mozne libovolné meénit podle kankrémich
podminek u potencidlnich dodavatelil, aniz by se ménil zpisob VYPOSIU pomaoc
| vztahii (6.1) a (6.2),
_ Pokud firmy jeste fieman zpracoviny postupy hodnoceni zplsobilosti svyel
dodavateli, mély by urychlené vhodnou metodiky navrhnout a zaéit aplikovat, Jo
| totiz velmi dilezitou soucdsti napliiovini principy prevence v managementu ja-
kosti,

Zde predstavend metodika byla vypracovina s ohledem ns dozivajici normy
CSN 1SO 9004- 1. Pokud bychom véak namisto prvki hovotili o &lincich normy
CSN EN IS0 9001:2001, resp. CSN EN 1SO 9004:2001, mohla by byt tato meto-
dika piné aplikovatelna i na pozadavky téchto novych standardi,

\ Ve vztahu (6.2) A zastupuje celkovy pocet hadnocenyceh prvki systemu jukos-
|
|
I
|

Wbér dodavatelii podie predem definovanych kri rerit .\_.Erf
yio by prilis blihove st mysler, ze jakosti u dodavatele e

¥ reilném Zivolé vidy jicit cdinym kritér le Ktereho se

i pii dvahdch o tom, od koho nakupovat hmotné a informacn]

vstupy. Kazdy podnik se chovi raciondlné a tak i v . novyeh doda-

vateli [ze ocekdvat, e do hry bo Ol vsiu teto souvislosti

Vzpominame na diskuse s fidicimi pracovmky podniki, v rimei kterych odeznily

opakované i stesky typu: wVite, pro nis je Jedinym kritériem vybéru dodavatel i

jejich ochota doddvat ném na dluh!™ Podobné zkugenost Jsou plodem zacarova-

il

neho kruhu platebni neschopnosti mnohych nasich firem a nemohou byt povazo-
vany za standardni situaci. Nabizené platebni podminky ze strany dodavatele
nicméné mohou logicky odbératele povzbudit nebo donutit k volbé jiného doda-

vatele. Kromé toho podniky mehou zvazovat i mnohd dalsi vybérova kritéria jako
napfiklad




