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aznamenat je, rozhodnout o formé vypofadani zjisténych neshodnych
vyrobki, tj. o opatfeni vedoucim r vyfeSeni neshody, a stanovit odpovednost za
realizaci zvoleného zpi ani, Doporucuje se, aby tento krok fizeni
neshodnych vyrobki byl providén tymem , nejcastéji z utvaru konstrik-
ce, lechnologie, vyroby, kontroly jakosti, fizeni jakosti, popi. ze zisobovini nebo
z odbytu. V podminkich sériové a hromadné vyroby miize v piipadé neshody, jasné
z hlediska zplisobu vypofadani, providét pfezkoumani neshody pracovnik kon-
troly jakosti nebo obsluha stroje, pokud sama provadi kontrolni operaci (samo-
kontrolor). Pouze v situaci, kdy pracovnik kontroly jakosti nebo samokontrolor si
nejsou jisti, penechaji rozhodnuti na komisi (vyrobek je zafazen do tzv. Sedé
zony, musi byt identifikovin a skladovin jako neshodny vyrobek, ktery éekd na
rozhodnuti o vypofddini).

f1 stanoveni rozfn:::o Z :.5?._ ¥)
vzity Es_E

fidani neshodného vyrobku je nutné
y riant vypofadani a zvolit vanian-
dy. MoZny algoritmus posouzeni ne-
shody je mczgm: vyvojového disgramu na obrazku 7.5. Uvedeny algoritmus vy-
chizi z ¢lenéni neshodnych vyrobkil na nepoutitelné a pouzitelné neshodné vy-
robky. Razeni jednotlivych moznosti vypofidani pouzitelného neshodného vy-
robku odpovida poZadavku minimalizovat riziko nesplnéni pozadavku odbératele

(z S__o.n 3:_2#_ je Rauan?.._:., uvaZovino na prvnim misté).. Dale j¢ nulng
vy§i vicendkladl &i zirdt, Vsledky posouzeni

o rozhodnuti o zpisobu vypofadani je i
Kazdy %nmcr vypofadani pfedstavuje sekvenci krokii vedoucich k vyfedent
neshody. V ::._n_ Jednotlivych zplsobli vypofidini je nutno realizovat tyto zd-
kladni ¢
prava a piepracovini: oznaéeni neshodného vyrobku E%ﬂ modrou bar-
voll), je-Ti nutné - ziskani vyjimky od ZAKAZNTKE, VyPracevani _nn__ac_c_._arara
postupu a_:nélﬁ_u_u:oe.w:_ opravy do plany vyrobmhio aty
opravy nebo prepri _ u o kontrole.
Zména specifikaci: iniciace zménoviého fizenl.
e: oznateni nepouziteincho neshodného vyrabku (napt. cer-
venou barvou), popf. oddelené u_r_...acqm_._|£m.==_ likvidace, objednani novych
_._ES_._E_”. q.ag ..cgc&cnr za radnich kusu.

Z8lazani do ping
Hidy jakasy
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E
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Obr. 7.5 i o di
r. 1.5 Wvojovy diagram procesu Fizenf neshaduyeh Wrobki



dostatku, ne sankce v

ugi ,vinikitm®, a poukazovini na nedostatky, ne jejich
E 3 ¥ Fabii]s D DOnUSEen
racovnika. Omezeni trestd snii zakryvini nedostat-
ki, vytvofi se tak zikladni podminky pro otevfeny pfistup pracovniki: k nedostat-
kiim a usnadni se komunikace vedouciho pracovnika a pracovnika, u kterého se
objevil nedostatek, pfi spoleéném hleddni pficiny. Proces neustalého zdokonalo-
vini tak dostane redlny zdklad.

8 neshod
i ich Casovych intervalech (napf. 1x
neshod a jejich phdin s cilem pfij i

9. Realizace ndpravnych opatieni a kontro
Uvedené kroky fizeni neshodnych vyrobki jsou znazomnény vyvojovym dia-
gramem na obrizku 7.5.

zpracovat
bo preventivni opa-

7.7 Napravna a preventivni opatreni

<.,
kou minimalizaci odehylek
Nastroji, které umozfuji
Vazby mezi jednotlivymi druhy opatieni proti neshodim jsou shmuty v tabulee
7.4. Poti fij feni _ i neshod a jejj icin nejéastéji ply
z ovéreni navrhu, prototypu, ovéfovaci série; ze zaznami o kontrole a zkouskach;
ze zaznamil o vypofddini neshodnych vyrobkil, rozborl neshodnych vyrobki,
z protokoli o ﬁ_m,mm&mz Zjist&nych phi externim &l internim auditu; z UPOZOMIEM
3 statku (nedostatky zjiSEnE v pribehu vyrobniho proce-
su); z analyzy reklamaci; z analyzy divodi pozdruénich oprav; z analyzy regu-

la¢nich diagramil._

Tab, 7.4 Wenam jednotlivich druhi opatieni ve vztahu k neshoddm a jejich pficindm
-

sk

NESHODA | OPATREN[ Okamiité Nipravné Preventivai
Existujici neshoda odstranit vyskyt | zabrinit opakovani

vyskytu
Pri¢ing existujici neshody odstranit
Potencidini neshoda zabrinit vyskytu
Picina potencifilni neshody odstranit

Dojde-li k poziru, je okamZitym opatfenim jeho uhaSeni. To znamend, Ze

imzité opatfeni (ndprava) je opatfeni vedouci k odstranéni neshody. V ramei

[ -

,. . :. kytovat. NapfikTac
Nl reklamace milze mit okam3ite opatfent podobu mimofidne _Sm kan.

troly skladovych zisob pro vyhledani n j : Y

: OV} : b eshodnych vyrobkd vyrobenyeh v stej-
:Qﬂ QE_"...&_.. na m_n._:_mi Straji, stejnym pracovnikem ve stejné Mm,.qm ._...u___ro ﬁ‘ww”h”._u
nest e.n:u. vyrobek a dile identifikace, Separace, zaznamenani, posouzeni g vypo-
fadani pripadnych neshodnych vyrobki,

Napravng opatieni
Bylo zjisténo, 7e pozir zalozily malé déti, které si hrily se zdpalkami. Ni-

pravaoym opatrenim by v tomio pripads 0 zapistént uklidani zg

¢ aprikla zji X

rexlamace vyrobku se zjistilo, e hlavni pri¢inou :amra&, .,_w omc”%””___ w.,”_.mwﬂ
e nuto E_r.:voﬁ_ frézy mp.:uﬁm_n__u_n_ povrehovou Gpravou s zménit in-
erva .Q.:mu«. nistroje. I opatfen; prijata na zakladé internich & externich auditg
maji nejéastéji charakter ndpravnych opatfeni, ;
rotoze vyhledivani pficin existufici 1
amIoET o

to trva delsi dobu, je nutné
K opa aby se zamezilo rozsifen
e Ha_.u.__u....u. treni kondi potvrzenim clekiivig
treni (napf. 100% kontrala véech vyrobki skonéi po p I

. ( trola ; po provéfeni, ze
nova freza a novy interval vymény frézy jsou sprivné), Na druhé strané neni ng-
.ﬂ_.m.mmmm‘mwmniz_ nezbytné pii vyskytu kazdé neshody. Roli hrije &etnost
nieshody, jeji 04 niklady vziahujici se k jakosti, uzi
v & Zpecnost, spokojenost zikaznika apod, 0=

procesu vyhledavani pficin neshody jsou velmi Géinnymi iky j
noduché metody tymové analyzy procesy iako Txhik 0, Pt b

i ak i } i

el sore b uﬂ?m Y p Jako Ishikawiv diagram, Paretiny dia-

V uveden¢
nehorlavych stavebnich materidli.

.:E.::. opatfenim bylo pouzivini
_ma zabranit vzniku mozné neshod a odstranit

pe

pravdépodobnosti jeji-

eni by méla a

asti , 1 V tomto smyslu maji chy-
rakter preventivnich opatfeni ta opatfeni, kterd byla pfijata na ziklade analyzy




anaiy £u Procesu, Zaznamu o neshodach a stiznosti zakazniki, navrhil auditord:
definovini moznych neshod a jejich uéinki;

definovani moZnych pfi¢in neshod;

stanoveni pravdépodobnosti vzniku neshody;

stanoveni zdyaznosti u¢inku neshody;

stanoveni pravdépodobnosti odhaleni neshody pred jejim projevem;

prijeti preventivniho opatfen;:

vyhodnoceni jeho véinnosti (napf. phi aplikaci metody FMEA bude hodnocena
mira poklesu rizikového &isla),

zavedeni opatfeni jako trvalé zmény (zménové fizeni).
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8 Jakostvy Povyrobnich etapach
Jak poslouzit a :mm_o:n:mﬂ .
zakaznikovi

._.w_ﬂw__w_w.ﬂ.::xa prodejem nemize ,._Nz_____ vyrobee k zdkaznikovi nikdy konéit. Diky
i i tzv. poprodejnich funkei by mél dostévat nové dimenze! V rimei na-
plnovini principy onenlace na zikaznika by mé] téinny management Jakosti ana-
lyzovat viechny dilezité faktory ovliviwgjici vnimanj Jakosti vyrobku uZivatelem

Dek AR ) A ; : = ; _
m.H.oHvoEnn vybranych faktori podle obdobi pred, P po ndkupu je v tabulee

Tab, 8.1 Faktory ovliviugici viimdni Jakaxti

= —
Pred nikopem Pii nakupu Po ndkupu

. “.nﬁ._ﬂ._zﬂna vyrobee = specifikace vyrobky = snadnd instalace a ufiy)
= predchozi v i = urovei .
viastni zkudenosti uroved prodeje = prjem stidnost g reklamaci

= nazory okoli a phitel = servisni strategie = dostupnost naheadnich dili

= vlastni potadavky - :
podpiimé programy =~ Jakost a r ;
- publik iy ozsah servisu
_q.x _xuz_l.u“”.“ﬂ_”w_;:i_ﬁ.awm loajality = monitorovini spokejencst|
3% 5 = ¢cna ] L
= reklama = T twhin # loajality zikazniki

rozsah udivatelske
dokumeniace

. m.u.._.r.EQ uvedené po nikupu tak zdroves vymezu
€1, Jez mohou byt v konkrétnjeh pripadech bezes
aktivity, Na mnohé z téchto faktoril se ptitom m
,E_ur.: a je tieba rovnéz zdiiraznit, 7e se sloitos
i mOm_“Q.cc&:_ poprodejnich sluzeb,

5.9.“3 Jakosti téchto sluzeb neustile r
la uz pocitkem 90. let pro védiny americkych spotiebite

1t 1 rozsah poprodejnich funk-
poru rozsifeny i o nékteré dalgi
Usi pamatovat uz pfj Vyvoji vy-
ti vyrobki nabyva na slozitosti

_._c____‘,..m_a: firem, které se pak snasi ziskat zikaznika prav
uwmm_r:_._ ﬁgnﬁmo—.mi Jakosti v povyrobnich etapdch [5].
¥, 5¢ v teto kapitole budeme vénovar prednostné problematice itori

t ipitole b e s monitoringu
%o_ﬁ.o.ﬁ:ﬂm a Ho&m_:w zakaznikil. Jest prediim se ale struéné zminime i o -_w.
kterych dalsich povyrobnich funkcich.



