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9 Lidsky faktor v systémech jakosti B
aneb Nezapominejme na ¢lovéka

iskych zdrojii (persond
podnikoveho fizeni a nabyva na zv
nitn a rozvojem modemich systémi ja
lime nad dlohami personalistiky v managementu jakost;

textu zamys-
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Je rovnéz ziejmé, ze takové ziruky mohou poskytovat pouze podniky majici
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9.2 Vychova pracovniki k jakosti, vychovné
ozofie ucici se organizace
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10 Zleps$ovani jakosti aneb
Jak neustrnout

Uz z vykiadu kapitoly 2 vyplynulo, 7 jednim ze zikladn
ale uz i managementu jakosti v koncey
podstatu téchto procesti, mozné
@ organizaci projekti zlepSoviini tak, aby bylo moné poch
epSovini jakosti  zlepsovini procesissystémisjakost opravau ide.

tupy, meto-
0cov rimei

10.1 Podstata procesu zlepsovani

Domnivime se, ze nejvhodnéji
ran svou tzv. trilogii jakosti [3], znizoménou
management jakosti chipe jako trojici vel
® planovani jakosti, tj. viechny procesy
ce pro vyrobu (viz vyklad v
i spocivajici v kritkodobém, oper
aby se vyrobni procesy p
® zlepsovini jakosti, 1j. dosahovi
ku
izeni jakosti obvykle reaguje na
pickym predstavitelem mol

ki, Jejich ty-
ce, skluzy ve vyrobé apod. Ty-
jsou svym zpitsobem z

ny, napf. v,
dnost je pak v tom, ze odstraiovaini spora-
‘asto velkou East kapacit a zdrojir. Tento
, ale pouze nivratem k uz jednou dos: trovni
Podstatou zlepSovini je toti odstrafiovani chroni kych ned tkil v Zivoté fir-
my, Které jsou &asto latentni 2 osazenstvo je bud vibec nevnim jako handicap,
neboje bere jako nutné zlo. Prikladem chronickych nedostatki mize byt nedosth:
teénd kvalifikaéni struktura pracovnich sil, opakované neshody v doddvkdch od
i vyrobnich zafizeni, nevhodné feseni
ini tohoto typu nedostatki a fesent tako-
Zdy eliminovat, mize firma dosahnout





