A. Uvodni informace

Identifikace modulu: XXX

Znak: XXX

Nazev: Rizeni jakosti

Cilova skupina: program: Management, studijni program: Ekonomika a management, obor:
Management

Garant/autor: Ing. Petr Suchanek, Ph.D., Katedra podnikového hospodaftstvi

Cil:

Cilem pfedmétu je seznamit studenty s modernimi systémy fizeni jakosti, s meéfenim jakosti a
jejim fizenim v podnicich. Kvalita a fizeni jakosti zde neni pojimana izolované a redukovana
na technické hledisko vyroby, ale naopak je chapana jako soucast systému podniku, resp.
fizeni podniku. Rizeni jakosti tedy musi vést predeviim ke spokojenosti zakaznika a
k pfiméfenému zisku podniku. Zakladem je samoziejmé& dokonalé zvladnuti realizaniho
procesu, ale je potfeba si uveédomit, ze fizeni jakosti jde mnohem dal a pfes zaméstnance,
systém fizeni, normy apod. prostupuje celym podnikem.

Po absolvovani tohoto kurzu by studenti méli:
e rozumét koncepci a principu managementu jakosti

znat misto a vyznam top-managementu v systémech jakosti

znat systémy managementu jakosti v souboru norem ISO 9000

umét provadét financni métfeni v systémech managementu jakosti

mit predstavu o fizeni jakosti v pfedvyrobnich etapach, zasobovani, vyrobé i

podvyrobnich etapach

veédét o vyznamu a funkci lidského faktoru v systémech jakosti

e umét méfit vykonnost procest, znat vyznam i proces provadéni auditu, sebehodnoceni
a certifikace v systémech fizeni jakosti

e Znat vyznam enviromentalnich systému fizeni jakosti.

Casov;" plan:

Casova naroénost: prezenéni &ast — 12 hodin, samostudium — 51 hodin, autokorekéni cvideni —
2 hodiny, zpracovani 1 POT — 6 hodin (termin zpracovani a odevzdani POTu bude odvisly od
planu prezentaci, ktery bude sestaven za zafatku vyuky a navéSen na strankach predmeétu —
Studiu online).

Celkovy studijni ¢as: 71 hodin.

Harmonogram:
1. setkani — 3 hodiny pfednasky, 1 hodina tutorial
e uvodni organiza¢ni informace o kurzu
e seznameni se zdkladnim pojmovym aparatem fizeni jakosti
e predneseni 1. bloku — Koncepce a principy managementu jakosti, vyznam a
postaveni top-managementu v systémech jakosti, systém managementu jakosti
v souboru norem ISO 9000, finan¢ni méfeni v systémech managementu jakosti



e tutorial — diskuse k tématu a feSeni priklada
e zadani POTU

2. setkani — 3 hodiny pfednasky, 1 hodina tutorial
e piedneseni 2. bloku — Rizeni jakosti v piedvyrobnich etapach, zasobovani, vyrobé
a podvyrobnich etapach
e tutorial — diskuse k tématu a feseni prikladt

3. setkani — 3 hodiny prfednasky, 1 hodina tutorial
e predneseni 3. bloku — Lidsky faktor v systémech fizeni jakosti, méfeni vykonnosti
procest, audit, sebehodnoceni a certifikace v systémech fizeni jakosti,
enviromentalni systémy fizeni jakosti
e Vybér zpracovanych POTU
e tutorial — diskuse k tématu a feSeni priklada

Pritomnost na prednaskach a tutorialech je dobrovolna. Odevzdani zpracovanych POTu je
ovSem povinna. Je to soucasné podminka pfistoupeni ke zkouSce. Zkousky budou probihat
v fadném zkouskovém obdobi formou pisemného testu.

Zpusob studia:

Rizeni jakosti je specializovanym kurzem zamé&fenym na propracovani a objasnéni vztahd a
vazeb uvnitf podniku vzhledem k zakaznikovi jako v souCasnosti nejdulezitéjSimu prvku
uspésnosti (ziskovosti) podniku. Jako predmét v magisterském stupni vychazi z poznatkt
ziskanych v piedchazejicich bakalafskych kurzech. Usp&né zvladnuti dané problematiky
predpoklada zakladni znalosti z oblasti podnikové ekonomiky (pfedevsim z predmétd Nauka
o podniku I a Nauka o podniku IT), managementu (pfedmét Management) a logistiky (pfedmét
Obchodni logistika a pfeprava).

Zakladni literaturou k tomuto kurzu je kombinace knih:
NENADAL, J.: Méfeni v systémech managementu jakosti. Management Press: Praha. 2001,
310 s. ISBN 80-7261-054-6

NENADAL, J., NOSKIEVICOVA, D, PETRIKOVA, R, PLURA, J,, TOSENOVSKY, J.:
Moderni systémy Fizeni jakosti. Management Press: Praha. 2002, 282 s. ISBN 80-7261-071-6

Povinnou literaturou jsou také ,Dopliikové studijni materidly”, které jsou vystaveny
v elektronické podobé v informacnim systému Masarykovy univerzity (dale jen IS) pod
koédem prislusného predmétu v Casti materialy ke studiu. Z divodu neustalého vyvoje
poznatkd, bude zakladni povinna literatura dopliovana o dalsi zdroje: Clanky z internetu
(které budou studentiim k dispozici v elektronické podob¢), clanky z Casopist, popt. knih.

Dalsi publikaci, kterou pfi studiu mizete vyuzit, je:

MIZUNO, S.: Rizeni jakosti. Victoria Publishing: Praha. 1993, 301 s. ISBN 80-901564-0-1



Pro pfipravu na pfednasky, k samostudiu a pro zpracovani POTu (prace opravované tutorem)
je potiebny pfistup studenta k PC, které je pfipojeno kinternetu, a to pro stahovani
elektronickych dopliiujicich materiald a pro komunikaci s tutorem. Pfedpokladame bézné
softwarové vybaveni, umoziujici prohlizeni stranek World Wide Webu. Dale textovy a
tabulkovy procesor, programy pro Cteni Protable Data Formatu (pdf) a soubori MS
PowerPoint (ppt).

Studium je zalozeno na pfimé vyuce — prednaskach a tutorialech, které budou slouzit dvéma
cilim. Za prvé pro seznameni s probiranym tématem. Pfedstavime hlavni body (myslenky)
tématu s tim, Ze se soustiedime prednostné na pasaze, které jsou obtizn€jsi. Druhym cilem je
dat prostor pro diskusi nad jednotlivymi tématy, pro feseni prikladd, popft. pripadovych studii.
Budeme se snazit vytvofit prostiedi pro aktivni vyuku — otazky, naméty a postiehy tak budou
nejen od prednasejiciho, ale i ze strany studentl — to ovSem vyZzaduje nastudovani textd
k tématu formou samostudia, a to pfed vlastni pfednaskou.

Z toho divodu doporucujeme nasledujici postup pii studiu tohoto predmétu. Pred prednaskou
je zadouci precist zakladni texty (pasaze z knih, popt. ¢lanky at uz v tisténé nebo elektronické
formé), které se vztahuji k prednasenému tématu. Jejich seznam je soucasti tohoto studijniho
privodce. Doporucujeme délat si do textu poznamky — zvyraznit podstatné informace, stejné
tak pasaze, které jsou pro vas nesrozumitelné. Idealni je délat si vlastni vypisky z textu —
zakladni literaturou jsou pomérné rozsahlé texty. Pri ptipravé na zkousku vam tento postup
usSetii mnoho Casu. Véci, které nejsou jasné ani po druhém precteni, pochopite na prednasce,
popf. se mate moznost na né na pirednasce zeptat. Toto je dulezité jak pro Vas, tak i pro
vyucujiciho, ktery tim ziska zpétnou vazbu — informaci, na co se napfisté vice soustredit.

Pokud neméate moznost zic¢astnit se prednasky, ¢i pfijit na konzultaci a né¢emu nerozumite,
doporucujeme precist nad ramec zakladni literatury texty oznacené jako doporucené. Je velka
pravdépodobnost, ze odpovédi naleznete zde. Doporucenou (rozsifujici) literaturu také ocenite
v situaci, kdy Vas dané téma zaujme, popt. pokud napf. souvisi s tématem Vasi diplomové
prace. Inspiraci mize byt ale i pokud je oblast Vaseho zajmu velmi odlisna. Pokuste se
v tomto piipadé hledat souvislosti téchto textti stématem, kterému se vénujete, ackoliv se
muZze jednat o oblasti velmi vzdalené. Jakost ma totiz prostupovat celym podnikem, vSemi
jeho oblastmi a funkcemi, takze v podstaté jakéhokoli téma z podnikového hospodarstvi 1ze
k jakosti vztahnout, resp. jakost lze promitnout do jakéhokoli tématu v podnikovém
hospodarstvi. Hledat inspiraci timto zpisobem je tedy obecné platné doporuceni, jak ptichazet
s novymi (kreativnimi) feSenimi pro existujici problémy.

Podminkou pfistoupeni ke zkouSce je zpracovani jedné prace opravované tutorem (POT),
a jeji predani do stanoveného terminu. Kvalita vypracovani POTu bude zohlednéna pfti
celkovém hodnoceni za pfedmét a bude tvortit 25%.

Kurz Rizeni jakosti je ukoncen zkouskou, ktera mat pisemnou formu (test). Hlavni vahu
(75%) bude mit test, ktery student musi napsat na alesponn 60%. Doplitkovym hodnocenim
bude také POT (25%). Vyslednd znamka tedy zohledni 1 kvalitu odevzdaného a
prezentovaného POTu a bude souctem obou hodnoceni, nebot’ test i POT bude ohodnocen
ptislusnym poctem bodu.

Zakladnim komunika¢nim kanalem je internet a konkrétné¢ webové stranky predmétu na On—
line studiu, resp. ISu, které jsou soucasti oficialnich stranek Ekonomicko—spravni fakulty MU.
Zde naleznete informace o dalSich studijnich materialech, autokorekénich cvicenich, stejné



jako o hodnoceni Vami odeslanych POTua. Povinnosti studenta je sledovat www stranky
predmétu, stejné jako Cist emailovou postu, kterou mate uvedenu v ISu Masarykovy
univerzity.

Mnoho uspéchi!

Obsah:

Jednotlivé bloky, resp. kapitoly se kryji s naS§imi setkanimi, proto je zadouci, abyste pred
navstévou prednasky a tutorialu procetli literaturu k pfislusné, kapitole, ktera bude probirana,
jak je uvedeno v nasledujicim ptrehledu. Postup samostudia (co Cist a v jakém potadi, na co si
dat pozor) je podrobné uveden v charakteristice studijnich témat.

1. Koncepce a principy managementu jakosti, vyznam a postaveni top-
managementu v systémech jakosti, systém managementu jakosti v souboru
norem ISO 9000, finan¢ni méreni v systémech managementu jakosti
Kapitola se vénuje koncepci a vyvoji managementu jakosti, principy ucinnych
systému jakosti, vlivu podnikové kultury na jakost, benchmarkingu, politice a cilim
managementu jakosti, tvorbé a rozvoji organizacnich struktur v systémech jakosti a
pozadavkiim na systémy jakosti dle norem ISO 9000. V souvislosti s timto obecnym
ramcem je dale zdiraznén vyznam finan¢nich méteni, nakladl a sledovani efektivnosti
v systémech fizeni jakosti.

Povinna literatura:

Nenadal (2001): strany 12-19, 24-34, 148-158, 160, 163-173, 178-184

Nenadal a kol. (2002): strany 11-23, 27-29, 31-49

Dopliikové studijni materidly v elektronické podobé umisténé ve studiu on-line,
resp. v ISu.

2. Rizeni jakosti v predvyrobnich etapach, zasobovani, vyrobé a podvyrobnich
etapach
Cilem této kapitoly je objasnit vyznam managementu jakosti v pfedvyrobnich etapach,
tzn. v planovani jakosti, v zasobovani, tzn. v zabezpecovani jakosti dodavek, pfi
vybéru dodavatell, pii ovérovani shody dodavek apod., ve vyrobé, tzn. v systém Just-
in-time, v systému totalni udrzby, pfi fizeni neshod apod., a v podvyrobnich etapach,
tzn. v problematice uvadéni do provozu, v roli stiznosti a reklamaci v systémech
jakosti vCetné monitorovani a méfeni miry spokojenosti a loajality zakaznika.
Povinna literatura:
Nenadal a kol. (2002): strany 67-85, 90-104, 106-125, 127-135, 138-139
Dopliikové studijni materialy v elektronické podobé umisténé ve studiu on-line,
resp. v ISu.

3. Lidsky faktor v systémech Fizeni jakosti, méreni vykonnosti procesu, audit,
sebehodnoceni a certifikace v systémech rizeni jakosti, enviromentalni systémy
rizeni jakosti
Kapitola se vénuje uloze Clovéka pfi zajiStovani jakosti a jeho vychov€, moznostmi
motivace pracovnikli, odménovani apod. Dale se seznamite s vychodisky meéfeni
vykonnosti procest, volbou prislusnych ukazatelt a také s druhy a metodologii audit,
certifikaci a s metodami sebehodnoceni. V zavéru kapitoly se seznamite s vlivem
koncepce trvale udrzitelného rozvoje na systémy fizeni, s normami ISO 1400 a dalSimi
trendy vyvoje enviromentalnich systému fizeni jakosti.



Povinna literatura:

Nenadal (2001): strany 186-188, 190-191, 193-205, 208-213

Nenadal a kol. (2002): strany 141-156, 174-180, 182-183, 185-186, 190-194, 196-
204, 207-209

Dopliikové studijni materidly v elektronické podobé umisténé ve studiu on-line,
resp. v ISu.

Témata POTu:

Témata POTG budou zvefejnény na zacatku vyuky a budou dostupné prostiednictvim Studia
on-line, resp. ISu.

Uvod:

S jakosti (kvalitou) se setkdvame vSichni a doslova na kazdém kroku. Setkavame se s ni
kazdy den jak ve svém soukromém zivot€, tak profesnim. Jestlize jdeme do obchodu,
ocekavame, ze zbozi, které nas zajima, bude kvalitni. Mame-li namifeno do prace, prali
bychom si, aby naSe Cinnost méla smysl, aby uspokojila potieby nase, event. nékoho dalsiho,
tzn. aby byla kvalitni. Neptfekvapi, fekneme-li, ze fizeni jakosti probiha dvacet ¢tyfi hodin
denn¢, sedm dni v tydnu béhem dvaapadesati tydni vroce vSude kolem nas i v nas
samotnych.

Kvalita je v soucCasném svété urCitym fenoménem. Lze ji definovat a chapat riznymi zpisoby
— vuzkém pojeti jako kvalitu vyroby v technickém smyslu, v SirSim pojeti jako kvalitu
uspokojeni zakaznika, tzn. kvalitu vyroby a odbytu a v nejsir§im smyslu jako kvalitu veskeré
¢innosti podniku (ve smyslu kvalitniho plnéni podnikovych funkci). Roli hraje také to, v
jakém ekonomickém, informacnim, technickém, politickém a pravnim prostfedi plisobi. Zcela
jisté se bude pojeti kvality, resp. jejiho Fizeni ligit v Ceské republice potazmo v Evropé, a
v méng vyspélych zemich Aftriky.

V predmétu Rizeni jakosti budeme hledat odpovédi na otazky: co je to jakost, pro¢ je tak
dulezita a jak ovliviiuje zpusob fizeni podnikl. Pro zacatek se mizeme spokojit s odpovédi,
ze obecnym ukolem jakosti je uspokojovat potieby zakaznikd, resp. plnit jejich pozadavky.
OPfitom plati, ze produkt je tim kvalitn€jsi, ¢im vice, resp. 1épe plni pozadavky zakaznika.
Aby se problematika jakosti odhalila v celé §ifi je potfeba si uvédomit, ze tyto pozadavky
zakazniku je potreba nejprve zjistit, potom promitnout do navrhu produktu, zajistit potfebné
vyrobni faktory, vyrobit produkt s pozadovanymi vlastnostmi a tento zakaznikovi dodat.
Omezujici podminkou pfitom je, aby tato ¢innost probihala efektivng, resp. vyhodné také pro
podnik.

Proc se o jakosti mluvi stale ¢astéji, mnohem vice nez diiv? Obdobi poslednich padesati let je
charakterizovano neustalym zostfovani konkurencniho boje. Technologicky vyvoj dava nové
moznosti vyrobctiim, obchodnikiim, ale i spotiebitelim. Jejich potieby a naroky s vyvojem
civilizace rychle rostou. Chté&ji—li vyrobci a obchodnici ve stale tvrdSim a dynamictéjSim
poptavkovém prostiedi pfezit, musi reagovat rapidnim zvySenim schopnosti plnit potieby,
resp. pozadavky zakaznik(. Zlepsit vykonnost, resp. uspésnost podniku pak tedy znamena
vice se vénovat uloham oznaovanym jako fizeni jakosti.

B. Studijni témata



1. Koncepce a principy managementu jakosti, vyznam a postaveni top-managementu
v systémech jakosti, systém managementu jakosti v souboru norem ISO 9000, finan¢ni
méreni v systémech managementu jakosti

Cil:

Seznamit se s koncepci a vyvojem managementu jakosti, s funkci top-managementu
v systémech managementu jakosti, s pozadavky na systémy jakosti dle norem ISO 9000 a s
vyznamem finan¢nich méfeni v systémech fizeni jakosti.

Casova zAtéZ a harmonogram:
¢ 4 hodiny pfednaska a tutorial (pfima vyuka)
e 17 hodin samostudium
e 40 minut — autokorek¢ni testy

Pokyny pro samostudium:

Pred vlastni nav§tévou prednasky predpokladame, ze si v ramci samostudia pfectete povinnou
literaturu k této kapitole:

Nenadal (2001): strany 12-19, 24-34, 148-158, 160, 163-173, 178-184

Nenadal a kol. (2002): strany 11-23, 27-29, 31-49

Z téchto stran se dozvite jaka je koncepce a principy managementu jakosti, v€etné ulohy top-
managementu, souboru norem ISO 9000 a finan¢nich meéfeni v systémech managementu
jakosti. Jedna se v podstaté o celé vybrané kapitoly sloucené do jednoho bloku, ¢emuz
odpovida objem doporucenych stran textu. Tim se vSak nenechte odradit, nebot’ v kostce se
jednotlivymi tématy budeme zaobirat na prednasce, kde budou zdiraznény klicové problémy
z ptislu$nych oblasti.

Otazky k zamysSleni:

1. Jaky vyznam ma regulace jakosti (at’ uz ve formé zakona CR, smérnic EU, ale také napf.
souboru norem ISO) vzhledem k pojeti, resp. definici jakosti?

2. V ¢em, resp. kde vidite limity neustalého zlepSovani systému jakosti?

3. Je skutecn€ mezi systémem fizeni dle ISO 9000 a TQM takovy rozdil jak se uvadi v
literatufe?

4. Kde, resp. v ¢em byste hledali slaba mista ve vyuziti benchmarkingu?

5. Je pro top-management nezbytné urcité vzdélani v oblasti fizeni jakosti?

6. V ¢em vidite hlavni pfednost (pfednosti) pfi zavadéni fizeni dle norem ISO?

7. Kde byste hledali rizika, resp. ocekavali problémy pii aplikaci financnich méfeni
v systémech jakosti?

Shrnuti kapitoly a vazba na prednasku a tutorial:

Tato kapitola predstavila jakost a jeji fizeni jako obor, ktery ma pro podniky stale vétsi
vyznam a ktery se od operativni a taktické roviny stale vice pfesouva do strategickych
rozhodnuti podniku. Rekli jsme, Ze cilem fizeni jakosti podniku je plnit pozadavky zakaznika
nakladové efektivnim zptisobem.

Vyjmenovali jsme a strucné popsali koncepce a principy na kterych jakost a systémy jejiho
fizeni stoji, a to vCetné zafazeni top-managementu, ISO norem a financnich méfeni do té€chto
systémd. Po prostudovani této kapitoly se Ctenafi také seznamili se zakladnim
terminologickym aparatem jakosti.



Autokorekéni test:

1. Pojmy jakost a kvalita jsou vzajemné zaménitelné (jedna se o synonyma)?
Ano — Ne (Ano)

2. Oznaceni CE:

A — je pro viechny produkty v CR povinné

B — je produktem USA

C —je mozno prelozit jako evropsky certifikat
D — je mozno pfielozit jako evropska shoda

(D)

3. Mezi formalni organizacni struktury managementu jakosti patfi:
A — podnikova rada jakosti

B — krouzky jakosti

C — tymy auditort jakosti

D — tymy zlepSovani

(A)

4. Mezi soucasné platné ISO normy patfi:
A —1SO 9001

B —ISO 9002

C - 1ISO 9003

D - 1SO 9004

(A)

5. Ze skupin riznych vydaju je nejvice nebezpecna skupina vydaju na externi vady:
Ano —Ne (Ano)

2. Rizeni jakosti v predvyrobnich etapach, zasobovani, vyrobé a podvyrobnich etapach

Cil:

Objasnit vyznam managementu jakosti v pfedvyrobnich etapach, zejména v planovani jakosti,
v zéasobovani, zejména v zabezpeCovani jakosti a oveéfovani shody dodavek, ve vyrobé¢,
zejména v systém Just-in-time, systému totalni Udrzby a fizeni neshod, a konecné v
podvyrobnich etapach,zejména v problematice uvadéni do provozu, roli stiznosti a reklamaci
v systémech jakosti vCetn€ monitorovani a méfeni miry spokojenosti a loajality zakaznika.

Casova zAtéZ a harmonogram:
¢ 4 hodiny pfednaska a tutorial (pfima vyuka)
e 17 hodin samostudium
e 40 minut — autokorek¢ni testy

Pokyny pro samostudium:
Pred vlastni nav§tévou prednasky predpokladame, ze si v ramci samostudia pfectete povinnou

literaturu k této kapitole:
Nenadal a kol. (2002): strany 67-85, 90-104, 106-125, 127-135, 138-139



V této kapitole si objasnime vyznam managementu jakosti v pfedvyrobnich etapach, tzn. v
planovani jakosti, dale v zasobovani, tzn. pfedev§im v zabezpecCovani jakosti dodavek, pfi
vybéru dodavateld, pfi oveéfovani shody dodavek apod. Pozornost bude dale zaméfena na
management jakosti ve vyrobé€, tzn. pfedev§im na systém Just-in-time, na systém totalni
udrzby, na fizeni neshod apod. Na zavér se seznamite s vyznamem a zpisobem fizeni jakosti
v podvyrobnich etapach, tzn. pfedev§im v problematice uvadéni do provozu, v roli stiznosti a
reklamaci v systémech jakosti v€etn€ monitorovani a meéfeni miry spokojenosti a loajality
zakaznikd. Jedna se v podstaté opét o celé vybrané kapitoly, resp. jejich Casti sloucené do
jednoho bloku, ¢emuz také odpovida objem doporucenych stran textu. Tim se v§ak nenechte
odradit, nebot’ se jednotlivymi tématy budeme zaobirat v kostce na prednasce, kde budou
zdtraznény kli¢ové problémy z prislusnych oblasti.

Otazky k zamysSleni:

1. V ¢em tkvi zasadni vyznam predvyrobni etapy pfi fizeni jakosti?

2. Jak se divate na vyuziti vyzkumu trhu, resp. jeho metod a postupt v managementu jakosti?
3. V ¢em se lisi a co maji spole¢ného jakost, resp. management jakosti a marketing?

4. Ma vliv na vztah obou veli€in jejich zptsob, resp. Sife pojeti?

5. Pro¢ je idealem jakosti ,,za4dna kontrola“? Lze tohoto stavu dosahnout? Jaka jsou rizika?
6. Pro¢ technické pojeti kvality ustupuje do pozadi?

7. S ¢im je mozno spojovat samokontrolu zaméstnanct, resp. pro¢ miize samokontrola
fungovat?

8. Souvisi zplisob vyporadavani reklamaci s jakosti? Proc, event. jak? Jaka je situace v této
oblasti v CR, resp. jaké jsou u nas zkugenosti s touto problematikou?

Shrnuti kapitoly a vazba na prednasku a tutorial:

Jakost je typickou disciplinou, ktera v podniku disledné uplatiiuje systémovy pristup — feceno
zjednodusené vytvaii prostfedky k tomu, aby se podnik pfiblizoval celkovému (globalnimu)
optimu ve svych ¢innostech. Problematika pfedvyrobnich, vyrobnich a podvyrobnich etap
(v€etné zasobovani) pak predstavuje jadro systému jakosti, nebot’ v téchto ¢astech podniku se
jakost fyzicky tvofi.

Cilovou veli¢inou, ktera byla v této kapitole podrobné zkoumana, byly pozadavky zakaznika.
Z hlediska podniku pak je dulezité nejen tyto pozadavky zjistit (pfedvyrobni etapa), ale také
zajistit jejich dokonalé pfevedeni do produktu (vyroba), které musi byt podpoteno kvalitnimi
vyrobnimi faktory (zasobovani) a komplexnim pfistupem k zédkaznikovi (podvyrobni etapa).

Autokorekéni test:

1. Pfedvyrobni etapa je stézejni a predurcuje kvalitu produktu.
Ano — Ne (Ano)

2. 100% kontrola na vystupu u dodavatele zajistuje vysokou miru prevence proti neshodam
dodavek.
Ano — Ne (Ne)

3. Hlavnim cilem operativniho managementu jakosti je zabranit snizovani jakosti béhem:
A - predvyrobnich procesu

B - vyrobnich procest

C - dodavatelského procesu

D - distribu¢niho procesu



(B)

4. Mezi zakladni cile totalni produktivni udrzby (TPM) patii komplexni kontrola zaméstnancti
Ano — Ne (ne)

5. Minimalni pocet reklamaci pro podnik znamena spokojenost zakaznika.
Ano — Ne (ne)

3. Lidsky faktor v systémech jakosti, méfeni vykonnosti procesu, audit, sebehodnoceni a
certifikace v systémech rizeni jakosti, enviromentalni systémy rizeni jakosti

Cil:

Seznamit se s ulohou ¢lovéka (lidského faktoru) pti zajistovani jakosti, s vychodisky méfeni
vykonnosti procest, volbou pfislusnych ukazateld a také s druhy a metodologii auditq,
certifikaci a s metodami sebehodnoceni. V zavéru kapitoly se seznamite s vlivem koncepce
trvale udrzitelného rozvoje na systémy fizeni a s dal§Simi trendy vyvoje enviromentalnich
systému fizeni jakosti.

Casova zAtéZ a harmonogram:
¢ 4 hodiny pfednaska a tutorial (pfima vyuka)
e 17 hodin samostudium
e 40 minut — autokorek¢ni testy

Pokyny pro samostudium:

Pred vlastni nav§tévou prednasky predpokladame, ze si v ramci samostudia pfectete povinnou
literaturu k této kapitole:

Nenadal (2001): strany 186-188, 190-191, 193-205, 208-213

Nenadal a kol. (2002): strany 141-156, 174-180, 182-183, 185-186, 190-194, 196-204, 207-
209

Kapitola se vénuje zejména moznostmi motivace pracovnikli, odménovani apod. Seznamite se
také s volbou ukazatelli pouzivanych pfi financnich méfenich procest, s metodologii auditi,
certifikaci a s metodami sebehodnoceni. V zavéru kapitoly se seznamite s s normami ISO
1400 a s trendy vyvoje enviromentalnich systému fizeni jakosti. Jedna se opét o celé vybrané
kapitoly, resp. jejich casti slou¢ené do jednoho bloku, ¢emuz také odpovida objem
doporucenych stran textu. Zejména oproti druhé predchozi kapitole se jedna o na prvni pohled
nesourodé Casti systému fizeni jakosti. Tim se vSak nenechte odradit, nebot se jednotlivymi
tématy budeme zaobirat v kostce na prednasce, kde budou zdlraznény klicové problémy
z ptisluSnych oblasti a kde bude také objasnén vztah mezi uvedenymi dil¢imi ¢astmi kapitoly.

Otazky k zamysSleni

1. Proc€ je role cloveka pfi fizeni jakosti nezastupitelna?

2. Souvisi spolu ucici se organizace, lidsky kapital a lidsky potencial, event. jak?

3. V ¢em spociva vazba jakosti na stran¢ jedné na produktivitu, vykonnost, efektivnost, event.
uspésnost na stran€ druhé? Jedna se viibec o dvé strany? Jaky je vztah uvedenych pojma?
4.V Cem spatiujete nejvetsi rizika méfeni vykonnosti procesi?

5.V ¢em vidite slabinu (i externich) auditi? Zamyslete se nad finan¢nimi skandaly, event.
bankroty v poslednich letech v CR i ve svété.

6. Jaky ma vyznam (v kontextu otazky €. 5) certifikace podniku?

7. Zamyslete se nad pfinosy enviromentalnich systému fizeni (zejména pro podnik).



Shrnuti kapitoly a vazba na prednasku a tutorial:

V této kapitole jsme objasnili vyznam lidského faktoru pfi fizeni jakosti, zpusob jeho
motivace a predevsim dilezitost komunikace, informovanosti, tymové prace, jakozto i
odmeénovani. Pii rozebirani problematiky meéfeni vykonnosti procesii byly predev§im
vyjasnény zakladni pojmy a vztahy mezi nimi a v neposledni fadé byly zminény ukazatele a
vychodiska téchto méfeni. Objasnén byl také vyznam a zplsob provadéni auditu a
sebehodnoceni zejména v souvislosti s certifikaci podniku, resp. systému fizeni. Na zavér byla
zminéna jesté problematika enviromentalnich pfistupti v managementu jakosti a jejich pfinos
pro podnik.

Autokorekéni test:

1. Jednou z praktik tymové prace je také brainstorming.
Ano — Ne (Ano)

2. Pri zavadéni krouzk jakosti se doporucuje:

A — povinna ucast v§ech ¢lent

B — volna frekvence i doba trvani schiizek

C —viditelna podpora a angazovanost ze strany vedeni

D - vagni specifikace diivodu a cila zakladani krouzkt jakosti

©

3. K méfeni vykonnosti procest lze vyuzit postup méfenti:
A - tzv. Sigma zpUsobilosti

B-7S

C - beta-koeficientu zmény

D - saturace shody

(A)

4. Mira dosahovanych vysledka jednotlivci, skupinami, organizaci a procesy se oznacuje jako
efektivnost
Ano — Ne (Ne)

5. Posoudit do jaké miry odpovida dokumentace systému jakosti pozadavkim certifikacni
normy, je cilem:

A - certifika¢niho auditu

B - Uvodni etapy

C — reauditu

D - pfedauditu

(D)

6. Nastrojem zabezpecujicim ucinné fungovani ekologicky orientovaného fizeni v podniku
jsou:

A —1ISO 14000

B — enviromentalni audity

C — ekologické kontroly

D — vnitropodnikové enviromentalni normy

(B)
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