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Vymezeni cile

Tento predmét resp. predlozené piipadoveé studie rozviji teoretické poznatky , které studenti
ziskaji v kurzech management a strategické fizeni podniku.

Publikace vtahne studenta zabavné — pou¢nou formou do rozhodovacich procest, nastini mu
jednotlivé moznosti rozhodovaci strategie a uc¢i ho tymové spolupraci, soucasné vsak
poskytuje prostor pro samostatné rozhodovani.

Pripadové studie jsou vybranym vzorkem manazerského chovani v riznych zivotnich a
pracovnich situacich . Na zakladé této skutecnosti 1ze oCekavat, ze student je schopen vybrat
takové situace, které jsou blizké jeho chovani, jeho schopnosti fidit a organizovat.



Dovednosti a znalosti ziskané po studiu textu

Student by mél byt schopen pouzit rozhodovaci strategii pro nejen modelové situace v jeho
pracovnim zivoté, chapat postaveni nadfizenych ale 1 podfizenych , fidit sebe i kolektiv.

Casovy plan
Casova naroénost

* Prezencni ¢ast 8 hodin

» Samostudium 8 hodin

= Ukoly, prezentace vlastnich ptipadovych studii 8 hodin
* Vyhodnoceni 4 hodiny

Celkovy studijni ¢as
* 28 hodin
Harmonogram

Prezencni ¢ast — obeznami se s kurzem, pozadavky, informace k samostudiu a zpracovani
vlastnich ptipadovych studii, zopakovani zakladnich informaci z oblasti managementu,
strategického fizeni podniku

Samostudium — studium predlozenych ptipadovych studii, vyhodnoceni pouziti rozhodovaci
strategie, ptiprava vlastnich ptfipadovych studii

Prezentace vlastnich pripadovych studii — na zéklade studia typickych predlozenych
ptipadovych studii vypracovani vlastnich kratkych ptipadovych studii se zaméfenim na
rozhodovaci strategii

Vyhodnoceni — student vybere minimaln€ 5 ptipadovych studii , které jsou blizké jeho
naturelu, pracovnimu zaméfeni, tyto vyhodnoti podle navodu , soucasné piedlozi max. 2
strankovou vlastni pfipadovou studii ze svého pracovniho pisobeni zaméfenou praveé na
rozhodovaci strategii

Zpusob studia
Studijni pomucky
* text Pfipadové studie
* management, Strategické fizeni podniku

* Internet, podnikové materialy, vyro¢ni zpravy podniku
» Aktivni pfistup ke studiu



Pracovni navod k reSeni pripadovych studii

V textu je uvedeno 29 situaci vybranych z mnoha desitek manazerskych ptipadovych
studii - moznosti, do kterych se manazer v zivoté¢ dostava. Vybér piipadovych studii
rozhodnuti. Kazda ze situaci stavi §éfa — predstaveného, vedouciho tymu pied ur€ity problém,
kdy se od n¢j oCekava aktivni jednani se vSemi moznymi dusledky. Pro feseni kazdého
z nasledujicich probléml je k dispozici Skala o péti moznostech, které predstavuji tzv.
rozhodovaci strategii.

Ptipadové studie slouzi jako pomicka pfi studiu managementu a teorii strategického fizeni.

Ctenat, student nebo 1 fidici pracovnik ma moznost vzit se do popisovanych situaci a
rozhodovat podle vlastniho uvazeni jakou variantu feSeni zvoli.

Pochopitelné, ze vas , jako vedouciho musi zajimat role, jakou pfi vaSem rozhodovani bude
mit tym, ktery fidite.

K dispozici mate blizsi popis jednotlivych moznosti ¢i variant zminéné rozhodovaci
strategie:

A — sam si vyfeSite problém, vystaite pfitom s informacemi, které mate momentalné
k dispozici

B - od vasich spolupracovnika si opatfite dalsi potfebné informace, které potvrdi nebo doplni
to, co vite, v€etné specialnich informaci potifebnych pro vase kvalifikované rozhodnuti. Vasi
spolupracovnici nemaji pfili§ moznosti jinym zptsobem ovlivnit vase rozhodovani — opét
rozhodnete sam.

C — o problému pohovortite s kazdym jednotlivce, aniz byste svolaval poradu celé skupiny.
Zvazite vSechny napady a navrhy. Pii svém konecném rozhodnuti mizete, ale i nemusite dbat
ohled na nazory a stanoviska vasich spolupracovniku.

D - ke vzniklému problému svolate poradu celého kolektivu vaSich spolupracovnikd,
nastfadate potfebné napady a navrhy a pfi konecném rozhodnuti, které provedete sam i
v tomto piipad€, mizete, ale i nemusite brat ohled na myslenky vasich spolupracovnikd.

E — o problému diskutujete s kolegy ve skuping, vsSichni spole¢né zvazujete moznosti a
pokousite se pfitom dospét k jednohlasnému fesSeni. Zaujimate pfitom roli séfa, ktery diskusi
koordinuje a odpovida za to, ze kritické momenty feSeného problému budou disledné
posouzeny. Svymi ndzory piispivate k diskusi, ale nesnazite se tymu vnutit sva feSeni. Jste
vSak pfipraven vzit na sebe odpoveédnost za kazdé rozhodnuti, na kterém se vas kolektiv
ujednoti, a budete ho prosazovat.

Nyni je vas$im ukolem vzit se do ulohy predstaveného, vedouciho manazera a v kazdé
situaci vybrat jednu z péti moznosti rozhodovaci strategie. Piectéte si dobfe jednotliva zadani
a moznost, kterou povazujete za nejvhodné;si, zaktizkujte na konci kazdého textu.



Pomiicka - abyste se nemusel stale vracet k definovanym variantam A - D, pfipravte si k ruce
vysledny list, na kterém budou uvedeny otazky a rozhodovaci moznosti. Pfi zpracovani
situaci bude vhodné, budete-li si €init poznamky. Tyto poznamky vam budou pozdé&ji pii
vyhodnocovani, kdy se a budete kjednotlivym situacim vracet, slouzit k tomu, abyste
objektivné posuzovali nejen své moznosti, ale 1 motivaci, kterou jste byli pfi svém
rozhodovani vedeni.

Nepovazujte feSeni situaci za test, ve kterém zélezi jen na spravnych odpovédich. Chcete
se dozveédét predev§im pravdu o sob€, divejte se tedy na toto cviceni jako na zajimavou Sanci

ziskat obraz vaSich manazérskych dispozic a pfipadné je zlepSovat.

Az si promyslite a vyteSite vSechny situace, prepiste své vysledky na , vysledny list*,



Pripad ¢. 1: Havarie tepelného systému

Misto dé&je: spalovna
Vase pozice: vedouci oddéleni udrzby

V parnim cirkulacnim systému generatoru byla objevena chyba. Je tak zdvazna, ze je nutna
oprava, a to hned, jakmile se k ni dostanete, coz bude zhruba 5 dni.

Oprava bude velice zkomplikovana vysokou teplotou a nepfistupnosti chybného mista.
Opravou bude nutné povéfit tym 2 pracovnikd. Cas nutny pro opravu piedstavuje jednu
z kritickych veli€in, protoze kazdé otaleni ztizi uvedeni celého generatoru do provozu a zvysi
podstatné naklady.

Vy jako vedouci oddéleni udrzby musite urcit dva lidi do tymd. Je vam podfizeno 6
specialistd na opravy. Lisi se zkuSenostmi kvalifikaci. Znate je velice dobfe a byl byste
schopen bez problému urcit dva, ktefi by byli vhodni k provedeni ukolu.

V minulosti bylo obvyklé, Ze jste pifi problému, ktery s sebou nesl riziko vysoké teploty a
nepfistupnosti mista , svolal pracovniky a problém prodiskutoval ve skupiné. Rozhodnuti jste
pak prenechal na svych spolupracovnicich, ktefi sami rozhodli, kdo z nich ukol provede.
Tento zpusob vsak vzdy nevedl k uspokojivym vysledkiim, protoze se ve skupiné vytvofila
tendence vybirat mladsi spolupracovniky s tim, ze potiebuji ziskat zkuSenosti. Jste pfesvédcen,
ze takto neumérné narostla spotieba Casu a ze ani ted’ by tomu nebylo jinak.

Jste st védom, ze Clenové skupiny si zvykli na svou spoluucast ptfi procesech rozhodovani.
Urcité by byli proti tomu, abyste dané dva muze vybral sam. Protoze misto, kde se ma
opravovat a nebezpené podminky znemoziiuji bezprostiedni kontrolu, zavisi doba opravy
zna¢né na celkové pripravenosti zvolenych pracovnikt provést ukol.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:



Pripad ¢. 2: Neobvykly cil platby

Misto d¢je: vyrobni podnik
Vase pozice: vedouci odbytu

Ve své pozici vedouciho obchodniho useku se ¢asto dostanete do situace, zZe na vasem
psacim stole skonCi pozadavky zakaznikli, vymykajici se z bé€zného ramce. Jeden z nich
ptichazi od relativné nového zakaznika a obsahuje zadost o prodlouzeni platebniho terminu
pii velkém nakupu (25. mil. K¢), na némz se podileji rizné skupiny vasich vyrobki. Navrh
pozaduje poskytnuti extrémné vyhodnych podminek, na které byste normalné nepfistoupil.
Tento pfipad je jiny v tom, ze momentalné mate k dispozici obrovské zasoby vétsiny vyrobkd,
coz je dusledek necekané slabé konjunktury poslednich Sesti mésicu.

Vychazite z toho, ze pozadavek mozna predstavuje zacatek dalSich jednani. V minulosti
jste prokazal, ze mate schopnost ziskat vzdy nejvyhodné&jsi podminky. V ramci pfiprav na tato
jednani jste se co nejpodrobnéji seznamil s finan¢ni situaci potencialniho zakaznika.

Jsou vam podrtizeni ¢tyfi obchodnici, z nichz kazdy zodpovida za jednu skupinu vyrobkd.
Vsichni védi o mozné smlouvé a sdileji vase minéni, ze je velice dulezité vyjednat takové
podminky, které zajisti pro podnik minimalni riziko odstoupeni a maximalni zisk. Kdyby se
tento zvlastni obchod uzaviel, neceka ani vas ani nikoho z vasich spolupracovnikli zadny
bezprostedni bonus. U vasi firmy existuje pouze systém podilu na zisku, ktery se orientuje
podle ro¢niho zisku.

Vasi spolupracovnici se podstatné odliSuji ve svych nazorech na to,jak dalece se musi
novému zakaznikovi vyjit vstiic. Oba mladsi prodavaci si vybudovali povést milovniku rizika,
zatimco oba o néco starsi prodavaci jednaji podstatné konzervativngji.

Na vas ted zalezi, jaké rozhodnuti pfijmete, jestli budete akceptovat pfani nového
zakaznika, nebo jestli ho odmitnete, nebo jestli nabidnete vzdy vhodny kompromis.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:



Pripad ¢. 3: Narizeni o noSeni kravat

Misto dé&je: obchodni skupina
Vase pozice: vedouci skupiny

Podnik, pro ktery jiz léta pracujete, byl prodan a nova matefskd spoleCnost vymeénila
vaSeho nadfizeného. Vedouci oddéleni, ktery je vam nové nadfizen, je clovek s malymi
zkuSenostmi vedouciho, pfed nimz nemate témef zadny respekt.

Ve vasi funkci vedouciho skupiny obchodni skupiny vam dal ptikaz, podle néjz je tfeba
celkové zmeénit chovani v praci, ale predev§im oblékani a spolecenské formy v kancelafi.
Nechce uz vidét dlouhé vlasy a muze bez kravat.

Mluvil jste se svymi nadfizenym a zastaval se dosavadnich zvyklosti. Soucasné jste mu
sdélil, ze zmeény, o které usiluje, mohou zpusobit negativni postoje pracovnikii, upadani
pracovni moralky a dokonce vypovédi téch nejlepsich mladych pracovnikd.

Vas nadfizeny pripousti, ze vase skupina dosahla vynikajiciho standardu ve vykonech a ze
tyto zmény pravdépodobné nepovedou ke zvySeni vykont. Pfesto ale neudé€la tstupek, aby
svlj postoj ménil. Dodava, ze mu nejde ani tak o to, jaka detailni pravidla se domluvi, ale
musi to vzdy vést k profesionalnimu vystupovani. Dal vam jednomésicni lhatu, v niz mate
docilit odpovidajicich vysledkt. V piipad€, ze se vam to nepodafi, hodla naridit detailni
systém pravidel a predpist, jimz se budou muset tidit vSichni pracovnici vasi skupiny. Stojite
tedy prfed problémem, jaké opatfeni by bylo vhodné k tomu, aby sladilo jednani vasich
spolupracovniki s generalnim pozadavkem.

Témeér vSichni vasi spolupracovnici jsou mladsi nez 30 let a maji vysokoskolské vzdélani.
Tyto spoleCenské rysy, tykajici se stafi, vzdélani, ale také uspéch skupiny zformovaly tym,
ktery drzi pohromadé a spolecné zvlada vSechny problémy. Tym je siln€ orientovan na
skupinové normy, které vsSak stoji v naprostém protikladu k navrhim obleCeni a chovani,
které predklada vas nadfizeny. Vy sam si myslite, ze napf. vasi spolupracovnici jsou
presvédceni, ze délka vlasa, kotlety Ci to, jestli n€kdo nosi kravatu, je Cist€ véci osobniho
vkusu.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:



Pripad ¢. 4: Nebezpecna détska prolizka

Misto dé&je: podnik na vyrobu dievénych prolézek
Vase pozice: vedouci oddéleni designu

Jste vedoucim oddéleni designu u velké firmy, kterd vyrabi détské dievéné prolézky.
Zodpovidate za navrhy a vyvoj novych vyrobku. Je to velice t€zka tloha vzhledem k neustale
se ménici poptavce v tomto velmi nejistém a siln€ konkurencnim odvétvi. Ve tymy designért,
kazdy z nich pod vedenim skupinového vedouciho, jsou tak vystaveny konstantnimu tlaku a
musi stale produkovat nové myslenky, které by byly schopny udrzet se na trhu.

Na konci vyrobniho procesu je kontrola kvality, ktera podlého vedoucimu vyroby. Pokud
tato kontrola objevi néco problematického, co souvisi s designem vyrobkt, dojde k poradé
s jednim z vasich skupinovych vedoucich a ten navrhne zmény vyrobkl. V disledku zvysSené
citlivosti zakaznikii na bezpeCnost détskych prolézek byla pred nedavnem rozsifena pravomoc
kontroly kvality. Od této doby neposuzuje pouze kvalitu, ale i bezpecnost vyrobkl. A zde
doslo k obtiznému problému.

Zprava, vypracovana obCanskym sdruzenim spotiebiteltl, ktera byla urcena ke zvetejnéni,
dala jeden z vasSich nejnovéjSich vyrobkl na ,.Cernou listinu“, aniz by pro to udala konkrétni
divody. To vas a dalsi vedouci pracovniky firmy velmi rozhoi¢ilo, nebot panoval nazor, ze
sezonu. Pracovnici sdruzeni dali va$i firmé pfilezitost reagovat na zpravu dfive, nez bude
zvefejnéna. Séf kontroly kvality se proto spojil s vagimi designéry. Doneslo se vam, ze vasi
spolupracovnici reagovali spiSe defenzivné a zpravu odmitli jako ,pfehnanou reakci a
fanaticky nesmysl“. Vas$i spolupracovnici sdélili kontrole kvality, ze nebezpeci Urazu sice
nelze niky upln€ vyloucit, ale ze tento vyrobek patfi v navrzené formé bezpochyby
k bezpe¢nému druhu. Bylo doporuceno zpravu jednoduse ignorovat.

Protoze se vtomto pfipadé nejednalo o zadnou rutinni zalezitost, rozhodl jste se, ze se
pfipadu ujmete sam. Protoze tymy vaSich designéri se podrobné zabyvaly vSemi aspekty
vyvoje této specifické hracky, ziskal jste podezieni, ze jejich reakce byly jednostranné a
ovlivnéné emocionalné vice nez prakticky. Nejste pfesvédCen o tom, ze si sdruzeni
spotiebitelt neni védomo své odpovédnosti. Jde vam o to, abyste problém prozkoumal co
nejpodrobnéji. Jméno vasi firmy coby vyrobce kvalitativné€ vybornych dfevénych prolézek by
bylo poskozeno, kdyby zprava byla publikovana, a tim zniCila divéru verejnosti ve vas
podnik.

Na vas ted zalezi, jaké doporuCeni date kontrole kvality, jestli a jak se ma v této tézké a
nepiehledné situaci reagovat. Posledni slovo ohledné zmény vyrobku ma pak vedouci
kontroly kvality. Mozné zmény, jejich pfiprava a provedeni se vas nedotknou, nebot tyto
aktivity jsou pln€ v rukou vyroby.

Abyste mohl problém podrobné analyzovat, jste odkazan na intenzivni spolupraci
designéra a jejich zkuSenost. Bezpochyby pravé vasi spolupracovnici pfinaseji ty odborné
znalosti a zkuSenosti, které jsou nutné k formulovani potfebnych kritérii bezpe¢nosti a navrhu
zmeén a také k tomu, aby tyto zmény mohly byt provedeny.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E



Poznamky:

Pripad ¢. S: Poptivka po parkovisti
Misto déje: prumyslovy podnik
Vase pozice: vedouci vyroby

VaSe prazské ustfedi vas pravé jmenovalo vedoucim vyroby jedné nové provozovny
v jiném kraji. VaSe kancelar bude v nové tovarny, kterd se pravé stavi na okraji krajského
meésta. Vy a tym vaSich péti vedoucich oddéleni pracujete spolecné¢ na vybéru dalSich
pracovniki, kupujete zafizeni a vibec se obecné zabyvate témi problémy, které by mohly
pravdépodobné vzniknout ve tfech mésicich po zavedeni nové provozovny.

Vcera vecer jste dostal od architekta sadu kone¢nych plant budov. Na prvni pohled jste si
vSiml parkovisté, které bude k dispozici. Na nevelkém pozemku na druhé strané ulice, ktera
vede kolem tovarny, je parkovi§té urcené pro délniky a nizs§i vedouci. Vedle je 7 mist
k parkovani bezprostiedné vedle spravni budovy, ktera jsou urCena navstévnikiim rezervovana
pro vedeni podniku. Plati zavazna podnikova zasada, ze se navstévnikim rezervuji minimalné
tf1 mista. Toto vam tedy ponechava pouze 4 mista, kterd musite rozdelit mezi sebe a vasich 5
vedoucich oddéleni. Neexistuje zadna moznost zvySeni poctu parkovacich mist.

Az dosud neexistovaly zadné znatelné rozdily v postaveni ve vasem tymu, ktery ve fazi
planovani vyborné spolupracoval. Jsou sice rozdily v pfijmech, které spocivaji v tom, ze
inzenyfi pobiraji nepatrné vys$i mzdu nez ostatni pracovnici. VSichni se do novych pozic
dostali povySenim a ocekavaji rezervované misto na parkovani jako znameni jejich nového
statutu. Ze zkuSenosti vite, ze lidé velice citlivé reaguji na opatfeni, kterd by mohla zranit
jejich predstavy o statutu. Az dosud jste se svymi podfizenymi v tymu vyborné spolupracoval
a bojite se ucinit néco, co by tyto dobré vztahy mohlo poskodit.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:
A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 6: Série vloupani

Misto déje: pramyslovy podnik
Vase pozice: vedouci ostrahy zavodu

Zda se, ze ostraha zavodu projevuje vazné ,upadkové jevy” a je téméf neucinna.
V poslednich 6 tydnech bylo hlaSeno 6 vloupani a ptipady nezakonného pobytu osob na
uzemi zavodu. Vy mate podezieni, ze doslo jesté k fad¢ dalSich pripadd, které nebyly zjistény.
Ackoliv kazdy z ptipadu zkoumali vasi spolupracovnici 1 mistni policie, jste toho nazoru, ze
je nejvyssi Cas obstarat si presny piehled o situaci. Jaké byly pfi¢iny téchto vloupani a co se
da udélat, aby se tomu v budoucnu zabréanilo.

Jste vysoce vazeny policejni inspektor v dichodé a momentaln€ jste vedoucim malého
tymu bezpecnostni sluzby v zavod¢, ktera odpovida za bezpe€nost na uzemi zavodu. Sice
nikdo z vaSich podfizenych nemé za sebou srovnatelné policejni zkuSenosti, ale vSichni jsou
presvédCeni, ze vas pred¢i v informacich, které maji ze svych kazdodennich obchizek
zavodem, ktery tudiz pfesné znaji. Je mozné, ze vam tyto skutec¢nosti opravdu unikaji a jisté
by vam pomohlo, kdybyste je mohl vyuzit pii feseni vasich problému.

Mate plnou duvéru v tym, ktery jste sam vybral a vyskolil. Vasi spolupracovnici tuto
divéru ocenili dobrou spolupraci s vami i mezi sebou. Kazdy je py$ny na svou praci a uznava
vasi autoritu a odborné znalosti v otazkach bezpecnosti. Na zakladé vSech faktd, které mate
k dispozici, jste si jist, Ze vloupani nepochazeji od mistnich zaméstnancti — alespon zadny
z vaSich spolupracovnikl se na tom nepodili.

Vas problém spociva v urCeni téch oblasti bezpecnosti podniku, které potiebuji zlepSeni a
vrozhodnuti o konkrétnich opatfenich, ktera maji byt pfijata, aby se zmenSila
pravdépodobnost kriminalnich ptipadt. Musite ale dbat na to, abyste ziskal pro kazdé opatieni
podporu svych spolupracovnikl, nebot ti jsou zodpovédni za jejich provadéni. Kontrola
kazdého muze pfi jeho obchiizkach je nemozna.

Jste pevné presvédCen o tom, ze jedno opatieni vase problémy s bezpeCnosti nemuize
vytesit. Zda se nutné vyvinout a zavést zcela novy systém bezpecnosti, ktery bude
sjednocovat rozdilné myslenky.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:
A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 7: Sporné zaméreni na expanzi

Misto dé&je: vyrobni podnik
Vase pozice: reditel

Jste teditelem relativné malého vyrobniho podniku, ktery vyrabi rizné dily pro radia,
televizory a dalsi elektronické pfistroje. Jste ve své funkci dva roky. Béhem této doby
prodélal podnik rozhodujici reorganizacni proces, ktery byl vyvolan pétiletym obdobim
naristani ztrat a stale se zhorSujici pozici na trhu. Zatimco elektrotechnicky primysl se
obecné nachazi ve stadiu rapidniho vzestupu, ma vas podnik — stejné€ jako jini mensi vyrobci
souCastek — potize, aby staCil sledovat rychly technologicky rozvoj a udrzet se v silné
konkurenci velkych podniki v branzi.

Jednim z vasich prvnich projekti coby feditele byla ucast vétsi Casti vasi vyrobni kapacity
na specialnich ukolech, pfi nich mohou byt zisky trochu vys§i a vy se nemusite obavat tak
velké konkurence velkych firem z branze. Tato nova orientace byla natolik Gspésna, ze podnik
mohl poprvé po letech vykazovat znovu zisk. Nebylo toho ale dosazeno bez problému. Rychle
se ménici poptavka na tomto specialnim trhu vyzaduje neobvyklou flexibilitu vyrobniho
procesu. V budoveé, ktera je stara 30 let, bézi vyroba momentalné ve Ctyfech raznych
poschodich, ¢imz je tato flexibilita podstatné narusena.

Dosel jste k presvédCeni, ze dalsi krok musi spocivat v rozSifeni vyrobni kapacity stavbou
nebo dokoupenim nového vyrobniho zafizeni. V minulosti jste byl donucen odmitnout dvé
nebo tfi lukrativni nabidky ke smlouvé, protoze pii dané kapacité nebylo mozné dodrzet
dodaci lhaty. Nové vyrobni prostory by podobné problémy vyfteSily a naklady na vyrobni
jednotku by podstatné klesly.

Ostatni Clenové vedeni podniku jsou rozdilného minéni co se ty€e pravnosti vami
navrzené expanze. Protoze kazdy z vedoucich pracovnikii se podili na podniku ne zrovna
nepodstatnym kapitalem, je jasné, ze vSem jde o to, aby podnik vykazoval zisk. Ackoli
v nékterych vécech mate jiny nazor nez vasi spolupracovnici, nepochybujete o tom, ze se
vSichni snazi postavit podnik na nohy. Napt. va§ kontrolor se stara o to, aby zasoby podniku
byly malé a aby se tak ziskaly nutné finan¢ni prostiedky pro expanzi. To by vas mohlo nutit
ptibrat nové spolecniky nebo pozadovat uvér. Soucasna hospodarsky situace podniku nabizi
jen stézi predpoklady k realizaci jedné ze dvou cest financovani, které by probéhly za
vyhodnych podminek. Kromé toho by trvalo dlouho, nez by z expanze zacal plynout zisk;
v této pfechodné dobé by mohla konjunktura firmu zruinovat. Vedouci vyroby dava k uvaze
to, Zze ceny pozemku a ceny novych véci do podniku jsou momentalné prehnané vysoké a
s expanzi by se mélo radéji pockat, az bude na trhu situace zase vyhodné;si pro kupce.

Na druhé strané vedouci odbytu sdili vaSe presvédceni, ze expanze je to jediné spravné
feseni. Ackoli vaSe rozhovory na téma expanze s ostatnimi ¢leny vedeni podniku byly pouze
prilezitostné a konaly se neoficialné, ziskal jste dojem, ze minéni jednotlivci jsou zalozena na
pevnych rozhodnutich. Vy sam jste ve své argumentaci postupoval velice opatrn€, nebot’ jste
presvédcCen o tom, ze pouze jednoznacna podpora muze zajistit uspéch takového zaméru.
V minulosti jste vedoucim pracovnikim pridelil velkou pravomoc pfi spolurozhodovani
podobné dulezitych véci a tato diveéra vas nikdy nezklamala.

Vcera jste se dozvedél, ze jedna mistni firma nabizi k prodeji relativné nové vyrobni
zafizeni. Podafilo se vam telefonicky si zjistit nutné informace a data a jste presvédcen, ze
tato prekvapiva nabidka idealné odpovida vasim pozadavkim k tomu pfistupuje i prodejni

12



cena, kterd je za podnik tohoto druhu velmi vyhodna. Prodavajici vam dal tyden Casu na
rozmySlenou a je na vas, abyste se béhem této lhity rozhodl.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 8: Vzrusujici cesta na festival

Misto d¢je: cestovni kancelar
Vase pozice: manazer cest

Jste manazerem cest velké mezinarodni cestovni kancelare. Va§im ukolem je sestavovat
zajezdy, které obsahuji cestu letadlem, ubytovani v hotelu a prohlidky. Tyto zajezdy se pak
nabizeji na celém svét€. Jste zaméstnan v cestovni kancelafri v Brnég, kterd je pro vasi
spolecnost dulezita kvili velkému poctu turisti z Rakouska, Némecka, ale predevsim z USA a
také z Blizkého Vychodu, ktefi navstévuji vasi zemi ptfes Rakousko. Pokud si turisté zajisti
celou cestu, maji levnéjsi let, ale 1 dalsi aktivity béhem cesty.
skupinu je pfipraveno a ze o turisty bude postarano v dob¢, kdy se budou zdrzovat v Brné¢.

Jednim z vasich §lagra je osmidenni zajezd z New Yorku na zimni Viden s navstévou Brna
a okoli. Zacatek je v New Yorku v sobotu vecer, navrat nasledujici nede€li. Tato cesta prob&hla
uz nekolikrat bez problémi. Ale tentokrat mélo letadlo pravidelny Boeing — po tfech hodinach
letu nad Atlantikem problémy s jednim z motort a pilot se rozhodl vratit. Ackoliv pfi zpatecni
cesté letu vypadl 1 dal§i motor, pfistalo letadlo bez potizi na Kennedyho letisti. Nanestésti
nasledoval obnoveny start nahradniho letadla az za 24 hodin, takze pasazéti museli prozit noc
v hotelu v New Yorku.

Kdyz 264 ucastnikii cesty dorazilo v pondé€li odpoledne do Vidné, byli mnozi z nich
roz€ileni. VaSe kancelar byla zaplavena stiznostmi. Nékteti lidé zadali jako odSkodnéni za Cas
ztraceny v New Yorku prodlouzeni pobytu. Jini si nemohli pobyt prodlouzit, ale pozadovali
vratit penize za onu ¢ast cesty, kterou promeskali. Dalsi zase udavali, ze nebyli srozuméni
s tim, ze poleti zpét stejnou linkou — méli stale jesté strach z pfedchoziho zazitku. Kazdé
vyhovéni témto nejriiznéjs§im pranim bude stat vasi firmu spoustu penéz, nebot’ budete muset
vSechno, co poskytnete nad dohodnutou smlouvu, zaplatit zv1ast.

Domnivate se, ze budou nasledovat dalsi stiznosti a specialni pfani. Proto jste zavolal do
centraly vasi firmy. Informoval jste své nadfizené o situaci a prosil o pokyny. Protoze ¢as hral
proti vam, bylo vam nakonec fecCeno, abyste rozhodl sam, co budete s pozadavky zakaznika
délat. Byl jste upozornén na to, abyste mél ohled na dodate¢né vydaje na jedné strané a na
druhé strané na reklamu, kterou by vam mohli délat spokojeni zakaznici.

Vasi spolupracovnici maji stejné jako vy zajem na fesSeni problému a pokouseji se najit
odpovidajici odSkodnéni. Ackoliv vSichni bezpochyby zastupuji zajmy firmy, vite z minulych
diskusi, ze nektefi z nich maji strach v prvni fadé z rostoucich nakladq, jini maji strach zase
spiSe o jméno firmy. V kazdém pfipadé€ je problém tak komplexni, ze rozhodnuti ,bud” —
anebo® by nebylo spravné. Upfimné fec¢eno, nikdy diive jste podobnou situaci netesil, a tak
vlastn€ nevite, co délat. Az v této obtizné situaci pfijmete néjaké rozhodnuti, bude lehké ho
provést a informovat vase zdkazniky.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E
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Poznamky:

Pripad ¢. 9: Neocekavana exploze nakladu
Misto déje: prumyslovy podnik
Vase pozice: vedouci oddéleni

Jste vedoucim pravniho oddé€leni primyslového podniku. Vas podnik dohodl s vyrobcem
dodani specialni litinové formy za K¢ 500 000,-. V prosinci, kdy byla dodavka zpozdéna uz o
pét mésicu, se vyrobce dostal do slozité situace a sdélil vam, ze by trvalo mésice, nez by byl
schopen dodat komplexni formu.

Vase firma souhlasila s tim, ze pfevezme formu v jejim souc¢asném stavu a zaplati za ni K¢
200 000,- kupni ceny. Bylo dohodnuto, ze mozné diference mezi naklady na dokonceni a
onim obnosem bude poukazana dodavatelské firme.

Naklady, které byly tfeba k tomu, aby byla forma uvedena do stavu vhodného pro vasi
produkci, byly neCekané vysoké a pohybovaly se v Castce vyss§i nez K¢ 800 000,-. Predseda
predstavenstva vaseho podniku , kterému pfimo podléhate, vas pozadal, abyste prozkoumal,
do jaké miry Ize vyzadovat K¢ 600 000,- nakladi od dodavatelské firmy pravnimi prostfedky.

Tti z vaSich pravnika se tim zabyvali. Dva z nich tvrd€ prosazovali, aby se postupovalo
pravni cestou. Treti zastupoval stejné odhodlan¢ protikladny nazor. Velmi odhodlané jednani
obou zastancli je mozna orientovano politicky, protoZe se oba aktivné angazuji v mistni
skupiné opozi¢nich politickych zastupiteld. Oba v minulosti hrubé kritizovali dodavatelskou
firmu, jejiz feditel je radnim a exponovanym mluv¢im politického uskupeni.

At se rozhodnete jakkoli, jste odkazan na pomoc vaSich spolupracovnikd. Pokud se
rozhodnete pro pravni spor, budou piipad pred soudem fesit vasi lidé. Minulost ukazala, ze
vnitini presvédCeni o otazce sporu muze velmi podstatné ovlivnit jeho vysledek. Kdyz se
rozhodnete nepostupovat pravni cestou, mize se vztek vasich spolupracovnikti obratit riznym
zpusobem proti vasi osob€.

Vite, ze jsou jen dva faktory, které rozhoduji o tom, jestli pravni kroky maji nebo nemaji
smysl. Jednim je vyska soudnich nakladl, kterou podle minulych zkusSenosti odhadujete na
K¢ 200 000,-. Druhym je pravdépodobnost, ze proces vyhrajete, to oviem nedokazete presné
odhadnout, protoze jste se jesté nikdy ni¢im podobnym nezabyval.

Zkoumani vasSich tfi spolupracovnikli se rozsifilo na studium velkého poctu pravnich
predpist, které jsou jednoznacné. Ukazuje se, ze uz jsou k dispozici soudni rozhodnuti
k podobnym spornym otazkam. Komplexni pravni skutkova podstata ale neni dotena a vas
ptipad neni mozné nahlizet jako precedens.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 10: Vystiednost v zahrani¢ni sluzbé

Misto dé&je: hlavni sprava
Vase pozice: vedouci oddéleni

Jste vedoucim oddéleni ,,Centralniho marketingu“ jedné vyrobné-obchodni spole¢nosti se
zahrani¢nimi pobockami po celé Evrop€. Vasi neprimi spolupracovnici v hlavni spravé travi
vétSinu Casu tim, Ze nav§tévuji oblastni prodejni kancelare. Jste velmi znepokojen tim, ze
vydaje na tyto cesty jsou znacné vysoké. A to predevSim vzhledem ke skuteCnosti, ze
vyhlidky do budoucnosti vasi firmy jsou vSechno jiné jen ne rizové, a proto pro vSechna
oddéleni bude vydano heslo ,,pfitdhnout si opasek™.

Poté, co jste se kratce informoval o zvyklostech vasich spolupracovnikt, vam bylo ziejmé,
Ze existuje cela fada opatieni pro usetieni vydaju. Vnitini controllingové oddéleni, které jste
pozadal aby prezkousSelo stanoveni vydaju z diivéjsiho obdobi, potvrdilo vas konecny zavér,
Ze ruzné, vasimi spolupracovniky vysoce ocenéné ,extravagance”, by mohly byt zkraceny.
Vasi pracovnici by mohli napt. omezit cestovani bussines tfidou letadlem jen na ptipady, kdy
jsou vSechna ostatni mista uz prodana. Také by mohli k dopravé na letisté pouzit letiStni
dopravu, misto aby jezdili vzdy taxikem ¢i sluzebnim autem. Podle vaseho nazoru by se
mohlo jesté vice uSetfit, kdyby vas§ personal cesty peclivé naplanoval a odhlasoval a aby,
pokud je to mozné, bylo vice ukold spojeno s jednou a toutéz navstévou.

Uspéch kazdého opatieni pro usetfeni vydajo zavisi viak na vnitfni ochoté vasich
pracovnikd. Nemate ani umysl ani Cas podrobné kontrolovat vyuctovani cest vasich lidi.
Domnivate se, ze nikdo vase ideje o Setfeni nesdili. Pfed rokem jste byl v téze situaci jako
vasi pracovnici dnes a vite piesné, ze si mysli, ze maji narok na vSechny tyto piijemnosti.

Problémem je stanovit, jak — a zda-li viibec — zménit dosavadni pravidla cestovani a
uctovani vzhledem k obtiznému hospodatskému rozvoji podniku.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 11: »Stavkujici® vysokoteplotni éerpadlo

Misto déje: praumyslovy podnik
Vase pozice: hlavni vedouci technického odd¢leni

Technické dimenzovani vysokoteplotniho Cerpadla, které je pro proces vyroby ve vasem
podniku nezbytné se ukazalo jako nepouzitelné. Vyrobni feditel , kterému piimo podléhate,
vas povétil vypracovanim fesSeni tohoto problému. Musite brat v uvahu bezprostifedni naklady,
ale téz dlouhodobé vydaje. B€hem poslednich dvou tydnu jste se timto problémem intenzivné
zabyval a shromazdil jste si vSechny potfebné vécné informace, které jste nemohl sehnat.

Jedna moznost by byla dokoupit od dodavatele podobné cerpadlo, které by nemélo
nedostatky stavajiciho. To by ovSem znamenalo provést rizné velmi drahé zmeény na
ostatnich zafizenich. Dva az tfi tydny by dodavatel potfeboval na to, aby provedl celkovou
instalaci. Ale smluvné by se vam zarucil, Ze se vyroba rozbéhne do Ctyf tydnt, a to za bézné
naklady, které jsou zhruba o 5% niz§i nez naklady dosavadni.

Dalsi alternativou by bylo pfebudovani dosavadni konstrukce tak, aby splnila kritické
hodnoty. Néktefi z vedoucich odde€leni se zabyvali 1 témito otazkami a zjistili, ze prebudovani
by bylo mozné bez omezeni vyroby. Neda se ovSem odhadnout, kolik ¢asu by navrhované
zmény zabraly.

Vadi vam, ze optimismus vaSich spolupracovnikii ohledné piebudovani stavajiciho
Cerpadla muize byt zptsoben i jinymi faktory, pro které mate sice pochopeni, ale které s celou
véci vibec nesouviseji. Prace v jednotlivych oddélenich bylo v poslednich mésicich stale
méné. Mate podezieni, ze jednotlivi vedouci oddéleni se obavaji redukovani svého personalu.
Prestavba starého Cerpadla by zaméstnala velké mnozstvi technikd. Viditelny tspéch by
vylepsil image celého technického oddéleni. Dokoupeni Cerpadla mimo firmu by bylo naopak
chapano jako akt, kterym se dulezité zakazky rozdavaji mimo matefsky podnik.

Do montaznich praci nového Cerpadla a do jeho testovani by byli z vasich pracovnikt
bezprostiedné zapojeni pouze vedouci oddéleni, kteti by kontrolovali vedouci pracovniky a
sledovali, jestli bude opravdu dosazeno vsech kritickych hodnot.

Je na vas, pro kterou z obou alternativ se rozhodnete. Ackoliv vite, ze va$i pracovnici
nesouhlasi s tim, aby problém cCerpadla feSila cizi firma, jste si jist, ze osobni ucta k vam
povede k tomu, ze budou akceptovat a podporovat kazdé vase rozhodnuti.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 12: Pokles produkce

Misto dé&je: vyrobni podnik
Vase pozice: obchodni vedoucti

Jste obchodnim feditelem podniku, ktera se vyrabi mj. v prvovyrobé hlinikové tubusy pro
razné pouziti. Od doby, kdy jste pred dvéma lety podnik prevzal, vytrvale usilujete o zvySeni
hospodarnosti a produktivity. Proto bylo béhem kratké doby do casti vyrobni linky
instalovano nové strojni zafizeni a zaveden novy zjednoduSeny pracovni systém. K vasemu
prekvapeni 1 k pfekvapeni ostatnich nenastava ocCekavané zvySeni produktivity; naopak:
produkce klesla, kvalita se zhorsila, pocet vypovedi stoupl.

Neveéfite, ze se stroji neni néco v poradku. Vase minéni potvrzuji zpravy od jinych podnik,
které pouzivaji stejné stroje. Nechal jste také stroje prohlédnout zastupcem vyrobniho
podniku, ten vas ujistil, ze stroje pracuji po technické strance bez zavady.

Mate podezieni, ze za zmény jsou mozna odpovédné ¢asti nového pracovniho systému.
Toto minéni s vami nesdileji v§ichni vasi bezprostfedné podtizeni — Ctyfi mistti a vas zastupce
obchodniho oddélni. Klesajici produktivita prace je rozdiln€ pfipisovana bud’ Spatnému
vzdélani personalu nebo tomu, ze chybi odpovidajici systém financnich motivaci a malé
pracovni moralce. Je to samoziejmé problém velmi podléhajici emocim a otazka, ktera vede
k velké nejednotnosti mezi vasimi podfizenymi.

Dnes rano jste obdrzel Ciselné udani produktivity prace za poslednich Sest mésici. Jste
ohromen klesajici produktivitou a vite, ze vas§im zaméstnancim to déla rovnéz starosti.
Problém spociva v tom, ze se musite rozhodnout, jaké kroky ke zlepSeni situace podniknete.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 13: Navstéva zakaznika

Misto dé&je: filmovy reklamni pramysl
Vase pozice: vedouci manazer malého podniku

Jste vedoucim manazerem malého , ale rozrustajiciho se podniku , ktery se specializuje na
vyrobu komercnich filmt. Vasi zakaznici chtéji vétSinou zobrazit produkt nebo zachytit
vyrobni proces. Takové filmy spadaji zejména do oblasti reklamy nebo publikacnich relaci.

Mnozi zakaznici si dfive, nez podepisi smlouvu, preji rozhovor ve vasem podniku. Nejprve
si chtéji udélat obrazek o technickych moznostech, kterymi disponujete, a diskutovat o svych
napadech s vami a vasimi reziséry. Pokousite se tyto schizky vyuzit pokud mozno i pro sebe,
nebot’ tyto rozhovory se ukazaly jako dulezité a obchod podporujici.

V pristich tydnech ma pfijit zase takova navstéva, ale bohuzel nejste k dispozici, protoze
tyz den mate rozhovor s jinym zakaznikem mimo mésto. Jeden z vaSich rezisérti se musi o
nového zakaznika postarat. Spolupracovnik, kterého vyberete, se ma sejit se zakaznikem,
demonstrovat mu technické moznosti vaseho podniku, poobédvat s nim a kone¢né odpoledne
fidit spoleCny rozhovor s ostatnimi reziséry, kde se maji napady pro planovany film
konkretizovat.

Zadny z vagich reziséri nema toho dne jiné povinnosti. Také vy jste si jist, Ze kazdy z nich
by obstal pfi rozhovoru se zakaznikem a je schopen vyfidit objednavku, kdyz se o to skute¢né
bude snazit. Jak uz vite z minulosti, maji v§ichni potfebnou zru¢nost a odbornou znalost, aby
mohli zakaznika zasvétit do vyrobnich tajemstvi a rozvijet smysluplné napady. Zajem o
takovou ulohu je nanestésti jina véc. Mnozi tvurci filmi vidi samy sebe jako ,nadané
umélce” a jejich stanovisko k zakaznikovi sahd od utajované lhostejnosti az k okazalému
pohrdani. Mezi vasimi reziséry byste mohl najit jen jednoho, ktery toto stanovisko nesdili a
ktery se uz vicekrat vyjadril, ze by bylo tfeba posilit angazovanost, ktera by vedla ke zlepSeni
vykonu firmy. Jste si jist, ze vSichni pracovnici doufaji, ze prave tohoto kolegu vyberete. Také
vétite, ze cela skupina by byla timto rozhodnutim potéSena — mnohému by se jisté 1 ulevilo —
a jeho vedouci role pii rozhovoru odpoledne by byla respektovana.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 14: Spor o spoleény formular

Misto d¢je: nové oddéleni
Vase pozice: vedouci prodeje

Ve vaSem podniku bylo pred kratkou dobou vytvofeno nové obchodni oddéleni, které
vzniklo slouCenim tfi provozoven od tfi zavodu .Tento krok je chapan jako prvni krok
budouci uspé&sné restrukturalizace podniku.

Jste vedoucim prodeje nového centralniho oddéleni a jako takovy jste zodpoveédny za
koordinaci mimopodnikovych obchodnich sluzeb téchto tifi provozoven. Jak je ziejmé
z vaseho postaveni a organiza¢niho schématu oddé€leni, neméte zatim formalni pravomoc
udelovat prikazy pracovnikim mimopodnikovych sluzeb; ti jsou totiz pfimo podfizeni
soucasnym vedoucim zavodu.

Pred dvéma tydny byly pfi prilezitosti setkani pracovnikii pracujicich v mimopodnikovych
sluzbach predlozeny naléhavé stiznosti tykajici se vyfizovani smluv mezi provozovnami.
Kazda zté€chto provozoven uziva vlastni formulafe, coz vede ke stalym nedorozuménim,
chybam a nepotfebnym piepravam mezi jednotlivymi provozovnami. Diskuse o tomto
problému probihala velmi emocionalné a kazdy zlidi zabyvajicich se mimopodnikovymi
sluzbami zkusil podstréit ,.Cerného Petra®“ ostatnim. Vysledkem zivé vymény nazori bylo
rozhodnuti, ze problém bude vyfeSen, budou-li vSichni pouzivat jeden spoleCny formulaf.
Ptirozené by kazdy dal prednost svému systému, kterému divéfuje. Potom, co uz i vaSemu
poslednimu pracovnikovi bylo jasné, ze se rozdilné zajmy nedaji strcit do jednoho pytle, jste
byl pozadan vzit na sebe rozhodnuti vybrat jeden platny formulaf pro vSechny tfi provozovny.

Duvérné jste se seznamil se v§emi momentalné€ pouzivanymi verzemi a nezjistil jste zadné
podstatné prednosti, které by svédcily pro urcitou variantu. To plati jak pro ucelnost, tykajici
se Cisté technické manipulace, tak 1 pro komunikaci mezi jednotlivymi provozovnami. Pfisti
setkani skupiny je domluveno na patek. Bylo by jist¢ vhodné vyfeSit do té doby tuto
nepiijemnou zalezitost.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 15: Novy vedouci dékanatu

Misto dé&je: univerzita, fakulta
Vase pozice: dékan

Pred dvéma lety jste byl zvolen dékanem nejvétsi fakulty jedné renomované univerzity.
Tato pozice od vas vyzaduje tizkou spolupraci s rektorem a senadtem univerzity. VaSe volba
probéhla tedy jednohlasné a vy mate dojem, ze jste v mezidobi nezklamal zddného z
prorektort a jinych vedoucich predstavitelG univerzity. Podafilo se vam ziskat vyznamné
financni zdroje jak z vefejné pomoci, tak i od soukromych sponzora. To viditelné zvysilo jak
moznosti vyzkumu, tak i vliv celé fakulty a kazdého z predstavitel univerzity. Nasledkem
toho jste si mohl byt vzdy jist aktivni podporou vSech kolegu fakulty.

Pted nedavnem nabyly organizacni prace, zvlasté administrativni fizeni financi na vyzkum,
nadmérného rozsahu. Navic jste byl povolan do vladniho vyboru, ktery vyzaduje jednou tydné
vasi pfitomnost v Praze. V tzkém kruhu jste jiz se svymi kolegy z fakulty hovoftil o moznosti
jmenovat hlavniho vedouciho dékanatu. Ten by mohl pfevzit vSechny administrativni tkoly,
které vyplyvaji zvasi funkce. VSichni kolegové se jednoznac¢n€ shodli na tom, ze tato
myslenka by se méla ihned realizovat.

Az dosud jste nikdy nebyl v podobném postaveni, neni vam tedy naprosto jasné, jaka by
méla byt naplil takového mista, ptipadné jakou kvalifikaci by mél novy muz ¢i Zena mit. Jste
ovSem presvédcen o tom, ze je velmi dilezité, aby se novy zastance mista tésil ucté kolegu
fakulty, nebot’ ti by se ho jinak snazili obchazet a vSechna prace by opét koncila na vasem
psacim stole.

Jiz jste si lamal hlavu s tim, jak bude ohraniCena oblast ukolt, kdo by na nich mohl byt
zainteresovan a kdo je k dispozici; bohuzel dosud bez uspéchu. Nejdfiv jste bral v uvahu dva
diiveéjsi spolupracovniky na jiné univerzité, musel jste vSak konstatovat, ze se tito nedali
ziskat. Nakonec jste doSel k presvédCeni, ze vhodné uchazecCe najdete nejspiSe uvniti vlastni
fakulty. Odpovidajici kandidati se pravdépodobné nalézaji na vlastni fakulté a vasi kolegové
by je asi méli znat.

Jeden zvasich kolegli nepfipada vibec v uvahu, protoze toto nové misto by pro n¢j
znamenalo horsi pfijmy a mensi socialni postaveni nez jeho dosavadni pozice. Chcete se vsak
také pojistit proti moznosti, ze by predstavitelé univerzity vyuzili vypsani mista jako
ptrilezitosti pro umisténi jednoho z mladSich pracovnikli vaseho ucitelského sboru, ktery
nespliiuje kritéria Cisté védecké drahy. Kdyby se nékterému z vasich kolegii podarilo timto
zpusobem obsadit nové misto svym ,koném“, mohl by se tento stat prostfednikem raznych,
obtizné kontrolovatelnych aktivit smérem ven a navic by ziskal dojem, ze na dé&kanatu
zaujima zvlastni postaveni.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E
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Poznamky:

Pripad ¢. 16: Aktivity mimo dum
Misto dé&je: nakladatelstvi
Vase pozice: obchodni vedoucti

Jste obchodnim vedoucim knizniho nakladatelstvi v Brn€. V poslednich letech se stale §ifi
zvesti, ze ma byt copyright liberalizovan. Tim by bylo umoznéno knihovnam, profesorim a
studentim zhotovit si libovolny pocet fotokopii knih nebo ¢asti knih pro vlastni potiebu. Vy a
jini znalci z oboru jste zajedno, ze by to znamenalo nanejvys nebezpecny vyvoj pro vas obor a
chcete podniknout kroky, abyste zabranil uzakonéni tohoto vyvoje.

Abyste mohl podniknout tyto aktivity, budete muset dvakrat tydné stravit dopoledne mimo
vasi kancelaf. Zalezi jen na vas, ktera dopoledne si vyberete. Pokud se vSak rozhodnete, musi
byt tyto terminy kazdy tyden dodrzovany.

Béhem dopoledni, ktera budete travit mimo kancelat, je smysluplna konverzace s vasimi
pracovniky sotva mozna. Pfedbézné planovani, podle kterého budete v kancelari, kdyz vas
budou pracovnici opravdu potiebovat, se zda také nemozné, nebot’ nikdo nemuze predvidat,
kdy bude vase podpora opravdu nutna.

Ackoli neexistuje zadny naléhavy divod dat prednost jednomu dni pfed jinym, musite se
nyni rozhodnout, abyste mohl uzavfit sviij Casovy plan pro pristi mesice. Problémem je, ktera
dopoledne si mate vybrat.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 17: Projekt v nebezpeci

Misto d¢je: vyrobni zavod
Vase pozice: vedouci oddéleni vyzkumu

Nedavno jste nastoupil jako vedouci oddé€leni vyzkumu ve vasem podniku. Tato nova
pozice je velmi tézka, protoze zminéné odde€leni plati za ,,ohnisko nepokoji“ v organizaci. Je
zde plno konfliktl mezi délniky, techniky a vedenim. Bylo dokonce zorganizovano nékolik
stavek a 1 sami inzenyfi — vCetné téch vam podfizenych — jsou Cleny odbord a nedé€laji ze
svého odporu k vedeni zadné tajemstvi (jsou také spiSe na strané dé€lnikt). Nalada neduvéry
mezi vedenim podniku a délniky se béhem poslednich let dale zostfila. Pfi¢inou toho byly
bezvysledné snahy vedeni upfit odborim pravo na existenci.

Takova je vaSe pozice a vy se velice snazite o uspéch. Béhem prvniho meésice se vam ale
sotva podarfilo ziskat divéru 8 inzenyrd, ktefi jsou vam podfizeni. Mezi sebou jednaji
pratelsky a kolegialn€, ale jejich vztah k vam je zna¢né chladny a nedaveéftivy.

Dnes mate jednani s vas§im nadfizenym. Jeden z projektt ( novy typ MOTKO ), na kterém
pracuje vase skupina, ma zpozdéni uz 6 mésicu a jestli nebude vcas splnén, bude ohrozena
cela smlouva. Dosud vam nebylo znamo, ze je tento problém tak akutni. Slibil jste svému
nadfizenému, Ze se o tuto zalezitost ithned prednostné postarate.

Nejprve jde o to, poznat divody zpozdéni projektu. Pak musite urCit nutné kroky, abyste
mohl projekt co nejdiive uzavrit. To mize také znamenat, Zze vSechny ostatni projekty, na
kterych toho Casu vase skupina pracuje, budou muset byt odlozeny nebo zruseny.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 18: Zastupce

Misto dgje: prumyslovy podnik
Vase pozice: vedouci oddéleni

V sobotu vecer jste byl navrzen na Sestitydenni vzdelavaci kurs jedné z ptednich
ekonomicko- hospodatrskych univerzit. Na dobu vasi absence musi byt zvolen zastupce jeden
z vaSich pracovnik. Muzete sice 2 — 3x tydné zavolat, ale vas zastupce presto bude muset
samostatné rozhodovat o dulezitych vécech.

Po dobu vasi nepfitomnosti bude nejdilezitésim tkolem: koordinovat praci vasich
podrizenych pii vypracovavani nékterych dalezitych zprav. Pritom bude muset vas zastupce
stavét spise na osobni schopnosti pfesvédCovat nez na formalni autorité. Jestlize si neziska
davéru skupiny, bude sled koordinace ztizen, a tim by jisté utrp€la i kvalita zprav.

Myslite na dvé osoby, které by tento ukol mohly prevzit. Nevite ale nic o jejich pracovnim
vytizeni na pristi mésic. Uloha zastupce nedovoluje, aby se tento &lovék zabyval jesté dalsimi
problémy. To znamena, Ze ulohu zastupce nemuze pievzit nékdo, kdy ma v této dobé uz
hodné pracovnich ukolt.

Pracovnik, ktery vasi pozici béhem vasi nepfitomnosti pfevezme, ziskd hodné na statutu
uvnitt skupiny; z tohoto divodu by chtél kazdy tuto praci ziskat. Na druhé strané kazdy vas
pracovnik poznal, ze prace na zpravach je kriticka, ale vSichni vam chté&ji dokazat, ze ji dokazi
1 v dobé vasi nepfitomnosti zvladnout.

Uz dfive jste se nechal dvakrat ve vasi funkci zastoupit. Oba tito zastupci byli vSemi
akceptovani a 1 ukoly zvladli svédomité€ a k vasi plné spokojenosti. Zda se tedy, ze vase volba
bude bez debaty akceptovana, jakmile jen rozhodnete, kdo se stane vasim zastupcem.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 19: Nové nipady v u¢ebnim procesu

Misto d¢je: univerzita
Vase pozice: univerzitni docent

Jiz pét let ucite na jedné velké univerzité jako docent ekonomie. Za tuto dobu jste se
osveédcil jako angazovany ucitel. Pro dal§i semestr na vas byla prenesena odpovédnost za
hojné navstévované tvodni ekonomické prednasky. Kolem 600 studentd v 1. semestru se
ucastni téchto kursti a budou rozdéleni do Sesti skupin do 100 studentech. Vy sam povedete
dvé z téchto skupin a dva mladi asistenti, ktefi na vas$ institut pfisli Cerstvé po promoci na
jedné blizké univerzité, budou pecovat kazdy o dvé skupiny.

Za dva mésice zacina semestr. Jiz doslo k setkani ¢lent vaseho ,,tymu“. Bylo to poprvé, co
jste si vymenili vice nez formalni pozdravné zdvofilosti. Velky dojem na vas u€inil program
prednalek, ktery vam oba dva pifedstavili. V mnoha bodech se lisil od vasi filosofie, kterou
jste v prubehu let rozvinul. Ale rychle jste pochopil, ze tyto rozdily vyplynuly spise z jiného
akademického pozadi nez z nedostatku ucitelskych zkuSenosti. Piekvapilo vas ovSem, ze oba
asistenti striktné zamitli spoleCnou ucebnici a spole¢nou zkousku pro vSech Sest skupin.
Vysvétlovali vam, ze se v tomto sméru jednd o dlouholetou univerzitni praxi pii uvodnich
prednaskach. Ackoli oba asistenti uznali, ze by se vase politika pfi tvodnich prednaskach také
hodila, dali vam jasn€ najevo, zZe nemaji divod své rozhodnuti revidovat.

Dnes vas zavolali z univerzitniho knihkupectvi. Chtéli od vas védét, jakou ucebnici by
méli objednat pro vaSe prednasky. Poté, co jste jim fekl, ze se do konce tohoto tydne
rozhodnete, jste znovu uvazoval o moznych alternativach. Existuje nejméné tucet ucebnic, ale
z téchto jsou pouze tfi nebo Ctyfi hodné bliz§iho uvazovani. Znate vSechny pomérné presné a
davate zretelnou prednost jedné zcela konkrétni.

Pokladate na druhé strané¢ za velmi dulezité, aby studenti méli ucebnici, o nizZ je
prednasejici pfesvédcen a zavazné ji doporuCuje. A to zvlasté tehdy, ma-li malo ucitelskych
zkuSenosti. Fakt, ze univerzitni smérnice vyzaduji pro vSechny skupiny spole¢nou ucebnici,
vas znepokojuje a odvadi od bezprostiedniho rozhodnuti. Je mozné — ne-li dokonce
pravdépodobné — ze vasi dva asistenti daji ve svych kurzech prednost jedné z ostatnich
ucebnic. Domnivate se, Ze samostatné¢ zvolena ucebnice by mohla znacn€ zvySit ucebni
uspéch obou.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 20: Problematicka kalkulace nakladia

Misto d¢je: vyvojova laboratof
Vase pozice: vedouci projektu

Jste chemicky inzenyr s velkymi technickymi zkuSenostmi ve vyvoji systému ochrany
zivotniho prostfedi. Jako vedouci projektu jste nedavno vyvinul se svym tymem novy druh
systému bezodpadového obéhu latek, ktery je urCen pro potfebu v novych technologiich. Vas
bezprostiedni predstaveny vas pozadal, abyste mu byl ndpomocen pii sepsani nového navrhu
smlouvy pro dal§i rozvoj a testovani tohoto systému.

Pfi takovych vyvojovych projektech stoji vas podnik v nejostiej§i konkurenci fady
spoluuchazecli. Ohodnoceni nakladl na projekt je tedy obzvlasté kritické, chce-li nékdo tuto
zakéazku ziskat. Hlavnim problémem pfitom je ohodnotit spravné naklady nasazeni pocitace
pro znacné nakladné analytické prace. Tyto naklady obsahuji na jedné strané pocitacova Cas,
ale také naklady na programy, které musite nakoupit, abyste tento specificky problém
zpracoval. Musite si pfiznat, ze jste jeSt€é ze staré inzenyrské Skoly, kterd méla malo
zkuSenosti s poslednim stavem moznosti vyuziti pocitace. Pfitom by pravé pocitatova
simulace zhodnoceni nakladu zietelné zjednodusila.

Nastésti disponuji vasi mladsi pracovnici v tomto oboru vyslovené aktualnimi védeckymi
poznatky a mohou bezpochyby prinést pro kalkulaci nakladi nutné védomosti. Na rozdil od
vas ale oni nezastdvaji nazor, ze by naklady mély byt stanoveny tak nizko, jak je to jen
technicky mozné. Vasi pracovnici si preji takovy rozpocet, ktery umozni také vyzkumné
prace, které maji okrajové co d¢lat s projektem.

Presto se obavate odliSného minéni svych pracovnikii v druhu programa, které je tieba
koupit. Pfichazeji v uvahu rizné programy, ale kazdy vas inzenyr dava prednost tomu, ktery
by nejlépe odpovidal jim upfednostiované vyzkumné praci. Nastésti potiebujete vypracovat
nejprve jen zhodnoceni nakladl. Muzete se tedy odliSnym minénim vasich pracovniki
zabyvat pozdé&ji a snad tak najit feSeni pro pfedani nekterych internich rozpoctovych
prostredkd, jejichz pridéleni je k dispozici. Ackoli vasi pracovnici maji jisté pochybnosti, vy
jste presvédcen, zZe tyto prostiedky dostanete.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 21: Bezpecnostni sluzba v sobotu

Misto d¢je: banka
Vase pozice: vedouci spravniho oddé€lent

Jste vedoucim spravniho oddéleni velké banky s celym Stabem vedoucich oddéleni. Vy a
vasi pravnici platite za vyslovené experty na bankovni bezpecnost, a proto jste byl pozadan,
abyste piijal vSechna nutna opatieni, ktera bude vyzadovat stavka policisti, ktera je nahlasena
na pozitii. Tato stavka se bude tykat 18 bankovnich pobocek, které jsou jinak pod stalou
policejni ochranou. Jedna se také o obvody, kde Zziji ne zrovna nepodezielé skupiny
obyvatelstva. Musi se uvazovat 1 o tom, ze urcité elementy by mohly takové situace vyuzit.

Béhem minulych 15 mésict doslo asi k 10 ozbrojenym prepadenim filialek vasi banky.
Mate k dispozici presné statistiky o Casovém a mistnim rozdéleni téchto prepadeni. K tomu
pfistupuji momentalné rizné potencialné explozivni hospodarské a socialni podminky, které
by situaci mohly zhorsit.

Kdyz pred nékolika lety doSlo k podobné, ale ne tak nebezpecné situaci, povéfil jste
s uspéchem jednu soukromou bezpeCnosti agenturu, aby se postarala o nutnou ochranu a
slouzila jako vystraha. Nyni jste tuto agenturu kontaktoval znovu, ale myslite si, ze soucasna
situace vyzaduje jesté diraznéjsi opatieni. Planujete tedy mimo jiné i to, ze vedouci odd€leni
budou shromazdéni v bezpecnosti kancelati banky, kde budou podporovat $éfa bezpecnosti
pii planovani nasazeni externiho agenturniho personalu. Toto by se muselo dit 1 o sobotach,
ackoliv vasi pracovnici maji normaln€ tento den volno. Byla by to samoziejmé& obrovska
katastrofa, kdyby pracovnici, pfedéleni na tento den, nevzali svou odpovédnost dostatecné
vazné (nebo kdyby, a to by bylo jesté horsi, viibec nepfisli).

Vasim ukolem je sestavit plan na stfidavé zapojeni vasich pracovniki v oddéleni
bezpecnosti. Sledujete pfitom cil co nejméné narusit bézné prace ve svém vlastnim oddéleni.
Znate presné vSechny momentalni projekty vasich pracovnika a vite, kdo je pravé vytizen
obtiznymi ¢i delikatnimi ukoly.

Vasim hlavnim problémem je urcit personalni obsazeni na pfisti sobotu. Prave na tento den
ptipada dulezity fotbalovy zapas, na ktery si vasi pracovnici uz pifed mésicem obstarali
skupinovou vstupenku a ktery chtéji spole¢né navstivit. Na jedné strané nechce nikdo sobotni
sluzbu, ale na druhé strané vSichni vidi nutnost tohoto mimofadného opatieni. Samoziejmé se
kazdy své povinnosti zhosti, ale stejné samoziejmé by kazdy chtél mit sluzbu kterykoli jiny
den nez tuto sobotu.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 22: »Stiredni katastrofa‘ pri vyrobé tub

Misto d¢je: vyrobni provoz
Vase pozice: obchodni vedouci — spole¢nik

Pred Sestnacti mésici jste prevzal malou rodinnou tovarnu vaseho otce, ktera vyrabi tuby
pro zubni pasty. Jako vedouci obchodu stojite pred va$i prvni ,stfedni katastrofou®.
V minulém tydnu jste musel zastavit tfi vyrobni linky na hlinikové tuby kvili defektu na
spole¢ném susaku na barvy. Novy sus§ak muaze byt dodan a instalovan teprve za mésic. Délal
jste si starosti, budete-li moci dostat zavazku dodavky olovénych tub pro jednoho z vasich
dulezitych zakaznikti. Zkontroloval jste zasoby a mohl jste s uleh¢enim konstatovat, ze je na
skladé relativné velké mnozstvi hotovych tub. To by mélo vystacit k tomu, abyste — spolecné
s produkci vyhotovenou na jesté fungujicich vyrobnich linkach — splnil sviij zavazek.

Dnes rano necekané vypadly dvé ze tfi jesté fungujicich linek kvtli malému defektu na lisu.
Musite se nyni rychle rozhodnout, jestli predélate dveé ne tii vyrobni linky na hlinikové tuby
na vyrobu olovénych tub. Toto pred€lani je technicky a financ¢né nakladné a prekracuje
moznosti vasich vlastnich technikli. Pro toto prestavéni a pro zpétné prebudovani na vyrobu
hlinikovych tub byste musel do podniku pozvat externi specialisty.

Dftive, nez se s koneCnou platnosti rozhodnete, je nutné presn¢ overit zasoby ve skladu a
odhadnout Cas potiebny na opravu lisu. Vas skladnik, stejné€ jako vas vedouci odbytu, vi o
problému a zajima se o jeho feSeni stejné€ jako vy. Muze vam zprostfedkovat odpovidajici
udaje. Na vas potom zalezi, jak zhodnotite naklady na pfebudovani oproti mozné ztraté
reputace kvili nedodanym zakazkam a jak se rozhodnete.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 23: Nepohodina tisporna opatreni

Misto d¢je: vedeni podniku
Vase pozice: asistent pro organizaci oddéleni

V disledku drasticky klesajiciho zisku podniku byla vSechna oddé€leni vyzvana, aby Setfila
na vSech nakladech, které nejsou nezbytné nutné. Vy pracujete v jednom z téchto oddéleni a
zodpovidate za personal a vybaveni kancelati. Rozhodl jste se, ze blize prozkoumate potiebu
stavajiciho velkého, rychlého a velmi flexibilniho kopirovaciho stroje v oddéleni. Kdyby se
totiz mohl nahradit levn&jSim pfistrojem, ktery je na trhu, usetfily by se znacné naklady. Znate
vykonnost vaseho i toho mensiho pfistroje. I od specialistt jste si nechal poradit, jaké faktory
maji hrat pfi vybéru kopirky rozhoduyjici roli. Takovymi faktory jsou napt. frekvence
pouzivani, pocet potfebnych kopii a nutna vérnost reprodukce. Personal kancelare vam muze
tyto udaje dat snadno k dispozici.

Sekretarky by si ale rady stavajici pfistroj ponechaly. O otazku vydaju se staraji mnohem
méné nez vy a uvédomuyji si velice dobfe mnohé prednosti vétsiho stroje. Kdybyste instaloval
mensi stroj, mohlo by se stat, ze pii riznych pracich by se muselo improvizovat nebo by se
musely pfevést na jiné oddéleni. Personal by vam mohl velice ztizit Zivot, protoze by si stale
nachazel zaminky k tomu, aby se chodilo do jinych oddéleni. Takto vznikla ztrata Casu by
znamenala, ze byste se tak musel dlouho zabyvat kazdym jednotlivym piipadem, kdyz by
nemohla byt stanovena zadna vSeobecné platna pravidla, kterd by se vztahovala na vSechny
eventuality.

Ackoli by mély byt timto rozhodnutim zasazeny, mozna bolestné, vSechny sekretarky,
presto vSechny uznavaji, ze se jedna o velikou sumu. Pfevlada nazor, ze vasim ukolem je najit
pouzitelné feseni, protoze jste za to nakonec 1 placen. Kancelati obiha vtip o tom, ze by nikdo
nechtél dostat vase misto a s nim spojenou odpoveédnost.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 24: Nemilad pobocka

Misto d¢je: banka
Vase pozice: generalni feditel

Jste generalnim feditelem malé, ale vzmahajici se banky, jejiz centrala je v hlavnim mésté
a jejiz pobocky se nachazeji ve méstech v blizkém okoli. Hlavni vykony banky se vztahuji
k zemédelstvi. Misto a druh vykoni zdaraziuji tradicni a konzervativni bankovnictvi.

Odnedéavna disponujete rozpoctem, ktery umoziuje nové bankovni pobocky. Zastavate
nazor, ze neexistuje zadna absolutné jista cesta, kterou by se dalo zjistit, bude-li nova pobocka
uspéSna. Ale z dlouholeté zkuSenosti vite, Ze se pro rozhodnuti tohoto druhu daji pouzit velmi
dobfe néktera vSeobecné platna kriteria. Vasi pracovnici pro vas sestavili seznam vhodnych
pozemkt v obcich, které by pro vas byly zajimavé. Zarovenn mate k dispozici vysledky
mensiho prizkumu trhu v téchto obcich, které sestavila jedna expertni firma. Na zakladé
vasich bankovnich zkuSenosti zastavate nazor, ze muzete rozhodnout na podkladé téchto
informaci.

Také vedouci vasich pobocek maji mnoho praktickych zkuSenosti a védi toho spoustu o
oblastech, které ptipadaji v ivahu. Je ovSem vice nez jisté, ze mnoha mista, o ktera se jedna
by znamenala konkurenci pro stavajici pobocky, které by tak musely pocitat s obchodnimi
ztratami. Domnivate se, ze vSichni vedouci pobocek budou prosazovat né€jaké daleko vzdalené
misto, které by jim do jejich vlastnich aktivit zasahlo jen minimaln€. OvSem z pohledu
celkové rentability banky by toto umisténi nebylo nejvhodnéjsi.

V neposledni fadé je kazdému z vasich pracovnikl jasné, Ze toto rozhodnuti je v ramci vasi
kompetence a odpovédnosti. Je vam téz jasné, ze tito vedouci nebudou hrat rozhodujici roli
pii vystavbé nové pobocky. Také nelze oCekéavat zadné vétsi personalni zmény.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 25: Novy pocitacovy program

Misto d¢je: vyrobni podnik
Vase pozice: vedouci oddéleni systémové techniky

Oddéleni ,,systémové techniky“ se sklada zmensi skupiny systémovych analytika
v relativné velkém vyrobnim podniku. Jako vedouci tohoto oddéleni jste obdrzel dotaz
z oddéleni marketingu, ve kterém toto oddéleni zada o radu v otazce pocitatového programu
pro analyzu reklamacnich cest. Kolegovi z marketingu jste fekl, ze znate vice vhodnych
programu, ale Ze chcete celou véc jesté poradné€ promyslet, nez date konecné doporuceni.
Problém je v zasadé dost jednoduchy, ackoli mnozstvi dat vyvolava zajimavé otazky
uchovavani a vyvolavani informaci. Oddéleni marketingu je ocividné zainteresovano na
nakladech na nutny pocitaovy cas, protoze maji obrovské mnozstvi dat, které je tieba
zpracovat. Jste si jist, ze s trochou strpeni najdete program, ktery se pro jejich problémy bude
hodit nejlépe.

Dva z vas$ich pracovnika jsou systémovi analytici, oba byli do podniku pfijati nedavno po
dokonceni vysokoskolského studia. Oba jsou technicky vysoce kvalifikovani. Presto jste rad,
ze byl problém predlozen vam a ne jednomu z nich. Oba inklinuji k tomu, co se d4 pozorovat
zada. Vy sam si myslite, ze je to proto, ze si takto chté&ji vybudovat pozici ,,guru moderni
védy. Potfeba obou vasSich pracovnikd ,realizovat se“ se odrazi i v jejich vzajemné
konkurenci, mysleni a zvlasté v jejich vzajemném vztahu. Pfi n€kolika malo pfilezitostech,
kdy méli fesit n€jaky ukol spole¢né, se vam zdalo, ze se snazi vzajemné pietrumfnout.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 26: Prestavba vyroby

Misto d¢je: vyrobni podnik
Vase pozice: vedouci vyroby dilny

Aby mohla byt splnéna vysoce naléhava zakazka jednoho dulezitého zakaznika, musi byt
preruSena vyroba na sedmi vyrobnich linkdch. Tim budou postizeni Ctyfi z vaSich osmi
dilenskych mistrt. Jste vedoucim dilen a vas§im pranim je pfirozené co nejméné narusSovat
vyrobu na téchto linkadch. Nemate k dispozici zadny dalsi personal a konecny termin nového
projektu je velmi blizko.

Tovarni provoz je novy . Pracovni pfilezitosti pro zaméstnance jsou zavislé pfedev§im na
prosperité zavodu. Podnik ptedstavuje jediny vétsi pramyslovy vyvoj za poslednich 15 let
v této oblasti.

Vasi pracovnici jsou relativné malo rutinovani, a proto vyzaduji vice vasi vykonnou a
kontrolni ¢innost, nez kdyby byl zavod situovan v primyslové€jsi oblasti a zaméstnanci by
méli vice zkuSenosti. Zmény na vyrobni lince nejsou neobvyklé pro nékoho s vasimi
zkuSenostmi. Vase fidici ¢innost pro vas nepredstavuje zadné tézkosti. Vasim problémem je
naplanovat nové praci tak, aby byla naléhava zakazka splnéna v pfesném terminu a abyste
pfitom co nejméné narusil existujici vyrobu. Vase zkuSenosti v této oblasti by vam mély
pomoci najit takové feseni, které by spliovalo vSechny dané pozadavky.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 27: Nové smérnice pro technické kreslice T

Misto d¢je: oddéleni vyzkumu a vyvoje
Vase pozice: inzenyr — projektant

Jste strojni inzenyr a vedete projekt, ktery se zabyva vyvojem a testy hybrida. Mezi vasimi
pracovniky se nachazi skupina kreslic, ktefi zhotovuji pro projekt technické vykresy
hybridovych soucastek. VSichni jsou velmi kompetentni technici a vy jste s jejich praci velice
spokojen.

Je tu ovSem problém, tykajici se zapisu technické specifikace urcitych soucastek do planu.
Vsechna nezbytna data jsou sice zfejmd, ale kazdy pracovnik ma svou vlastni metodu
vyobrazeni informaci. Rozdily se vztahuji napf. na uspofadani specifikaéniho seznamu na
vykresu (napf. vlevo nahotfe, nebo vpravo dole) nebo na volbu pisma pfi technickych
zkratkach. Myslite si, ze jisté standardizovani vzhledem k témto specifikacim je nezbytné. To
by ulehCilo nejen srovnani a integraci vykrestu, ale také pusobilo jako zfejmy vyraz
profesionalni prace. Ktery z téchto rozdilnych zptisobti vyobrazeni ma byt zvolen neni ov§em
otazka, jez se da zodpoveédét technickymi tivahami; nejsou zadné presveédCivé davody, ze
néjaka forma ma prednost pfed jinou.

Kresli¢i vas ujistuji, ze pro n€ tyto formalni otazky nejsou tak vyznamné. Zaroven ovSem
kazdy tvrdi, ze pravé jeho metoda predci jistym zpisobem vSechny ostatni. Domnivaji se, ze
rozdilné zkuSenosti v zaméstnani hraji roli pfi téchto tisudcich, ale ne v takové mife, ze by
volba jedné nebo druhé metody poskozovala efektivnost vasSich pracovnikl. At uz by format
vypadal jakkoli, bylo by relativné lehké zajistit si souhlas vasich pracovnikii k tomuto
rozhodnuti. VSechny vykresy vam budou ptfedlozeny pfedtim, nez s konecnou platnosti opusti
oddéleni.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:

33



Pripad ¢. 28: Problémy se zaméstnanci na Dilném Vychodé

Misto dé&je: podnik zahrani¢niho obchodu
Vase pozice: ucetni

Jste UcCetnim v jednom velkém multindrodnim podniku zahrani¢niho obchodu. Byl jste
pridélen filidlce firmy v Singapuru a tam jste zjistil, ze kazdy va§ pracovnik nese titul
,pomocny ucetni“. Nikdo nema jasné¢ definovany obsah odpoveédnosti. V minulosti to bylo
mozné, protoze vas predchiidce travil velkou ¢ast svého Casu tim, ze kontroloval praci téchto
lidi.

Jednim z nejvétSich problému je zactovani kont mnoha malych zavods, casto o jednom
zaméstnanci, které vasi firmu zasobuji fezivem a ostatnimi exportnimi produkty. Vas
predchiidce se pokusil vyporadat s témito problémy dopisovanim. To se ukazalo jako ne pfilis
vhodné a vy jste se rozhodl, Zze by bylo lepsi, kdyby jeden z vaSich pracovnikii navstivil
ptislusny zavod, aby na misté vysvétlil vSechny pfipadné otazky.

Vas tukol ted spocCiva v tom, abyste rozhodl, ktery z pracovnikli sem ma byt dosazen.
Problémy s dopravou by nebyly, kdyz maji vSichni vlastni automobil a pfislusné zavody jsou
v dosahu 50 km od Singapuru. Obchodni praktiky téchto firem jsou velmi nedostacujici a vase
zisky silné poskodily. Je proto velmi dulezité, aby ten, kdo kol prevezme, rozumél viem
obchodnim pfipadim a dovedl vSe vysvétlit nejriznéjsim lidem.

Nejstar§imu pracovnikovi je 48 let, druhému 44 a nejmlad§imu 25, vSichni tfi jsou Cifané.
Starsi pracovnici jsou velmi spjati se zvyky, oproti vam velmi uctivi a o¢ekavaji pfirozené, ze
ukol dostane ten nejstar$i. Vite, ze nejmladsi pracovnik navs§tévoval skolu v Anglii a
ocekavate, ze je vice iniciativni a méné zavisly na kontrole. Zastava také pravdépodobné
nazor, ze tento ukol ma byt zadan na zakladé vydelku, a nikoliv podle veéku.

Ten, kdo dostane tento ukol, bude moci uctovat vylohy. To je oceflovano jako symbol
vysokého statutu a pfinasi také financni vyhody, protoze podnik plati za vozidlo kilometry.

Na druhé strané ten, ktery se ma zhostit utkolu, bude zavisly na ostatnich dvou
pracovnicich, protoze od nich nezbytné potfebuje informace o pfisluSnych firmach.
Teoreticky byste mohl i vy tuto praci koordinovat, ale soucasna napln vasich ukoll to
naprosto vylucuje.

Rozvazil jste peclivé tuto zalezitost a je vam jasné, ze kandidati nejsou pro toto postaveni
stejnou mérou zpusobili.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:
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Pripad ¢. 29: Zvlastni nabidka

Misto déje: obchodni diim
Vase pozice: vedouci oddéleni

Jste vedouci oddéleni damského sportovniho obleceni ve velkém obchodnim domé a
zodpoveédny za personal. Rozhodujete, jaké kusy ve vaSem sortimentu maji byt urCeny jako
specialni jarni nabidka pro prehlidku. Pfitom jde o to, najit spravnou kombinaci kust se
snizenymi 1 normalnimi cenami, aby se behem trvani nabidky mohlo docilit velkého obratu
zisku.

Cas této prodejni akce je pro vase oddéleni velmi dilezity. Uspéch zavisi z velké ¢asti na
spolupraci vaseho personalu. Neni mozné, abyste dala pfednost vS§em druhiim zbozi, a proto
se musite spolehnout na personal, ze nabidne zakaznikiim i kusy, které nebudou prezentovany
na prehlidce, jinak by totiz nebyly prodany.

Posledné jste docilila velmi vysokého obratu. V praci jste znama tim, Ze mate neuvéfitelny
smysl pro predpovédi — a ovlivnéni — moddnich trendi. Vas personal ziskal dodatecné
k hodinové mzdé¢ jesté piiplatek a chce si uspéch z minulého roku zopakovat. Ted’ zalezi na
vas, abyste rozhodla, které zbozi ma byt zvlasté vystaveno, a tim podpofen jeho prodej.

Rozhodovaci strategie podle vasi volby:

A B C D E

Poznamky:
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