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UvVOD

Problém, ktery jsem si zvolila, se tyka sdruzeni Podané ruce. Tato organizace pusobi jiz
dvanactym rokem na Uzemi Moravy, pfiCemz hlavni vedeni sidli v Brné. Zabyva se
komplexni pomoci drogove zavislym, jejich rodinam a blizkym, ale téz prevenci a vlastné
v§im, co s problematikou drog souvisi.

Sdruzeni vzniklo jako velmi spontanni aktivita nékolika mladych studentt, ktefi
pocitovali nutnost uspokojit poptavku po takové Cinnosti ve mésté Brné. Puvodné se
organizace chtéla jen pfipojit k néjakym jiz bézicim aktivitam. Diky velkému zajmu z fad
klienti se vSak organizace podilela a Casto iniciovala vznik zcela novych zafizeni v riznych
moravskych méstech. Nyni se jedna o jednu z nejvyznamnéjsich organizaci v CR.

V dal§im textu se budu zabyvat otazkou rozvoje programu, ktery jiz existuje nékolik let.

Jedna se o projekt Ikony.



1 Definice problému

Projekt Ikony vznikl na principu pracovni terapie. Klienti tvofili obrazy a grafiku,
nasledné zacaly vznikat celé série s urCitou tematikou, které se velice dobfe prodavaji.
Nejedna se pouze o abstraktni uméni, ale napft. 1 tvorbu pro déti. Projekt Ikony je uspésSny a
dokonce pfijmy z prodeje jiz plné pokryvaji naklady na tento druh pracovni terapie.

Problém spociva v omezeném okruhu chranénct, ktefi by se do projektu mohli zapojit.
Bylo by tfeba zajistit spolupraci s nizkoprahovymi centry pro mladez, kde by pod vedenim
zkusSenych lektori mohly vytvarny talent rozvijet i déti ze socialné slabych rodin. Jelikoz se
nejedna o ,,béznou” aktivitu nizkoprahového centra a existuje zde i velice realna moznost
samofinancovani v ramci projektu, je zapotiebi rozsifeni projektu zvazit a posoudit, zda by se

opravdu jednalo o krok doptedu.



2 SWOT analyza

2.1  Silné stranky

> Jedna se o jiz zab&hly program, bylo by mozné vyuzit zkuSenosti a vyhnout se
omylum, které projekt provazely v zacatcich.

> Sdruzeni stalo u zrodu n€kolika nizkoprahovych center a s n€kterymi je neustale
v uzkém kontaktu. Stacilo by rozsifit spolupraci, neni tfeba hledat nové ,,spolecniky*.

> Jednalo by se o rozsifeni cilové skupiny projektu, doslo by ke splnéni dlouhodobého
cile programu.

> Personalni zajisténi - sdruzeni dostalo nabidku od 2 lektora. Stacilo by personal
doplnit o 1 dobrovolnika nebo pracovnika centra.

> Zvysila by se , prestiz“nizkoprahového centra, nebot’ ve vétsSin€ téchto instituci maji
podobné projekty na starosti dobrovolnici.

> Zvysil by se okruh zakaznika (zajemct o ,,ikony*) o pfiznivce nizkoprahového centra,

1 kdyz jiz nyni ma projekt nemalo pfiznivct.

2.2 Slabé stranky

> Zvysi se administrativa, kterou doposud zastaval 1 koordinator. VétSina agendy by
mohla pfejit na centralni kancelar sdruzeni.

> Néklady na materidlové vybaveni velmi vzrostou, centrum by mélo hradit (alespon
v zacatku) n€které naklady.

> Projekt ma byt ur€en pouze pro vybrané déti, které budou do centra dochéazet

pravideln€. Neni jisté, jestli na podminku centrum pfistoupi.

2.3 Hrozby — jaké kroky a naklady by vyzadovala jejich eliminace

Cely projekt Ikony ma charitativni podtext, nebot’ vytézek z prodeje obrazli se vraci do
sdruzeni a financuje pracovni terapii pro toxikomany. I kdyz se z velké ¢asti jedna o mladé
lidi, nejsou to typicti navstévnici nizkoprahovych center. A pravé spojeni dvou takovych
cilovych skupin by mohlo vyvolat nepfizen v fadach sympatizantd s nizkoprahovymi centry.

Bylo by potfeba s celym navrhem detailné seznamit okruh i téch darci a podporovateld



centra, ktefi se ucastni odliSnych programt. Pokud by tento krok byl proveden v ramci PR
aktivit centra, kdy se snazi o ziskani novych pfiznivcd a stalym prispévatelim zasilaji

informace o své Cinnosti, naklady by se velice snizily.

3 Zduvodnéni pouZziti marketingové studie

Vztah produkt — zakaznik je oboustranny. Produkt nemutze byt bez zakaznika, zakaznik
nemize byt bez produktu. Proto by se produkt mél hodnotit v , marketingovych”
souvislostech.'

I kdyz se ve vySe uvedeném pripadé jedna o produkty stejné, ve sfére neziskovych
organizaci, kde je produkt kupovan nejen pro jeho klady, ale vétSinou pro podporu vyrobce,
se jedna o dva zcela odli§né vyrobky.

Jelikoz naklady na provoz mohou byt financovany sdruzenim pouze po omezenou dobu,
pfiCemz by mélo nasledovat samofinancovani v ramci projektu, je nutné zjistit, jestli ma

projekt budoucnost. Je zapotiebi stanovit, zda si vytvorené produkty najdou své zakazniky.

4 Hypotéza o pravdépodobném vysledku marketingové studie

V idealnim pfipadé by mélo dojit ke zfizeni vyukovych programii pro rizikovou mladez,
které budou kvalitni a dostupné. Nejedna se jen o neplaceni §kolného, ale predev§im o pfistup
k zakiim. Motivatorem se muZze stat i vydélek, ktery centru projekt pfinese.

Jelikoz se jedna o projekt jiz dlouhodobé provozovany, i kdyz pro jinou cilovou skupinu,
je mozné odvodit nasledujici zavéry. Je realné, ze projekt bude v ¢asovém horizontu 6 mésicu

finan¢né nezavisly jak na centru, tak na sdruzeni.

! Jaroslav Mozga, Milo§ Vitek — Marketingovy vyzkum, Gaudeamus pii Univerzité Hradec
Kralové, 2001



5 Struktura informaci, které budou zjiSt’ované, jejich zdroje a
zpusob zpracovani

> Informace o nizkoprahovych centrech

Sdruzeni vypracuje analyzu center, s nimiz spolupracuje. Z nich vybere vhodné kandidaty.

> Informace o zakaznicich
PR oddéleni sdruzeni zhodnoti dosavadni zakazniky (kupce obrazi) a zacne pracovat na

strategii ziskani novych, a to v souvislosti s rozsifenim cilové skupiny (tvircu).

> Ostatni informace
Je nutné posoudit dosavadni chod a rozvoj programu. Dojde k posouzeni stavajiciho stavu se
situaci na pocatku programu a se stavem planovanym. Z téchto analyz se vyvodi dasledky, jez

mohou nastat pfi rozsifeni cilové skupiny.

6 Zpisob vyhodnoceni vysledkii

V projektu Ikony neni hlavnim cilem prodej obrazi, jak by tomu bylo u komer¢ni
organizace. Prioritou je pomoc toxikomanim, respektive rizikové mladezi. Podle toho také
bude probihat hodnoceni vysledkd.

Pfi hodnoceni uspé$nosti bude kladen zietel na pocet déti, které se do projektu zapojily a
dlouhodobé spolupracuji, v del§im ¢asovém horizontu bude hodnocen 1 jejich ,vytvarny
vyvoj“ a podobné.

Probéhne srovnani a analyza klientt, ktefi kupuji obrazy dosud snovymi, prevazné
v souvislosti s rozsifenim cilové skupiny.

Samoziejmé& probéhne financni zhodnoceni projektu. Posoudi se projekt jako celek i1
projekty ,,oddélené”. K tomu poslouzi klasické analyzy, které jsou pro projekt vyuzivany jiz

delsi dobu a osvédcily se pro svoji prahlednost a piesnost.



7 Casovy harmonogram

Vytvoteni analyz
Vyhodnoceni pocatecniho stavu
Vybér centra a marketingové strategie

Datum otevreni

Y V V VY VY

Vyhodnoceni vysledkt

8 Personalni zajiSténi

1.2. - 15.3. 2004
15.3.-1.4. 2004
2.4.-30.6.2004
1.7. 2004

1.1. 200

Ekonomické PR oddé¢leni Ostatni
oddéleni sdruzeni personal
sdruzeni
Vytvoteni analyz
2 osoby losoba | = -
Vyhodnoceni
pocatecniho stavu 2 osoby 20s0by | -
Vybér centra a
marketingové 2 osoby 2 osoby 3 osoby
strategie
Datum otevieni
------- 2 osoby 2 osoby
Vyhodnoceni
vysledku 1 osoba 2 osoby 3 osoby




9 Rozpocet nakladi

Provozni Néklady centra | Naklady
naklady hrazené
z projektu
IKONA
Vytvoteni analyz
Vramei | - V ramci
provoznich provoznich
nakladu nakladt
Vyhodnoceni
pocatecniho stavu Vrwamei | - V ramci
provoznich provoznich
nakladu nakladt
Vybér centra a
marketingové Vramei | --—-—-- V ramci
strategie provoznich provoznich
nakladu nakladi
Datum otevieni V ramci
provoznich cca25000na |V ramci
nakladu potiebné provoznich
upravy a nakladu
pocatecni
vybaveni
Vyhodnoceni V ramci V ramci
vysledku provoznich provoznich
nakladu nakladt
V ramci 3 osoby
provoznich

nakladu




Projekt marketingové studie by mél motivovat k vytvofeni marketingové studie, mél by
byt iniciatorem vzniku nového produktu.

Ve vyse uvedeném pripadé se jedna o rozvoj jednoho projektu na vice cilovych skupin.

V prostiedi neziskového sektoru slovo zisk ziskava zcela jiny vyznam nez v komercnich
firmach. Pro rozvoj a motivaci neziskovych organizaci je ale stale dulezitym faktorem.

V neposledni fad€ je nutné si uvédomit, ze hlavnim cilem neziskovych organizaci nikdy

neni vydélek, ale orientace na cilové skupiny a jejich potteby.
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