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Definice problému

Na zakladé statistickych udaji a pruzkumll mezinarodni organizace ACET a
spoluprace s odborem détské kriminality v Trebici byla zjiSténa nejen hrozivé se
zvySujici kriminalita mladeze za posledni dva roky o 15%, ale zvlasté alarmujici
je vysledek pruzkumu organizace ACET, kde v roce 2001 nebyla evidovana
zadna osoba nakazena virem HIV a v letoSnim roce tj. 2004 je v tak malém
meésté jako je TrebiC zaevidovano jiz 9 infikovanych mladych lidi, nacez zdrojem
jejich nakazy je zavislost na drogach.

Trebicska unie mladeze provedla jasné vykazujici pruzkum, ve kterém bylo
zjisténo, ze 60% déti a mladeze neprovozuje zadnou pravidelnou aktivitu
spojenou se vzdélavanim, sportem, kulturou, ale toto procento déti se v TrebicCi
zabyva urcitym stylem zabavy, kdy jsou zvykli posedavat na zastavkach, za
kotelnou a za nejvhodné€jSi traveni volného Casu povazuji napfr. navsStévu
pohostinskych zafizeni, heren, sprejerstvi apod. Duvodem k témto ¢innostem je
fakt, Zze ,nic jiného se v TrebiCi délat neda“, jak odpovidala vétSina respondentl.
To znamena, ze déti se rady vénovaly né€jaké plnohodnotné cinnosti, ale
nenachazeji k tomuto prislusny azyl a podporu ve svém meéste.

Tyto déti a mladez jsou aktivhé ohrozeni drogovym experimentovanim,
alkoholismem, kriminalitou a zdravotnimi problémy. Pokud budeme této
situaci jen prihlizet, pak tito mladi lidé tomuto ohrozeni podlehnou.

Prichazime s reSeni, které se nazyva Klub pro neorganizovanou mladez, ve
kterém budou mit moznost tyto déti provozovat Cinnost, o kterou maji zajem a
ktera bude podporovat a rozvijet hodnoty mladych lidi.

Prijemci naSeho projektu budou nejen déti a mladez bezproblémova, ale praveé
tato primarné ohrozena, ktera nutné potfebuje mit moznost svaj volny cCas
vyplnit hodnotnym zplsobem. Paralelné budou mit prospéch i rodice, obec a
cela spolecnost, které nebudou pribyvat drogové zavislé a kriminalné zalozené
deéti.

Smyslem celého projektu je probudit v détech a mladezi touhu po tom néco
dokazat, touhu po dobrodruzstviine v podobé experimenti s alkoholem a
drogami), podporit jejich zapojeni do systému volnocasovych aktivit a kladnym
zpusobem ovlivnit hodnotovou orientaci této vékové skupiny obyvatelstva.

Z téchto duvodu se hodlame zabyvat konkrétnimi pranimi, touhami a zajmy
déti a mladeze, o kterych budeme na konci celého marketingového projektu
védét vSe potrebné, abychom dospéli k efektivnimu vysledku.



Podklady

Prilezitosti:

Hrozby

V jakém prostfedi pracujeme?
Analyza vnéjsiho prostfedi - prilezitosti a hrozby

pripravené a touzici déti a mladez po novém a napaditém
vyplnéni volného ¢asu, coz vyplynulo z nedavného pruzkumu
kazdym dnem pribyvajici dobrovolnici (narust oproti roku
2002 je 45%), kteti jsou pro tuto praci nadSeni a prichazeji

s invencemi, které vychazeji primo od potreb déti. Nékteré déti
k nim budou mit vétSi diivéru, nez k vedoucim, coz je velkou
prilezitosti k ziskavani potrebnych informaci

rodiCe, ktefi nemaji ¢as se svym détem aktivné vénovat, ale
maji zajem je podporit v ¢innostech, o kterych budou
informovani a presvédceni o jejich kvalitach. Na zakladé
nejruznéjSich regionalnich novinovych prispévku a ohlasu
jsou tito rodice ochotni podobné Cinnosti i financné podporit
meésto TrebiC, které je oteviené takovymto projektum, diky nimz
se snizi kriminalita mladeze a zviditelni se tim naSe mésto v
celorepublikovém meéritku

stat, resp. Ministerstvo Skolstvi a Ministerstvo vnitra, ktera
vyhlasSuji grantové programy na takovéto projekty, se kterymi
aktivné spolupracujeme a diky kterym se setkava tento pilotni
program s podporou na celostatni trovni

jednotlivi darci, které oslovuje hodnotna prace s détmi a kteri
jsou pripraveni vypomahat v jakékoliv formé

dodavatelé nékterych her a zabavnich pomucek, ktefi projevili
zajem s nami spolupracovat

rozvijeni novych vychovnych metod

nedostatek financi, které jsem jiz eliminovali partnerstvim s
Méstem TrebiC, Krajem Vysocina, Ministerstvy a sponzory
nepriznivé okolnosti vzniklé pri nékterych aktivitach jako napft.
nehody, zranéni a apod., které by mély byt minimalizovany
proskolenim personalu, bezpecnym prostredim a
spolusoucinnosti déti a mladeze

nedocenéni potreby téchto aktivit pro déti urcitymi skupinami
lidi, ktefi nechtéji vidét a védét fakt, ze uz i détska kriminalita a
drogy priSly do naseho mésta. Tuto skutecnost odvrati prislusna
medializace a zviditelnéni akutnich problému, se kterymi se
setkavame



S ¢im musime pracovat?
Analyza zdroju - silné a slabé stranky
Zjistované informace

Silné stranky — specificnost v Sifi zabéru s jakou Unie funguje v poskytovani
sluzeb, diky niz dokaze propojit vSechny jeji aktivity tak, ze
se stara o mladez komplexné, narozdil od jinych organizaci,
které se vénuji urcité vékové skupiné nebo zabavé

- organizace je partnerem pro velice narocné projekty mésta ci
ministerstev, je natolik schopna, ze dokaze poskytovat
kvalifikované informace a pomoc pfi zpracovani a realizaci
nejruznéjSich projektl

- personal a ¢lenové Unie nejenze kvalifikované pracuji pro
organizaci, ale jsou také soucasti spoleCenského déni. Funguji
jako politicti zastupci nebo ¢lenové ruznych komisi a mohou tak
zkuSenosti nabyté s détmi aplikovat ve prospéch verejnosti

- priznivé umisténi klubu na nejvétsim a nejmladsim sidlisti

- umisténi v blizkosti sportovni haly a hristé

Slabé stranky — prosSkolovani zaméstnancu a dobrovolniku doposud probiha,
ale je tfeba je navysSit minimalné o 30 %, abychom se staly
plnohodnotnym partnerem i pro zahranic¢ni organizace, se
kterymi hodlame spolupracovat v tomto projektu

Zasadni vypovidaci schopnost bude mit struktura dotazniku a otazek, které
budou predkladany respondentum, ktera je vytvorena na zakladé predbézného
pruzkumu konaného ve spolupraci s odborem kriminality v Trebici.

Zakladnim stavebnim kamenem pro urceni struktury respondentu bude nejen
nahodny vybér jeSté neoslovené mladeze, ale i databazové soubory ¢lenu Unie,
databazové soubory obcasnych navstévniku a databazové soubory
informacniho charakteru.

Vystupni analyzy marketingové studie budou mit podobu tabulek, ze kterych

vyjdou konkrétni udaje o:

- mladistvich: vék, znalosti, dovednosti, vzdélani, socialni zazemi, bydlisté

- zda nasSi organizaci znaji Ci nikoliv

- udajich jakou ¢innosti se mladistvi zabyvali a zabyvaji

- jakou cCinnosti by se zabyvat chtéli

- co jim brani v tom, aby této ¢innosti vénovali

- kde by tuto Cinnost chtéli vykonavat a co k tomu potrebuji

- zda by chtéli tuto ¢innost provozovat sami nebo v kolektivu

- zda jiz néjakou podobnou c¢innost nékde provadéli a proc ji zanechali

- jakym dlivodem by bylo jejich ¢lenstvi v Unii aktivni mladeze

- zda existuje néjaka prekazka, kvuli které by prestali navstévovat klub

- oblasti zabavy, které odsuzuji, nemaji radi a kterymi by se viibec nechtéli
zabyvat

- jakou zabavnou cinnost by chtéli vykonavat s rodici a jakou s kamarady



Na zakladé téchto tabulek bude vypracovana predbézna analyza napadu,
provede se sondazni pruzkum reakci na tyto napady a nasledné dojde k
testovani sluzeb na vzorku respondentli a nasledné vyhodnoceni.

Toto vyhodnoceni bude dulezitym podkladem pro feSeni nastinéného problému,
které budeme znat na konci tohoto projektu a na zakladé, kterého se prejde ke
konkrétnimu uspokojovani potreb déti a mladeze.

Pri nalezeni téchto potfeb bude tfeba provést trénink zaméstnancl v takoveé
mire, aby byly potfeby déti uspokojovany s urcitou jedinecnosti, motivacnim
prvkem k dalsi spolupraci a prilakanim aktivniho se zapojeni déti do Cinnosti
organizace. Je tfeba, aby zaméstnanci konkrétné védéli, jakym zpusobem
mohou oslovit novou potencialni cilovou skupinu problémovych a drogové
ohrozenych déti. Tyto znalosti a zkuSenosti ziskaji na tréninkovém programu a
workshopu v Londyné 2.4.2004 a ze kterého bude zpracovana podrobna
zprava.

Dale bude provedena analyza, do jaké miry je Unie aktivni mladeze znama ve
meésté Trebic(oslovenim nahodnych chodcu), prehled prezentaci a dosavadnich
aktivit provedenych k propagaci organizace, ze které budou vyvozeny zavéry o
potrebé a strukture aktivit v oblasti public relations a propagace.

Bude provedena analyza do jaké miry a s jakou efektivitou dochazi ke
spolupraci se Skolkami, Skolami, zajmovymi organizacemi, NNO a kulturnimi
institucemi.

Pro¢ marketingova studie?

Marketingova studie pomaha organizovat rozhodovani o cinnosti a pti kontrole
dusledku téchto rozhodnuti. Dostaneme odpovéd na otazky:

Kdo chce nase sluzby?

Jakeé sluzby lidé chtéji a jaké vyhody ocekavaji?

Kdy budou lidé tyto sluzby cerpat?

Kde je budou cerpat?

Jak budou platit?

Pro¢ budou lidé chtit naSe sluzby, a ne sluzby konkurentu?

Na zakladé odpovédi na tyto otazky, které projdou sbérem informaci mezi
respondenty, se provede analyza a interpretace informaci, ze kterych se vyvodi
zavéry a konecCné reSeni problému.

Vystupni analyzy marketingové studie budou mit podobu tabulek, ze kterych
vyjdou konkrétni udaje o:

- mladistvich: vék, znalosti, dovednosti, vzdélani, socialni zazemi, bydlisté

- udajich jakou ¢innosti se mladistvi zabyvali a zabyvaji

- jakou cCinnosti by se zabyvat chtéli

- co jim brani v tom, aby této ¢innosti vénovali

- kde by tuto Cinnost chtéli vykonavat a co k tomu potrebuji

- zda by chtéli tuto ¢innost provozovat sami nebo v kolektivu

- zda jiz néjakou podobnou c¢innost nékde provadéli a proc ji zanechali



- jakym duvodem by bylo jejich ¢lenstvi v Unii aktivni mladeze

- zda existuje néjaka prekazka, kvuli které by prestali navstévovat klub

- oblasti zabavy, které odsuzuji, nemaji radi a kterymi by se viibec nechtéli
zabyvat

- jakou zabavnou cinnost by chtéli vykonavat s rodici a jakou s kamarady

Marketingové ukoly, zameéry, cile
a cilové skupiny

Cilem je urcit. predvidat, identifikovat a zjistit pozadavky déti a mladeze, zda
jsou se sluzbami spokojeni a pozitivnhé reagovat na ménici se potreby.

Ve vSech vystupech tohoto projektu zohlednovat:

-orientaci na sluzby (na déti a mladez)

-vérit ve schopnosti jednotlivce

-byt citlivi a odpovédni

-verit v kvalitu

-orientovat se na akceschopnost

tzn. Odpovédét na nasledujici otazky:

Jaka je cilova skupina naSich marketingovych aktivit?

Kde jsou nasi klienti a jaci jsou?

Jakeé je jejich soucasné vnimani, potreby a prani?

Zmeéni se v budoucnu jejich potreby a prani, az budou provedeny nase zmény?
Jak jsou klienti spokojeni s nasi nabidkou?

Cilové skupiny: 1. Prioritni cilovou skupinou jsou déti a mladez ve véku od 9
do 20 let. U této skupiny resSi projekt problematiku aktivhiho a hodnotného
vyuzivani volného casu. V pripadé zajmu se mohou navStévnici podilet na
dalSich akcich jako dobrovolnici a pfrispét tak ke kvalitnéjSim vystupum a
relevantnim ocekavanim déti a mladeze.

2. Druhou cilovou skupinou jsou mladi lidé, jiz pusobici
v organizacich jako dobrovolnici. Projekt jim dava moznost Sirokého uplatnéni a
seberealizace, ¢imz nejen vyplni svij volny Cas, ale prispéji k rozvoji sebe sama
a zaroven i ostatnich.

3. Treti cilovou skupinou jsou NNO. Projekt je propaguje na
akciich a privadi jim nové Cleny, seznamuje Sirokou verejnost s jejich Cinnosti.



Hypotéza o pravdépodobném vysledku marketingoveé
studie

Efekt této studie by mél byt patrny nejen na Unii, ale i pro verejnost mésta
Trebice.

Narust pocet navstévnikl centra déti a mladeze se predpoklada z kazdodennich
100 na 200 v prvnim meésici po nastartovani realizace reSersi analyz a
vyzkumu. Nasledné na 150 navstévniku denné.

Pocet navstévnikl nové otevieného klubu po zahajeni provozu se predpoklada
cca 30-50 navstévniklli denné a v prubéhu dvou az tfi mésicu az 70-100
navstévnikl po probéhnuti propagacni kampaneé.

V prvnich tydnech predpokladame, ze se navstévnost centra déti a mladeze
zvedne az o 100% procent, jelikoz v pruzkumu budou osloveni i ¢lenové a
navstévnici, kteri jiz utlumili svoji ¢innost v centru a budou zvédavi na zmény a
reakce jejich odpovédi. Po nékolika tydnech se navsStévnost ustali na 150 %
drivéjsi navstévnosti po uchabnuti prvnich nadSencu a zaroven po narustu
téch, kteri nasli co hledali a téch, kteri zareaguji na propagacni kampan.

Co se tyka nové otevieného klubu v prvnich dnech predpokladame nizsi
navstévnost z duvodu prekonavani pocatecnich bariér jak informacnich, tak
osobnostnich. A nasledné po fazi, kdy bude vétSina déti ,okukovat® jen zvenci
ocekavame ustaleni na 70-100 navstévnicich za den opét diky propagaci a po
zkontaktovani, seznamenim se s prostredim a navazanim spoluprace.

Vyhodnocovani a interpretace vysledki

Veskeré vysledky studie a analyz budou mit strukturu tabulek s jasnymi
vystupy, vyhodnocenim a doporucenimi pro dalsi realizacni kroky.

Bude usporadana porada realizacniho teamu a zastupitelstva mésta Trebice a
nasledné zorganizovana tiskova konference. V prubéhu 1 mésice po
vyhodnoceni studie bude zahajen provoz v klubu a do 2 mésica budou
zrealizovany odsouhlasené doporuceni.

Dotaznik s odpovédmi respondentu

Seznamy respondentt rozdélené na nové oslovené a na stavajici cleny
. Vystupni analyza marketingové studie

Analyza napadu, provedena na zakladé sondazniho pruzkumu reakci
respondentll

Seznam potreb déti a mladeze

Podrobna zprava z workshopu v Londyné

. Analyza propagace

o=

Noa



Casovy harmonogram

Krok ¢. 1 Termin do
Vypracovani vstupnich SWOT analyz, vyhodnoceni 31.1.2005
Vytvoreni seznamu respondentu z fad ¢lent 31.1.2005
Vytvoreni dotazniku 25.1.2005

Krok ¢. 2

Akce marketingového pruzkumu 1.2.-15.2.2005

Vyhodnoceni prazkumu 28.2.2005
Vytvoreni seznamu potreb déti a mladeze 31.3.2005

Krok ¢. 3

Analyza propagace, vyhodnoceni 1.1.2005-31.3.2005

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| Analyza napadt, vyhodnoceni | 31.3.2005
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Podrobna zprava z workshopu v Lodnyné 15.4.2005

Vystupni analyza marketingové studie, vyhodnoceni 31.4.2005
Krok ¢. 4

Zahajeni provozu klubu 30.5.2005

Realizace doporuceni 30.6.2005




Personalni zajisténi

Krok ¢. 1

Za realizaci zodpovida

Vypracovani vstupnich SWOT analyz, vyvhodnoceni

Vykonny feditel

Vytvoreni seznamu respondentu z fad ¢lent

Asistentka reditele

Vytvoreni dotazniku

Personalni oddéleni

Krok ¢. 2

Akce marketingového pruzkumu

Personalni oddéleni

Personalni oddéleni

Analyza napadu, vyhodnoceni

Personalni oddéleni

Vytvoreni seznamu potreb déti a mladeze

Personalni oddéleni

Krok ¢. 3

Analyza propagace, vyhodnoceni

Vykonny feditel

|
|
|
|
|
|
| Vyhodnoceni pruzkumu
|
|
|
|
|

Podrobna zprava z workshopu v Lodnyné

Personalni oddéleni

Vystupni analyza marketingové studie, vyhodnoceni

Vykonny feditel
Personalni oddéleni

Krok ¢. 4

Vykonny feditel

|
| Zahajeni provozu klubu
|

Realizace doporuceni

Personalni oddéleni

Rozpocet naklada

| Naklady | Materialni Ostatni

| | Keé | Keé | popis

‘ Vytvoreni Boti‘ebnych ‘ 2.000,- ‘ 40.000,- ‘ odmény
dokumentu

| Marketingovy pruzkum | 5.000,- | 10.000,- | odmeény, obcerstveni

| Workshop v Londyné | 2.000,- | 150.000,- | skoleni,ubytovani,strava

| Tiskova konference | | 10.000,- | prezentace,obcerstveni

| Naklady na propagaci | | 60.000,- | propagace

| Niklady celkem | 9.000,- | 270.000,- |




Zaveér

Marketing je funkci organizace, ktera identifikuje nenaplnéné potreby a
pozadavky, definuje a méfi jejich velikost, urcuje, kterym cilovym klientim
muze nejlépe slouzit, rozhoduje o patficnych sluzbach, programech, které maji
slouzit témto klientiim, a vyzyva kazdého v organizaci k tomu, aby ,myslel na
zakaznika a slouzil mu ,. Ze spolecenského hlediska je marketing silou, ktera
vyuziva industrialni kapacitu naroda k tomu, aby uspokojovala materialni
potreby spolecnosti.

Zna-li organizace svoji situaci na trhu, chape-li spravné své vnitini podminky a
vnéjsi postaveni a ma-li predstavu o tom, co jeji klienti potfebuji, miize rozvijet
svoji marketingovou strategii.

VysSe uvedené plati jak v ziskovém, tak i neziskovém sektoru.
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