B Personalni standardy
kvality socialnich sluzeb

9 PERSONALNI ZAJISTENI SLUZEB

Struktura, pocet pracovnikl i jejich vzdélani a dovednosti
odpovidaji potfebam uzivatell sluzeb a umoZznuji naplfiovani
standardu kvality socialni sluzby. Novi pracovnici jsou
zaSkoleni.

KRITERIA

9.1 Zafizeni ma stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikaéni poZzadavky a osobnostni a moralni pfedpoklady
zameéstnancu. Struktura i velikost personalu odpovidaji
definovanym potfebam zafizeni a aktualnimu poctu uzivatell sluzeb
a jejich potfebam. Slozeni a doplfiovani pracovniho tymu umoziuje
napliovani standardu kvality.

9.2 Zafizeni ma vnitfni pravidla pro pfijimani a zaSkolovani novych
pracovnikl. Zvlastni pozornost je pfi zaSkolovani vénovana
principam, které zafizeni uplatiiuje v oblasti ochrany prav uzivatelu
sluzeb a zpGsobUm napliiovani specifickych potieb jednotlivych
uzivatell, se kterymi ma novy pracovnik pracovat.
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9 PERSONALNI ZAJISTENI SLUZEB

KRITERIA

9.3 Pro uzivatele se specifickymi potfebami
pracuje personal s odpovidajicim odbornym
vzdélanim a dovednostmi.

9.4 Zafizeni vytvafi podminky k tomu, aby
zpusob pfijimani a zaSkolovani pracovniku
odpovidal plathym obecné zavaznym normam
[1] a stanovenym vnitinim pravidlim.

o 1] Zejména zakon ¢. 65/1965 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdejsich predpisu.

ODUVODNENI

O Kritéria upfesnuji zpusob odpovidajiciho
personalniho zajisténi sluzeb.

O Vedeni zarizeni stanovi potfebnou strukturu
a odpovidajici pocet pracovnikd, ktefi
zajistuji jak samotné sluzby, tak technické
a administrativni zazemi, a tomu pfizpdsobi
pravidla pro vybér novych pracovnikd,
pozadavky na jejich kvalifikaci, zaSkoleni,
atd.

O Stejné podminky plati i pro dobrovolné
pracovniky ¢i praktikanty.
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10 PRACOVNI PODMINKY A RIZENI

POSKYTOVANI SLUZEB

Vedeni zafizeni zajiStuje pracovnikim podminky pro vykon kvalitni

prace stanovi a zpfistupriuje pravidla pro jejich praci.

KRITERIA

10.1 Zafizeni ma definovanu organiza¢ni strukturu, z niz jsou
patrnd opravnéni a povinnosti jednotlivych pracovnik.

10. 2V prlpade vyu2|van| pracovnlku ktefi nerou se zafizenim v
pracovnépravnim vztahu [1], ma zafizeni vnitfni pravidla pro
uzavirani dohod o provedeni prace a zajisténi pracovnich
podminek, zejména pojisténi, stanoveni zodpovédnosti, zavazku
micenlivosti, atd.

10.3 Zafizeni vytvafi podminky k tomu, aby pracovni podminky
odpovidaly platnym obecné zavaznym normam [2] a
stanovenym vnitinim pravidlim.

[1] Jde napf. o dobrovolniky, praktikanty, pracovniky na civilni sluzbé apod.
2 Jde zejména o zakon €. 65/1965 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjSich pfedpist, zakon &. 174/1968 Sb.,
o statnim odborném dozoru nad bezpecnostl prace, ve znéni pozdéjsSich predpisu.

ODUVODNENI

(@)
(@)

Kritéria navazuji na platné obecné zavazné normy.
Vedeni zarizeni zajiStuje, aby vSechny ddlezité aspekty
chodu sluzby, které nejsou upraveny obecné
zdvaznymi normami, byly jasné formulovany, a
pracovnici s nimi obeznameni.

ZvIl&3tni pozornost je vénovana pravidldm pro
pracovniky, ktefi nejsou v pracovnépravnim vztahu k
zafizeni.

V tomto prfipadé musi zafizeni zajistit, aby jejich pfijeti
odpovidalo normam upravujicim napf. ochranu
osobnich udaju, bezpecnost prace, atd., které se
vztahuji na pracovniky v pracovnépravnim vztahu.
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PROFESNI ROZVOJ PRACOVNIKU
A PRACOVNICH TYMU

Zafizeni zajiStuje profesni rozvoj
pracovnich tyma a jednotlivych
pracovnikul, jejich dovednosti a
schopnosti potfebnych pro splnéni
verfejnych zavazku zafizeni i osobnich
cild uzivatelu sluzeb.

Kritéria

11.1 Zafizeni uplatfiuje postup pro pravidelné hodnoceni pracovniki.Ten
zahrnuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich
cilt, ukold a potfeby dalSi odborné kvalifikace.

11. 2 zafizeni pracovnikim umoZzfiuje zapojit se do rozvoje a zkvalitfiovani
poskytovanych socialnich sluzeb.

11.3 V zafizeni je uplatiiovan systém obousmérné komunikace mezi
vedenim a pracovniky.

11.4 Zafizeni ma vypracovany a uplatfiovany systém ocenovani
pracovnikd, a to nejen finan¢ni odménou, ale i jinymi zpusoby
(pochvala, zvySovani kvalifikace, atd.).

11.5 Je uplatiovan program dal$iho vzdélavani pracovniki, zejména téch,
ktefi se vénuji pfimé praci s uzivatelem. Kazdy pracovnik je s nim
seznamen. Dalsi vzdélavani pracovnikd se odviji zejména od
zjisSténych potfeb uzivateld sluzeb a trendd v sociélnich sluzbach.

11.6 Pro pracovniky, ktefi se vénuji pfimé praci s uZivateli, zajistuje
zafizeni podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika za Gcelem
feSeni problému, jez jednotlivi zaméstnanci nebo pracovni tymy
zazivayji pfi vykonu zaméstnani.
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ODUVODNENI

O Ve sluzbach dochazi k tésné vazbé mezi uzivateli a
pracovniky, ktefi jsou s uzZivateli v pfimém kontaktu.

O Na téchto pracovnicich pfimo zavisi kvalita sluzby, a je
proto potfeba jim vénovat velkou pozornost.

O Kritéria upfesriuji pozadavky na vedeni a rozvoj tymd
pracovnikd, ktefi se vénuji pfimé praci s uZivatelem.

O Pracovnikum musi byt poskytovana dostatecna
podpora, motivace a prostor pro Uc¢ast na rozvoji
sluzeb, které zafizeni poskytuje, a pro feSeni
problémd, se kterymi se pracovnici setkavaji pfi plnéni
pracovnich ukold.
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