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Historie dobrovolnictvi u nas

n Dobrovolnictvi m& v ¢eskych zemich
bohatou tradici.

n Jeho kofeny sahaji az do narodniho
obrozeni a nasledné i do obdobi prvniho
ceskoslovenskeho statu po roce 1918.

n Dobrovolné organizace a spolky
vyznamné ovlivnily sociokulturni Uroven
mladého ¢eského statu.
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Dobrovolnictvi pred rokem 1989

Organizace postavené na dobrovolnictvi v tom pravém
slova smyslu tu byly uz i pfed revoluci, napfiklad
*~ Hnuti Brontosaurus,
-~ nékteré turistické kluby, jako alternativy Pionyra,
-- Déti Zemé,
- Svaz ochrancu pfirody.
n Tyto skupiny byly po roce 1989 prvnimi registrovanymi
ob&anskymi sdruzenimi.
n Po revoluci se za¢ala lidem zvengi otvirat i socialni
oblast
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n V soucasnosti je ¢asti nasSi spole€nosti
dobrovolnictvi chapano bud jako néco, co
meélo odejit spolu se socialismem, nebo
jako néco, co se hodi leda pro osamélé a
zakomplexované lidi, ktefi si tim IéCi svoje
pocity viny.
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Dobrovolnici

n Pfilezitostni nebo kampanovi
n Stfrednédobi (naprikiad studenti po dobu studia)

n Dlouhodobi (napfiklad vedouci détskych oddilti)
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Myty o dobrovolnictvi

n Dobrovolnictvi je obét

n Dobrovolnictvi je zadarmo

n Dobrovolnictvi je amatérismus

n Dobrovolnici jsou levna pracovni sila
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Dobrovolnictvi neni obet’

Zaveér pruzkumu dobrovolnikd provedeného v Domoveé sv.
Karla Boromejského v Praze-Repich v roce 2000:

n Ukazalo se, na rozdil od o¢ekavani, ze motivace
dobrovolnikd, dochazejicich do domova, ktery je ve
spravé Kongregace milosrdnych sester sv. Karla
Boromejského, neni predevsim nabozenska.

n Ukazalo se, Ze dobrovolnici nejsou lideé s nenaplnénym
volnym ¢asem nebo chybéjicimi rodinnymi vazbami,

n ale jako nejlepsi dobrovolnici se jevili humanisticky
orientovani jedinci, socialné integrovani a angazovani
v mnoha dalSich aktivitach.

Toto zjisténi neni nahodné a zkuSenost organizaci
pracujicich s dobrovolniky ho potvrzuije.
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Dobrovolnictvi neni zcela
zadarmo

Nehovofime o préatelské &i sousedské vypomaoci.

n Zabyvame se zde verejné prospésnym dobrovolnictvim, kdy lidé nabizeji
svUj ¢as a energii, aniz by o¢ekavali ,oplatku®.

n Toto dobrovolnictvi lidé nabizeji bud prostfednictvim dobrovolnickych
center, nebo se obréti na nejblizsi organizaci, kde se mohou uplatnit.

Priklad dobfe koordinované dobrovolné pomoci:

v peCovatelském Ustavu v holandském Driebergenu, jez ma necelou stovku
klientd, vétsinou lezicich a chronicky nemocnych, o které se stara necela
stovka placenych zaméstnanct a kterym pomahaji téméf dvé stovky
dobrovolnik.

V Gstavu pracuje placeny koordinator dobrovolnikd na cely uvazek, jeho
pritomnost je zde zduvodnéna a jeho mzda je dobfe vynaloZzena a bohaté
vyvézena ¢innosti dobrovolnikd, jak z pohledu odpracovanych hodin, tak
z pohledu kvality péce.
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Dobrovolnictvi neni amatérismus

Aby byla dobrovolna pomoc ucinna, je potieba jeji efektivni
organizovani.

n Dobrovolnictvi ve svété dosahlo takového rozsahu, ze se
vytvofil novy obor — management dobrovolnictvi.

n Dobfe pfipraveny dobrovolnicky program maze zvysit
nejen vykonnost, ale i profesionalitu neziskove
organizace a pfi tom nic neubira z tvofivosti a
spontaneity dobrovolniku.

n NaSe zkusSenost je ale takova, ze stale chybi dostatek
dobfe pfipravenych mist pro dobrovolniky v
organizacich.

n Naopak lidi, ktefi chtéji jako dobrovolnici pomahat,
zacCina pribyvat.
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Dobrovolnici nejsou
levna pracovni sila

n Dobrovolnd pomoc nemuze byt pfedepsana, musi
vyveérat z potieb a motivace dobrovolnik(i, zaméstnancu i
vedeni organizace a musi respektovat potfeby klientd i
charakter sluzeb, které organizace poskytuje.

n Na druhé strané je nékolik malo omezeni, které limituji
¢innost dobrovolnikd. Mezi né patfi zdsada, Ze

-~ dobrovolnik by nemél nahrazovat praci profesionalu a dale ze by
-~ nemél délat ¢innosti, do kterych se nikomu nechce.

Objednat si dobrovolniky jako pfedem pfipraveny a hotovy
nastroj — o tom dobrovolnictvi neni.
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O éem je tedy dobrovolnictvi?

n O profesionalnim fizeni

n O komunikaci

n O vytvareni hodnot

n O spontaneité a tvoFivosti dobrovolnik

16.5.2006 Personalni management v NO 12

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

IF

Profesionalni fizeni

n Vstup dobrovolnika do organizace predstavuje
systémovou zménu v ¢innosti a také otevieni se
okolnimu svétu.

n Tato zména nemusi byt Zadouci a pfijatelna pro
vSechny, kdo se v organizaci pohybuiji.

n Obavy zaméstnancl z nového a pro né ciziho
prvku — dobrovolnika, ktery mezi né vstupuje,
mohou byt vaznou bariérou dobrovolnictvi.
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Kurzy pro koordinatory
dobrovolniku

n Organizace HESTIA pravidelné pfipravuje kurzy
pro koordinatory dobrovolnikd a nabizi
zajemcum konzultace a supervize.

n Vycviky jsou zaméfeny na

" ziskani zakladnich informaci a orientaci v oblasti
dobrovolnictvi,
“* na zmapovani konkrétnich organizaci a jejich
podminek pro pfijeti dobrovolniku,
“* na pfipravu jednotlivych krokd zavadéni
dobrovolnictvi v organizaci.
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Komunikace

n Dobrovolnd pomoc nemiZze byt vhucena, vychazi
z motivace dobrovolnika, pfi respektovani potfeb klientd
Ci sluzeb.

n PFi zvaZzovani jak zacit organizovat dobrovolnictvi stoji
na jedné strané mira spontaneity a tvofivosti
dobrovolnikd, a tedy jejich vlastni rozhodnuti, kdy a na
co se soustredi.

n Na strané druhé stoji mira pravidel, kterym se
dobrovolnik musi podfidit, aby jeho &innost organizaci
prospivala a nenaruSovala jeji chod.

n Doporuc€ujeme hledat rovnovahu mezi obéma pfistupy.
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KO m U n | kace (pokracovani)

n Neéktefi dobrovolnici maji své konkrétni pfedstavy jiz
pred vstupem do organizace.

n Jini maji potfebu konat cokoli dobrého, ale nevédi, jak a
kde mohou pomoci.

n S kazdym zajemcem je potfeba postupovat individualné
a mit na paméti jak jeho motivy a zajmy, tak i potfeby
organizace.

n Dobrovolna ¢innost je proces, na kterém se podili
vSechny zuc¢astnéné strany, a neni vyluéné otazkou
schopnosti koordinatora, ale celé organizace, jak pfijme
dobrovolnictvi za své.
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Vytvareni hodnot

Tam kde jiz dobrovolnici néjakou dobu pusobi, neni pochyb o jejich
pfinosu.

n Do funkéni organizace pfinaseji dobrovolnici uvolnéni, dobrou
naladu a nové napady.

n Dobrovolnici netvofi penize, ale zvySuji hodnotu organizace.

n Na pfiklad v nemocnicich &i zafizenich socialni péce je dobrovolnik
spojnici s vnéjSim zdravym svétem, kontaktnim mostem pro ¢lovéka
v obtizné Zivotni situaci, nositelem zmény a tvarciho pfistupu
k Zivotu. Pfinasi pacientovi moznost tvofivé ¢innosti, coz je jedna
z nejpfirozengjSich lidskych aktivit, ktera ma vyznamny vliv na
utvareni clovéka bez ohledu na jeho vék, zdravi, socialni postavent,
profesi, vzdélani, rasu a pohlavi.
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Spontaneita a tvorivost
dobrovolnikt

n Vytvafeni nabidky ¢innosti pro dobrovolniky je trvaly a otevieny
proces, nabidka se postupné rozsifuje tak, jak si pracovnici troufnou
dobrovolniky zapojit, jak jim to dovoli jejich zkuSenosti a jak se méni
a vyviji organizace.

n Na celosvétové konferenci o dobrovolnictvi v Amsterodamu v lednu
2001 zaznélo nasledujici poselstvi: ,, Svobodné a dobrovolné
zvolena aktivita a pomoc jsou tim, co ¢ini z dobrovolnika
nositele procesu zmén ve spolec¢nosti. Jeho tvofiva energie je
silou, kterd poméhé hledat a otvirat zdroje a moznosti novych
feSeni. Tim se stdva mostem v procesu spoluprace mezi
statem, komerénim sektorem a sektorem neziskovych
organizaci.”
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Dobrovolnicka centra a
programy

n Zajem o dobrovolnictvi doklada mimo jiné stale se rozsifujici adresar
neziskovych organizaci, které spolupracuji v ramci Koalice dobrovolnickych
iniciativ.

n Jeji Eleny — dnes jiz 36 organizaci z celé CR - spojuiji spole¢né programy
nebo ¢innost dobrovolnickych center.

n V Fadé zemi svéta plsobi neziskové organizace, které se specializuji na
management dobrovolnictvi — dobrovolnicka centra. Jsou to mista, ktera
dobrovolniky ziskavaji a nabizi jim moznost jejich uplatnéni.

n V naSich podminkéach jsou to obvykle nové vznikajici pracovisté, poskytujici
informace a podporu dobrovolnictvi ve svém regionu a podporujici
spolupraci s neziskovymi organizacemi v regionu s cilem zapojeni co
nejvétSiho poctu obyvatel do feSeni problému komunity.
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Dobrovolnicka centra a
progl’amy (pokracovani)

n Roste také vyznam internetu a elektronické
posty z hlediska dobrovolnictvi.

n Kromé vlastnich webovych stranek www.hest.cz
jiz druhym rokem funguje ve spolupraci se
sdruzenimi ECONNECT a JAHODA portal
www.dobrovolnik.cz, ktery si postupné ziskava
své pfiznivce (v€etné anglicke verze
www.volunteer.cz), a ktery v roce rozSifuje své
sluzby, jako je na pfiklad interaktivni burza
dobrovolné pomoci a dalSi.
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Dobrovolnicka centra a
progl’amy (pokracovani)

n Povodné v 1été 2002 ukazaly silu (a nékde i slabost) dobrovolné
pomoci.

n Organizace sdruzujici dobrovolniky jako je Nadace Clovék v tisni,
ADRA, charity a diakonie a dalSi, i stovky dobrovolnikd, ktefi se
sami od sebe pustili do odstrafiovani nasledkd zéplav, tak ti vSichni
byli tou nejlepsi prezentaci a propagaci dobrovolnictvi.

n 31. fijna 2002 na Prazském hradé ocenil prezident republiky Vaclav
Havel existenci neziskovych a humanitarnich organizaci i praci
dobrovolnik( pfed 400 pozvanymi policisty, hasici, humanitarnimi
pracovniky a dobrovolniky.
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Dobrovolnicka centra a
progl’amy (pokracovani)

n 1. ledna 2003 vstoupil v Ceské republice
v platnost zakon o dobrovolnické sluzbé.

n | kdyZ se tento zakon teprve uchazi o svoje
misto v naSem Zivoté a bude se zatim tykat jen
mensSiho pocétu dobrovolnikd a jen vybranych
druht dobrovolnické sluzby, je to pfece jen prvni
legislativni podin, kterym vzal stat na védomi, Ze
dobrovolna ¢innost ma své misto ve spolecnosti.

16.5.2006 Personalni management v NO 22

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz

11


http://www.fineprint.cz

IF

]
Dobrovolnicka centra a
progl’amy (pokracovani)

,Dobrovolnictvi neni obét’, ale pfirozeny projev
obcéanské zralosti. PAinasi konkrétni pomoc
tomu, kdo ji potfebuje, ale zaroven poskytuje
dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je
zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a

obohacenim v mezilidskych vztazich*.
PhDr. Jifi ToSner
HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum, Praha
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Pro¢ vabec potrebujeme
dobrovolniky?

ProtoZe nikdy neni dost lidi, ktefi:
n nam pomohou naplnit naSe poslani,

n vénuji svUj ¢as a pomohou realizovat ¢innosti, na které nemame pfi bézném
provozu ¢as,

n pfinesou novy pohled na véc, nové know-how, nové napady, zkuSenosti,

n zpétnou vazbou, konstruktivni kritikou zabrariujici nezadouci rigidité a
stereotypu vnesou novy duch, entusiasmus a nadseni,

nasim klientdm poskytnou neformalni vztah,
doplIni nas pracovni tym — budou ,novym ¢lovékem do party”,
pfinesou do organizace nové kontakty,

nam udélaji dobrou reklamu — nadchnou se pro nasi organizaci a budou o
ni informovat,

n posili prestiz organizace.

3 3 3 35

Gabriela €echovéa
Dobrovolnické centrum Ratolest Brno, o.s.
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Pro¢ to ti dobrovolnici délaji?

Protoze:

n ziskaji nove pratele a kontakty, které mohou vyuzit i mimo dobrovolnou
¢innost,

n ziskaji nové zkuSenosti, informace, znalosti a dovednosti,

n maji pfistup k riznym vzdélavacim programdm a vycvikim zprostfedkovanym
organizaci,

n ziskaji na sebe zpétnou vazbu, maji moznost sebereflexe a
sebezdokonalovani,

n mohou se seberealizovat,

n aktivné travi svuj ¢as, jsou prospésni,

n maji dobry pocit z dobfe vykonané prace, védomi vlastni potfebnosti,
smysluplnosti,

n kontaktem s novymi lidmi se seznamuiji s jinymi styly a zplsoby Zivota,

n ziskaji zadzemi pro realizaci svych vlastnich napadu a vizi,

n mohou mobilizovat sv(j potenciél a zvySovat viastni kvalifikaci a hodnotu na
pracovnim trhu,

n roste jejich osobni prestiz a jsou zajimavi pro své okoli.

16.5.2006 Personalni management v NO 25

IF

Motivy dobrovolnikt v programu 5P

n MensSi ¢ast z nich je pragmaticka (zapocet
praxe),

n velka ¢ast je ryze osobni:
--dlouhodoba potfeba vztahu a blizkosti,
“~navrat do détstvi,
“~naplnéni potfeby poméahat

n a konec¢neé je tu i motiv mozné zmeény
mezilidskych vztahu.
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Kde se berou dobrovolnici?

NaSi v sou€asné dobé nejaktivnéjSi dobrovolnici jsou z
fad stfedoSkolskych studentu.

n Jejich motivaci, kterou ale obvykle sami neuvadéji, je i
to, Ze chtéji studovat na Skolach socialniho zaméreni a
potfebuji osvédcéeni o dobrovolné €innosti.

n A pokud student jde délat dobrovolnika jen z tohoto
ddvodu, i tak muze acinné pomoci a navic se mu
dobrovolna ¢innost maze zalibit a mGZe v sobé objevit
motiv, pro¢ v ni pokracovat.
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Kde se berou dobrovolnici?

n Néktefi naSi dobrovolnici v rdmci
dobrovolné Cinnosti uplathuji své konicky
(napr. ekologie).

n Velmi dobré zkuSenosti mame
s dobrovolnou pomoci skautd.
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n Néktefi dobrovolnici, vétSinou starsi, pomahaji v
misté svého bydlisté - malé méstecko, vesnice -
protoZe zastupce organizace dobre znaji, jsou
uz v dachodu, chtéji byt uzite€ni a pfijit mezi lidi.

n Nejméné byva dobrovolnikd stfedniho véku,
jsou mezi nimi i rodinni pfislusnici zaméstnance
pFislusné organizace nebo dobrovolnického
centra.
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Jako dalSi motivy dobrovolnické ¢innosti
dobrovolnici nejCastéji uvadeéji tyto:

ziskat pocit uzite€¢nosti, smysluplnosti,

prozit pocit uspokojeni ¢i radosti nad tim, Ze jsem nékomu pomohl,
ziskat nové poznatky, zkuSenosti, dovednosti,

navazat nové vztahy,

vyzkousSet si svoje mozZnosti,

vyuzit prospésné sv(j volny ¢as,

jednou mohou i oni potfebovat od nékoho pomoc, pomahat se
prosté ma,

n chtéji,jit pfikladem* ostatnim,

n bavije to.

Je bézné, Ze se k dobrovolnictvi dostanou pfes kamarada, ktery i pak
zUstava jejich oporou.

3 3 3 3 3 3 3

PhDr. Jana Kropackova
Dobrovolnické centrum Pelhfimov, Fokus Vysoéina, o.s.
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Dfive nez za€nete dobrovolniky aktivné
vyhledavat,

je dobré nejprve si odpovédét na nasledujici otazky:
n Jaké lidi potfebujeme?
n Kde je mlzeme najit?

n Jak tuto skupinu potencialnich
dobrovolnikd oslovit a zaujmout?
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Zpusoby ziskavani dobrovolniku

n Zpuasobu ziskavani dobrovolnikt je mnoho a
zalezi predevSim natom, jakou cilovou
skupinu lidi chceme oslovit.

n NejefektivnéjSi formou oslovovani
dobrovolnikl je osobni kontakt se zajemci o
dobrovolnickou €innost a déle

n doporuéeni od dobrovolnika, ktefi uz s
organizaci spolupracuji.
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Mgr. Sérka Holubova
Regionalni dobrovolnické centrum JESTED
Liberec

Nejpocetnéjsi skupinu naSich dobrovolnikd tvofi studenti stfednich a
vysSich odbornych Skol. Na stfednich Skolach se nam osvéddila pfi
organizovani informacénich schiizek pro studenty spoluprace
s vedenim Skoly.

Postup je nasledujici:

n dvatydny pfed setkanim se studenty informujeme vedeni Skol o
planované akci a posilame na Skoly propagacni materialy, véetné
nasSich kontaktu a terminu setkani na pfislusné skole,

n v den setkani se studenty pozadame vedeni o vyhlaSeni mista a
¢asu setkani pro zajemce prostfednictvim rozhlasu.

n Vyhodou je, Ze na setkani pfijdou pouze ti, které to néjakym
zpuasobem oslovilo. Zalezi pak jen na nas, zda je zaujmeme
natolik, Ze se rozhodnou absolvovat vycvik a pozdéji dochazet
za klienty.

16.5.2006 Personalni management v NO 33

n Hned na zacdatku setkani je dobré fici, pro jakou
¢innost dobrovolniky potfebujeme, uvést
konkrétni pfiklady z praxe a seznamit je s tim,
co je v pfipadé zapojeni do dobrovolnické
ginnosti ¢eka.

n S pripadnymi zajemci si domluvime individualni
schldzku, kde je vice €asu na zjisténi jejich
motivace a oCekavani.

n My i dobrovolnik si tak uSetfime pfipadné
zklamani.
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n Mnoho mladych lidi se na nas obratilo i
prostrednictvim internetu.

n Hestia — NDC provozuje ve spolupraci
se sdruzenimi Econnect a Jahoda
portal www.dobrovolnik.cz, kde mimo
jiné naleznete burzu dobrovolnickych
nabidek a pfFilezitosti.

n Zde mlzZete zdarma inzerovat vlastni
akce, které pfipravujete a budete pro né
potrebovat dobrovolniky.

16.5.2006 Personalni management v NO 35

n Stale €astéji se na nas obraceji lidé, ktefi
nedavno odesli do dachodu a ktefi chtéji
smysluplné vyplnit volny €as a pomoci tém,
kteri to potrebuji.

n Dobrovolniky maZzete hledat mezi aktivnimi
dachodci napf. i v klubech dachodcu, ve
svazu Zen nebo v dalSich mistnich spolcich.

n Lidé stfedni generace a seniofi reaguji na
¢lanky o nasi éinnosti a zejména na
konkrétni pfibéhy dobrovolnika zvefejnéné
v regiondalnim tisku.
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Jak si udrzet dobrovolniky?

Hana Urbankova
Dobrovolnické centrum MOTYLEK, o.s., Brno

n Mohlo by se zdét, Ze kdyZ se dobrovolnik jednou pro
svou sluzbu rozhodne, nemdze ho nic odradit.

n Kdyby tomu tak bylo, nemusel by koordinéator
neustale shanét dalsi a dalsi lidi.

n Dobrovolnik je vzdcnd osoba a musi se neustale
hycékat.
n Zacit musime uz u pohovoru.

n Samozfejmosti musi byt naSe vstficnost a milé
chovéni.
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IF

L[]

Uvodni pohovor

n Dobrovolnika u pohovoru sice vyzpovidame, ale musime
mu dat prostor, aby nam fekl i to, na co jsme se neptali a
CO on povazuje za dulezité.

n Je to dobré i pro nas, protoze vime, koho mame pred
sebou.

n U pohovoru musime také jasné formulovat, copo
dobrovolnikovi budeme chtit a dat mu moznost si jesté
celou véc dukladné rozmyslet.

n Dobrovolnik nesmi mit pocit, Zze ho nutime do néceho,
co déelat nechce. Tim predejdeme jeho pozdéjSimu
zklamani.

16.5.2006 Personalni management v NO 38

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz

19


http://www.fineprint.cz

Vycvik dobrovolniku

n Na vycviku se dobrovolnikovi snazime déat co nejvice
informaci o jeho préaci, dobfe odpovédét na vSechny jeho
dotazy, nebagatelizovat jeho obavy a také musime
nastinit problémy, které mohou nastat.

n Jestlize nebudeme k dobrovolnikovi upfimni a budeme
se snazit pfed nim néco schovat, docilime prave toho,
Ze odejde.

n Je dobré pozvat na vycvik vice lidi, se kterymi se
dobrovolnik beéhem své sluzby bude setkavat, a tim mu
dat najevo, ze zafizeni ho vita a stoji o jeho praci.

n Take je dobré jasné stanovit hranice, protoze 5 3
v bezhrani¢nim prostredi si kazdy déla, co chce a Spatné
se zde pracuje.
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IF

Pusobeni dobrovolnika v organizaci

Po celou dobu pusobeni dobrovolnika v zafizeni

n se musime zajimat o jeho préaci a

ocenovat ji,

davat mu najevo jeho ddlezitost pro nas (naSe pacienty),

snazit se vychazet vstfic jeho potfebam a pranim,

byt k dispozici alespon po telefonu, kdyZ nastanou

néjaké problémy a snazit se tyto problémy ihned fesit.

n Je také dobré udélat néco pro dovzdélani dobrovolnika.
MuiZe to byt zakoupeni literatury k zapajceni, nabidka
seminéru, besedy, pfednasky apod.

3 3 3 3
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Pusobeni dobrovolnika v organizaci

n Dobrovolnici by méli mit zajisténé v zafizeni
alespon minimalni zazemi, kde si mohou
odpocinout, vypit kdvu nebo Caj, setkat se a
promluvit s druhymi dobrovolniky.

n Je-li to v naSich finanénich moznostech,
muazZeme pro dobrovolniky sehnat par sladkosti,
kavu, ¢aj apod.

n Dobrovolnik by mél také dostat nabidku
proplaceni jizdného, dojizdi-li za svou sluzbou
nékam dal. Pro mnohé z dobrovolnikd je
cestovné nemalou finanéni zatézi.
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Pusobeni dobrovolnika v organizaci

n Takeé je duleZité, aby koordinator délal styéného
dastojnika mezi dobrovolnikem a oSetfujicim
personalem a jejich pfipadné stfety minimalizoval tim, Ze
on sam bude hromosvodem.

n Musi udélat zkratka vSechno pro to, aby se
dobrovolnik v zafizeni citil dobfe.

n Dobrovolnik je také prvnim ukazatelem toho,
kdyz zafizeni nefunguje tak, jak fungovat ma.
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Ctyfi body, kterymi |ze pFedejit
demotivaci a odchodu dobrovolnika:

n Motivace

n Supervize v SirSim pojeti
n Moznost vlastniho rozvoje
n Uznani
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]
Souziti dobrovolniku a
zameéstnancu

n Zaméstnance (pFedevSim v zafizenich socialni
nebo zdravotni péée) j& potfeba na souziti s
dobrovolniky pfipravit, aby nevznikaly
zbyte€né konflikty

n | v organizacich, kde jiz dobrovolnici
pusobi je nutné se zamyslet nad tim, jak
fidit souziti mezi témito skupinami.
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Doporuceni:

n ,Séfové", svolejte své zaméstnance, pozvéte
nadSeného koordinatora dobrovolniku a nadélte
si cca hodinové vypravéni o tom, jak mezi nami
Ziji mali &i velci filantropove.

n Je to uzite€ny a chranény druh lidi sdruzujici se
kolem dobrovolnickych center, domovu
dichodc, ustavl pro déti a mladez, nemocnic,

atd.

n Jsou potiebni, oblibeni, univerzalni a také rychli
a levni.
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Doporuéeni poacovan

PFi vypravéni urcité zacne pracovat VaSe fantazie a ja se Vas ptam:

n Patfite mezi lidi, ktefi maji to Stésti, Ze vykonavaji zaméstnani, které
je bavi?

n Jste Casto ochotni davat své praci vice ¢asu nez je predepsana
norma?

n Domnivate se, Ze si zaslouzite pochopeni a pomoc druhych?

n Dokazete sestavit seznam ¢innosti, které by u vas mohl dobrovolnik
vykonavat?

n Uhodnete, pro¢ ministerstva (MPSV, Mzdr, MSMT, MV) finantné
podporuji projekty dobrovolnickych program(?
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" Pravda je, Ze to s dobrovolniky Gplné
jednoduché nebude.
Musi se pro né pfipravit prostredi.

n

n

Investujte do prilezitosti seznamit se s nimi.

Sepiste si ¢innosti, kterych se dobrovolnici
mohou ujmout a budete prekvapeni, co
vSechno jim mUZete pfenechat.

S dobrovolniky se toho da hodné vymyslet.
Dobrovolnici nepfichazeji bofit, ale tvofit.

Reknéte si dobrovolnikiim o ismév a dobrou
naladu, vétSinou oboji vSude nosi s sebou.
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n

n

n

Pro¢ mit koordinatora
dobrovolnika?

JestliZe se organizace rozhodne zapojovat do své
¢innosti dobrovolniky, potfebuje €lovéka ktery by je
a jejich éinnost vedl, byl stfedem dobrovolnického
déni — tmelici €lanek.

VétSinou je to zaméstnanec dané organizace. Je
dobré, kdyZ si sama organizace zvoli svého
koordinatora.

Ten by mél byt v kontaktu s dobrovolnickym
centrem, mél by mit vétSi orientaci v oblasti
dobrovolnictvi (napf. ziskani povédomi na kurzu pro
koordinatory), umét dob¥e jednat s lidmi.
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Pro kazdou organizaci je dobré, kdyZ préci
s dobrovolniky koordinuje pouze jeden €lovék

MuzZe to byt zaméstnanec nebo i dobrovolnik a

ten pak:

n aktualné informuje vedeni o déni v oblasti

dobrovolnictvi,

n zastupuje organizaci v této oblasti na

verejnosti

n a predevsim sami dobrovolnici védi, na koho

konkrétniho se mohou v organizaci obratit,
kdo je jejich ,kliGovym* lovékem.
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n

Na co jsou potfeba penize na
dobrovolniky?

Realizaci dobrovolnickych programt je nutno organizaéné
zabezpeéit, a to nejlépe tim, Ze nad dobrovolniky pfevezme zastitu
Dobrovolnické centrum.

Toto centrum provadi nabor dobrovolnikd, jejich vybér, proSkoleni a
zajistuje pribézné supervize.

Dale zajistuje vSe potfebné spojené s evidenci dobrovolnikd a
kontakt s pfijimajicimi organizacemi.

Za timto Ucelem je nutné financné zajistit alespon na ¢astecny
uvazek koordinatora dobrovolnickych programu, pronajem alespon
minimalnich prostor pro Dobrovolnicke centrum, zékladni vybaveni
kancelafskym nabytkem a kancelarskymi potfebami, v idealnim
pfipadé pocitacem s tiskarnou a kopirku.

Je rovnéz nutné hradit nezbytné naklady na telefon a poStovné.

Nékterd dobrovolnicka centra bud pIné hradi nebo pfispivaji na
Uhradu pojisténi dobrovolnikll za pripadnou vzniklou Skodu.
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Na co jsou potfeba penize na
dobrovolniky?

U program, kde je nutné noSeni jmenovek s fotografii
dobrovolnika, napf. v programu Dobrovolnici

v nemochnici, hradi dobrovolnické centrum naklady na
fotografie.

n U nékterych specialnich programd, jako napf.
Dobrovolnictvi nezaméstnanych, je z grantu MPSV
pamatovano i na hrazeni cestovného nezaméstnanym,
ktefi jsou zapojeni jako dobrovolnici do konkrétnich
dobrovolnickych programu.

n V8echny vySe uvedené naklady jsou hrazeny z grantd,
ziskanych dobrovolnickym centrem.

n Je nutno zduraznit, Ze pfijimajici organizace nemusi mit
s ¢innosti dobrovolnikd v jejich zafizeni naklady ZADNE.

3
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Firemni dobrovolnictvi

n GE Money Bank
n UNILEVER

n...
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