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* Neziskové organizace se zabyvaji né¢im, co se
velmi liSi od podnikéani nebo fizeni statu.
Podnikatelsky sektor poskytuje vyrobky nebo
sluzby. Stéat Fidi. Podnik se zhosti svého Ukolu v
okamziku, kdy zakaznik koupi produkt, zaplati za
néj a je s nim spokojen. Pro stéat to plati tehdy,
pokud je jeho politika G€inn4.

» ,Produktem® neziskové organizace je
vSak zménéna lidska bytost ..."
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Pfeména dobrych umyslu ve vysledky

* Neziskova organizace se neomezuje pouze
na poskytovani sluzeb.

» Chce, aby kone&ny uzivatel jejich sluzeb
nebyl pouhym uZzivatelem, ale aktivnim
spolupracovnikem.

» Cilem sluzby je zménit lidskou bytost.

* Snahou neziskové organizace je stat se
pfijemcem a nespokojit se s roli pouhého
dodavatele.

Neziskove organizace
potrebuiji:

Plan
Marketing
Lid
Penize
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Dulezité otazky:

 Jak pfiblizime naSi sluzbu
,Zakaznikovi“, tfj. komunité, které jsme
zasvétili svoji existenci?

 Jak ji umistime na ,trhu“?

» Jak ziskame penize potfebné k
poskytovani sluzby?

Personalni rozhodnuti pfedstavuji
vrcholnou — a mozna jedinou —
kontrolu nad organizaci

» Vykonnostni kapacitu organizace urcuiji lide.

« ZA&dné organizace neni schopna
vyprodukovat vice nez jeji lide.

» KaZda organizace se musi smifit s tim, Ze
se ji stézi podafi shromazdit vyrazné lepsi
personal, nez jaky maji k dispozici jiné
organizace.
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Velka organizace muze
maximalné doufat,

Ze shromazdi persondl v mezich priméru.

+ Ukolem vedouciho neziskové organizace je proto
dostat z lidi vice, nez na co maji.

* Produktivnost lidskych zdroju je ur€ujicim faktorem
vykonnosti organizace.

» Ato zavisi na rozhodnutich:
— koho pfijmeme,
— koho propustime,
— kam koho umistime a
— koho povysime.

Pracovni skupiny
v neziskovych organizacich

Zameéstnanci Dobrovolnické skupiny
n Aparat organizace n Clenové
n Jadro = pracovni spolecenskych
skupina plnici organizacl
poslani organizace n PFilezitostni
(zaméstnanci+ dobrovolnici
dobrovolnici+
pFiznivci)
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Aparat organizace

n Vedouci a referenti pracujici v neziskovych
organizacich

n Profesiondlni pracovnici poraden

n Profesionalni zaméstnanci socialnich Ustavu a
zafizeni

n Zaméstnanci chranénych pracovist

n Pracovni skupiny provadéjici fundraising

n Zameéstnanci nadaci

n Skupiny zaméstnancul se supervizorem

Jadro = pracovni skupina
plnici poslani organizace

n Volené organy ve velkych neziskovych
organizacich

n Vedeni krouzku

n Pracovni skupiny pfi kampanich a
organizovanych akcich

n Odborni poradci

n Neformalni skupiny dobrovolnikd a
profesionall

n Organizatofi tabor( a pobytovych akci
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Clenové spolegenskych
organizaci

n Volené organy v malych neziskovych
organizacich

n Uéa_stnl'ci valné hromady v mensich
neziskovych organizacich

n Pracovni komise

n Skupiny Ad hoc pfi prabéhu kampani,
dobrovolnické pomoci apod.

n Skupiny pro zorganizovani akci

n Zajmové skupiny za ucelem zmény zakonu

n Neformalni skupiny mezi ¢leny organizaci

Prilezitostni dobrovolnici

Skupiny pomahajici pfi Zivelnych pohromach
Skupiny pomahajici pfi zabezpeceni kampané
Organizovani dobrovolnici (jahnové,
dobrovolni vedouci déti, ...)

Specialisté na akcich (kuchafi na tabore)
Skupina dobrovolnikd se supervizorem

)

)

)

)

)
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n Motivace lidi

n Manazersky rast
n Tymova prace

n Fluktuace

n Préce s dobrovolniky
n Vztahy mezi zaméstnanci a Cleny

n Poslani organizace a program
n Struktura a organizace préace

n Profesionalita a odborny rust

Otazky fizeni lidskych zdroju v
neziskovkach

n Lobovani a vytvareni zajmovych skupin

Priklad SWOT analyzy neziskové
organizace: Domov pro mne

Silné stranky

NadSeni ¢lenu

ZkuSenosti ¢lenu

Vzdélani vétsiny ¢len(

Zaciname

Uvédomujeme si naSe

Spatné navyky

n Mame motivaci k vlastni
tvofivosti

n Spolupréce s Charitou

n Spoluprace s MARISA

>3 3 3 3 3

Slabé strank

§

§
§

Malé zkuSenosti
S managementem

Problém se sejit dohromady
Spatné navyky z predchoziho
zaméstnani

Konflikty z jiné organizace
Zadné prostiedky pro
realizaci planu

Nejsou vazby na sponzory
Neni jasny plan rozvoje

Mala komunikace uvnitf
organizace
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Priklad SWOT analyzy
neziskové organizace goasovn

PFilezitosti
n Zajem klientd o n
poskytované sluzby
n Vstup do Evropskeé unie
n Dobré kontakty n
n Dvé vybavené mistnosti | | n

n Spolupréce s jinymi
nestatnimi neziskovymi
organizacemi n

n

Hrozby

Vstup do Evropskeé unie
Spatna ekonomicka
situace CR

Zména statni spravy
Nabizime novou sluzbu,

se kterou nema nikdo
zkuSenosti

Na ,trhu“ je velké
mnoZstvi nestatnich
neziskovych organizaci

Co je potfeba udélat:

Zodpovida Spolupracuje | Termin

Sepsat program a cile

Ujasnit si organizac¢ni potieby

Zpracovat plan rozvoje

Rozdélit kompetence a tkoly

Dohodnout pravidla komunikace uvniti
organizace

Dohodnout pravidla komunikace smérem
ven

Vytvotit motivaéni program — vzdélavani
komunikace, spoletenské akce

Vytvotit plan ziskavani penéz a jinych
prostiedka

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

Dobry tym:

e Zna svuij ucel n

e Zné své cile a organiza¢ni n
potieby

e Vzdélavani n

e Spole¢né akce n

« Motivace ¢lend tymu n

< Dobra vzajemna komunikace

e Jasné dané kompetence — n
délba prace n

e Ma dosazitelné zdroje pro
naplnéni svého Ucelu

Ma dobrého koordinatora

Dobré struktura tymovych
roli

Spole¢né vyznavané hodnoty
Korektni pravidla hry

Musi projit vSemi fazemi
vyvoje tymu

Ma pfiméfeny styl vedeni

Je doplriovan vhodnymi
novymi lidmi
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