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Rozvoj a vzdélavani
zameéstnancu

[

Organizace potfebuji systém
Skoleni, ktery ma dva cile:

w Je nastrojem fizeni, ktery umoznuje
rozvoj organizace,

w Je nastrojem Skoleni, umoznujici rozvoj
lidi.
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Cyklus vzdeélavani a rozvoje
zameéstnancu

]
STRATEGIE MONI TOROVANI"
ORGANIZACE A VYHODNOCEN(
VZDELAVANI

N\

i i ANALYZA
STRATEGIE RIZENIALD,  >TRATECE poties (N REALIZACE
VZDELAVANI A [ JTREB [ VZDELAVANI
LIDSKYCH ZDROJ ROZVOJE —/ VZDELAVANI T

Udaje ziskavané za Géelem
analyzy potreb vzdélavani

W Aby bylo vzdélavani efektivni, je nezbytné rozpoznat potieby
vzdélavani nejen u jednotlivci a skupin, ale i to, jak jsou jejich
potfeby vzdélavani v souladu s celkovymi cili organizace.

w Pq ziskavani Udajd je tfeba si uvédomit, co je zakladnim cilem
procesu vzdélavani a rozvoje pracovnikd. Jde o to, zajistit
zpusobilost vSech pracovniki ke kvalitnimu vykonu ¢innosti
pracovniho mista, na kterém jsou zaiazeni.

w Ucelna organizac¢ni struktura, vytvofeni pracovnich mist
v jednotlivych organizac¢nich jednotkach, zafazeni zpdsobilych
pracovniku na tato mista a jejich kontinualni rozvoj jsou tzv.
klicovymi faktory vykonu organizace.
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Kompetence
]
V souvislosti s kompetencemi mluvime o :
w sou€asné urovni kompetenci - pfi zjiStovani

soucasnych znalosti, dovednosti a postoja jednotlivce
pro vykon daného pracovniho mista

w pozadované urovni kompetenci pro sou¢asné nebo
budouci funkéni zarazeni

w o potencialu kompetenci - kompetence, které nejsou
v soucasné dobé¢ pIné vyuZity a piedstavuji potencial
pro rozvoj jednotlivce, organizace.

Pfi analyze potreb vzdélavani je tfeba
rozliSit nékolik drovni pro definovani
urovni kompetenci:

|

w kompetence jednotlivce - zakladna pro kazdé
hodnoceni potfeb, porovnava se Uroveri znalosti, dovednosti,
postoju jednotlivych pracovnik(, jednotlivych pracovnich mist

w kom petence oddéleni - vyjadfuje potfeby funkéniho
oddéleni ve vztahu k ukolim a odpovédnostem v rdmci celé firmy
( napf. marketing, vyroba, konstrukce ...)

w kompetence organizace - sem zahmujeme
vykonnost celé organizace, potfeby, které maji vazby na cile,
strategie firmy, na vyvojové programy a projekty rozvoje.
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Zaméreni analyzy vzdélavacich a
rozvojovych potreb mazeme graficky

znazornit takto R

|

ROZDIL = OSTATNI - .
POTREBY + POZADOVANY

VZDELAVACI VYKON
POTREBY
STANDARD

AKTUALNI
VYKON

[

Proces analyzy vzdélavacich potreb
|ze rozlozit do nasledujicich kroku:

|

1. Planovéani analyzy vzdélavacich potreb

2 . Sbér informaci
3. Vyhodnoceni informaci

4. Navrh vzdélavaciho programu
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. - e s . p . . s
—% \yznamnou ulohu pii identifikaci potfeb vzdélavani hraji
Gdaje

n 0 demografické, socialni, ekonomické a kvalifika¢éni struktuie
pracovniki,

n 0 mire vyuziti kvalifikace a fondu pracovni doby, i celkové
produktivité prace.

n Velmi dilezité jsou pak informace o fluktuaénich tendencich,
celkové mire fluktuace a absence.

% Informace o fluktua¢nich tendencich, celkové mire

fluktuace a absence pro Ucely identifikace potieb
vzdélavani jsou vyuzivany dosud v praxi vyjimeéng,
prestoze jsou duleZité.

=

—

ANALYZA POTREB VZDELAVANI

‘
IDENTIFIKACE POTREB
VZDELAVANI

Analyza Gdaja Analyza Analyza Gdaja

0 organizaci jako pracovnich mist a o jednotlivych

celku cinnosti pracovnicich
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Kroky analyzy pracovnich mist pro
Ucely vzdélavani arozvoje
pracovnika:

|

w Rozhovor s drzitelem pracovniho mista

w Rozhovor s manaZzery a bezprostrfedné
nadfizenymi

w Rozhovor s lidmi, ktefi pfichazeji s vykonem
¢innosti pracovniho mista do styku.

w Zkoumani cila pracovniho vykonu

w Analyza poZadovanych kompetenci
(kvalifikace)

Analyza udaju o jednotlivcich

|

w zaznamy vysledkd raznych zkouSek,
testll apod.

w analyzy zaznamua hodnoceni vykonu
pracovnika.

w informace o aspiraci pracovnik
tykajici se jejich pracovni kariéry.
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Tti zakladni duvody Skoleni
zameéstnancu:

Zvysovani urovné vSeobecnych znalosti
personalu.

Rekvalifikace nebo zvySeni profesionality
ur€itych kategorii zaméstnancu.

Vnitfni zmény v organizaci.

Ml

Priprava a rozvoj pracovniku

Zacvik

ZaSkoleni

Studium za ucelem ziskani odborné kvalifikace
Patron

Pfiprava ke kvalifikacnim zkouskam
Periodické obnovovani zpusobilosti

Pracovni staze

Rekvalifikace

Resitelské tymy

E-learning

=E === £ £ E

e
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w Staze

Priprava manazeru

w Reseni projektl
w Odborné kurzy a tréninky
w Rozvojové workshopy

w Kurzy zaméfené na rozvoj mékkych
dovednosti

w Postgradudlni a vysokoskolské studium
w Assessment Centre
w E-learning

W ...

Plan vzdélavani managementu:

0 T

Jméno/ Cil Metoda Naklady Termin
funkce: vzdglavani
Novéak Jan | Certifikat Kurz CSJ 50 000,- K& | Leden 2004

MQ
Horacéek VS - finance | Distanéni Cervenec
Pavel studium na 2007

VS

Mikus Josef | Cerifikat Il. | Distancni 35 000,- K¢ | Listopad

Cambridge - | Studium v 2006

. jazykové Skole
angli¢tina
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Priklad planu skoleni EMS

nKce

typékomni

obsah ]

strategicky vyznam
environmentalniho managementu
1x za rok provadi externi firma

jednani vsouladu s

vyhlaSenou
environmentalni politikou

mrofesni pracovnici
Feehrany ZP (odd.

externi odbornéa Skoleni - dle vyvoje
legislativy (min. 1x za 6 mésict)
provadi externi firmy

zvySeni odbornych
znalosti pro ochranu
slozek ZP

sousttedéni 1x za rok

+ periodicka Skoleni 1x za rok
provadi odborni pracovnici ochrany
ZP

zvySeni odbornych
znalosti pro ochranu
slozek ZP

periodicka Skoleni 1x za rok
provadi odborni pracovnici ochrany
ZP

udrZeni znalosti a ziskani
novych poznatkt v oblasti
ochrany ZP

periodicka Skoleni 1x za rok
provadi ptislusni vedouci

konkrétni zasady ochrany
ZP na daném pracovisti

periodicka Skoleni 1x za rok
provadi mistti

konkrétni zasady ochrany
ZP na daném pracovisti

l

Matice vzdélavani ke kvalité:

fg I

[ ]
\ ]
ce: Skoleni | Skoleni Skoleni Skoleni Skoleni | Skoleni Skoleni Poznam
ISO Vedeni | Statistické | kougovani | Metody | Inovativni | 7 zakladnich | Ky:
9001 tyma metody fizeni my3leni nastrojd
kvality kvality
uci
%ﬂingu X X
upce
%uciho X X X
%rentl X X X
rent 2
X X X
uci
1 | X X X X X X
uci
%z X |x X |x |X
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Poznamky zavérem

w Neni stejny pfistup ke
Skoleni u velkych firem a
u malych a stfednich.

Malé a stfedni firmy

nejsou v organizovani
Skoleni pfilis aktivni.
Svij nezajem vysvétluji
zpravidla tim, ze
nechapou pojem
rentability Skoleni.

e
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