Moznosti tymove prace
v neziskovych organizacich

PhDr. Vladimir Hrebicek

Osnova semin

1.Druhy formalnich a neformalnic
v prostfedi neziskovych organizaci

2. Principy efektivniho vybéru ¢lend do praco
skupiny

3. Proces pfemény pracovni skupiny v tym

4. Techniky tymového feSeni probléma

5.Pravidla a nastroje fizeni drobnych projektu
v prostiedi neziskovych organizaci
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Cile seminare:

Po absolvovani seminare b

meéli

1 Znat metodiku vybéru lidi do efektjvni
tymd.

1 Znat a umét vyuzivat principy vyvoje
tymu

1 Umét vyuzivat metody tymoveho feSeny
problému a fizeni malych projektu

TYMY A TYMOVA PRACE

1 JAKY JE ROZDIL
MEZI SKUPINOU A
TYMEM?

1 COJETOTYM?

1 KDY JE VHODNE
| BUDOVAT TYM?
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Definice

1 Jak velka je skupina?
1 A co ji charakterizuje?

1 Je nesnadné definovat skupinu bez
ohledu na néjaky konkrétni cil nebo
hledisko.

logickou skupinu

2. jsou si sebe navzajem védagmi
a

3. pokladaji se za skupinu.
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Velikost skupiny je tedy
omezena moznostmi
vzajemné interakce a

vzajemnéeho uvédoméni.

4

se do této definice nehodl’, Ze nejsou
v interakci a nepovazuji se za skupinu,

existence.

1 Napfiklad: dav na ulici
pozorujici néjakou udalost. s
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déleni, odbory
nebo celé-arganizace

Rovnéz nepredstavuji skupin
se 0 sobeé vyjadruji jako ,my*,
protoze vsichni nejsou spolu ve
vzajemne interakci a také si nejs
(nebo nemusi byt) vSichni sebe
navzajem vedomi.

A

1 Pracovni tymy,
1 vybory, komise,
1 mensSi ¢asti oddélni,
1 Kliky a razna jina neformalni
seskupeni mezi ¢leny organizace
odpovidaji definici skupiny!
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Vhodné c kteristiky pro
strukturalizaci tymu.se nabizeji:

1 Dobaexistence tym
MduZe byt ¢asové omezena nebo neormez
1 Organizaéniidentita
Tymy mohou byt souéasti Gtvarové organi
tj. tym a organizace jsou identické, nebo
mohou existovat vedle formalni organizace.

a.

Pracowni skupiny
v neziskovych organizacich

Zaméstnanci Dobrovotické skupiny
I Aparét organizace 1 Clenové
1 Jadro = pracovni spolecenskyc
skupina plnici organizacl
poslani organizace 1 PfileZitostni
(zaméstnanci+ dobrovolnici
dobrovolnici+
pFiznivci)
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Aparat organizace

Vedouci a referenti pracujici v
organizacich

Profesiondlni pracovnici poraden
Profesionalni zaméstnanci socialnich ustav
a zafizeni

Zameéstnanci chranénych pracovist
Pracovni skupiny provadéjici fundraising
Zaméstnanci nadaci

Skupiny zaméstnancu se supervizorem

ovni skupina
plnici poslani organizace

Volené organy ve velkych nezi
organizacich

Vedeni krouzku

Pracovni skupiny pfi kampanich a
organizovanych akcich

Odborni poradci

Neformalni skupiny dobrovolnikd a
profesional

Organizatofi taborl a pobytovych akci
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Clenové spolegenskych
organiz
1 Volené organy v malych nezisk

organizacich

| Uéa_stnl’ci valné hromady v mensich
neziskovych organizacich

1 Pracovni komise

1 Skupiny Ad hoc pfi pribéhu kampani,
dobrovolnické pomoci apod.

I Skupiny pro zorganizovani akci

1 Z4mové skupiny za ucelem zmény zakonu

1 Neformalni skupiny mezi ¢leny organizaci

Prilezitostnidobrovolnici
1 Skupiny pomabhaji pfi Zivelnych
1 Skupiny pomahajici pfi zabezpeten

kampané

1 Organizovani dobrovolnici (jahnové,
dobrovolni vedouci déti, ...)

I Specialisté na akcich (kuchafi na tabore)
I Skupina dobrovolnikd se supervizorem

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

Formwpiny

1 Formalni skupiny se vytvarej
mohly byt splnény specificke c
provedeny specifické ukoly, ktere\se
jasné tykaji celkového poslani
organizace.

oto, aby

1 Formalni skupiny mohou byt dvojiho
druhu, podle délky své existence.

Stalé formalni skupiny

predstavuji takové utvary, jako je

1 Profesionalni vedeni neziskové org
feditel, manazefi apod.
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Docasné formalni skupiny

pFedstavuji takové skupiny, jako |

1 Projektové tymy,
1 Tymy pfipravujici néjakou akci, kamp
1 U&astnici Skolenti,

1.7

NeforMupiny

vznikaji ze zvlastni kombinac
,,formalnich faktoru" a lidskychyootfreb.

fira

Lk b
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I MoZnost pro naplnéni sdruzova
(pratelstvi, podpora, laska)

1 Prilezitost k rozvinuti, zdlraznéni a upevn
pocitu identity a udrZzovani sebeucty

1 MoZnost poznani a ovéfeni skute€nosti

1 Moznost vétSi bezpecnosti a pocitu moci pxoti
spoleénému ohrozeni

1 PfileZitost k uskute¢riovani nékterych
¢innosti, které ¢lenové potrebu;ji

Rozdily-mezi béznou
pracovni skupin
Skupinam chybi pfedevsim
1 intenzivni interakce,

1 povznaSejici vule k co nejvysSim vykonum
1 proZitek spole¢ného pfekonavani tézkost;.

Pro praktickou praci nevidime v tomto
rozdilném definovani tymu a skupiny Zadny
zvlastni smysl.
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S riiznym
stupném zralosti.
Tym je sam o sobé vzdy néja

ZacCin& na vychozi trovni, a kam az\se
béhem vyvoje nakonec dostane,
zavisi na
— jeho vnitfni dynamice a
— zcela zasadné na podilu sebefizeni, ktery
je dan organizac¢ni formou.

Charakteristik
jako charakteristiky s

mu lze popsat
iny, ktera:

1 Ma spoleény Uéel

1 Pracuje spiSe spole€né nez indivi
aby dosahla koneéného vysledku

1 Ma spoleéné standardy

1 Vyznacuje se soudrznosti a spolupraci

1 Vyznacéuje se disciplinou

1 Vyznacéuje se otevienosti a

¢estnym jednanim

uahe,
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Co je ym?

Tym je:
1 Skupina, v niZ jednotlivci maji spoleg
Vv niZ pracovni ¢innosti a dovednosti kKazdé
Clena vzajemné na sebe ucelné a plynu
navazuji, jako na sebe navazuji jednotliv
¢asti skladacky, dohromady vytvarejici néjaky
vZor.
1 (John Adair: Vytvareni efektivnich tym)

Pfi planevani tymu by mél mit jeho
vedouci na éti tyto body:

1 Pocate¢ni predstaveni ¢lend tymu.

1 Diagndza zpusobu, jakym se tym vyviji.

1 Schopnost kdykoli pfizpasobit pfistup a styl
vedeni potfebam tymu.

1 Posouzeni spravného okamziku ke zmocnéni
tymu k akci.

1 Jednani, které umozni vznik
1 spravného klimatu v tymu.
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Typy tymu:

Ukolovy
DocCasny
Staly
Ad hoc

2. Principy efektivniho vybéru
Clend do pracovni piny

v Odborna kvalifikace ¢lenu skupiny.
v Tymové role.
v Osobnost vedouciho tymu

v Jak rozvijet tymové role podle potre
organizace.
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Definujte ukol

Definujte cile pfi pInéni dkolu

Identifikujte omezeni a terminy

Identifikujte zdroje

Urcete jak nejlépe vyuzit kazdého ¢&lena tymu
Stanovte standardy, kterych je tfeba dosahnout
Pfipravte plan splnéni ukolu; dosazeni
pozadovanych cill na poZzadované drovni

Lidé se jede\nod\druhého &

Ten, kdo lidi vede, si musi byt védom
téchto odliSnosti a vyuzivat je pro
optimalizaci schopnosti a sklonu

kazdeho pracovnika.
Souc€asny management v primyslu, ve Skolstvi
i v politice se €asto chova tak, jakoby

pfedpokladal, Ze vSichni lidé jsou stejni.
W. Edwards Deming

R &4
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Vyb\er\g’@u

Clenové tymu se vybiraji podlecdvou
dovednostnich kritérii:

1 Specializovanych dovednosti
1 Tymovych dovednosti

TMIe

Vudce - koordinator
Usmeérnovac

Inovator G
Vyhledavac zdroju

Tymovy pracovnik @
Monitor vyhodnocovac
Realizator

Kompletovac — finiSer
Specialista

© 0o N o ok~ 0D
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Tymave role

Role a jeji popis - pFispévek
k préci celého tymu

Pripustné slabé stranky

Inovator: Tvargi, napadity a
nekonvenéni. Resi obtizné problémy.

Nezabyva se detaity,
svymi ukoly, Ze ob¢
efektivni komunikace.

natolik zaujaty
fschopen

Vyhledavaé zdroj: Nadseny a
komunikativni extrovert. Hleda vhodné
pFilezitosti. Rozviji kontakty.

PFilis velky optimista. Jakmile\gomine
pocatecni nadSeni, ztraci zajem\

Koordinator: Vyzraly, sebejisty a
schopny vedouci. Objasnuije cile,
podporuje rozhodovéani a ovlada
delegovani odpovédnosti.

Ma sklony ostatnimi manipulovat.
Vlastni praci ob¢as pfenasi na druhé.

Usmérnovag: Inspirujici, naroény a
dynamicky. Vyhovuje mu prace pod
tlakem. Ma energii a odvahu
prekonéavat prekazky.

Ma sklony provokovat. Zraruje city
ostatnich.

Tymo

ole (pokradovani)

Pozorovatel vvhodnocovag: je
schopen stfizlivého pohledu na véc,
promysli vSe do hloubky. Dokaze
zhodnotit vSechny varianty, méa presny
Gsudek.

rada prabojnost a schopnost
podnésqvat ostatni. Byva pfilis kriticky.

Tymovy pracovnik -stmelovag:
Kooperativni, mirny, vnimavy a
diplomaticky. Dovede naslouchat, je
konstruktivni a urovnava spory.

Snadno se necha oWivnit.

Realizéator: Disciplinovany, spolehlivy,
konzervativni a vykonny. MySlenky a
népady privadi v zivot.

moznosti reaguje pomalu.

Je do ur¢ité miry nepruzny\ Na nové

Dokonéovatel: Peglivy, svédomity,
snhazivy. Patra po chybach a opomenutich
ostatnich. Odevzdava vysledky své prace
véas.

Ma sklony k pfehnané Gzkostlivosti.
neochotné deleguje odpovédnost na
druhé. Byva puntickar.

Specialista: Cilevédomy, iniciativni a
oddany své praci. Ma vyjimecné
védomosti a dovednosti.

Prispiva k praci tymu pouze v omezen
oblasti. Lpi na technickych strankéach

obraz".

problém0. Ob&as nedokaze vidét "celkoly
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Pﬁklmuélm’ho profilu

Co tento ¢lovék umi “dobie” ?

Nejméné upfednosnéno  Zvladnutelné \ Upfednostnéno

& \vz O \

f ko @) N\
wus| O
& MV O \

B sp O

1= nizké (nejméné upfednostfiovana role) 10=vysoké(pfednostni role)

h tymu - cviceni

Koho zvolite pro do vysoce vykonného tymu?

=
T 8 S
= =
¥ < =)
> Inovator IN @ 9 7 5
& | Monitor wyhodnocovas | MV = 8 5 2
N —
§‘ Specialista SP w 5 2 9
Usmériiovad us % 1 4 6
o
S | Realizétor RE % 2 3 + 8 :>
<
Kompletovag (finiger) K ;@ 3 1 9
Tymovy pracovnick TP f2st 6 6 4
)
9 , -
2 | Vyhledava zdroju \Y4 @ 4 9 2
Koordinator KO E 7 8 1
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NEUSPESNE TYMY

Jak potom vypada Uspésny tym?

Tymovi pracovnici, realizatofi a dokon&ovatelé, ale
Zadny inovator, koordinator nebo vyhledavac zdroja.

Dokonc&ovatel, monitofi -vyhodnocovaci a realizatofi,
ale zadny vyhledavac zdroja, inovator nebo
usmeérfiovac.

Inovétofi a nic jiného.
Inovatofi a vyhledavaci zdroju.
Usmérfiovaci, koordinator a realizatofi

USPESNE TYMY

Vedouci skupiny by mél mit dobry pro
Klicovym indikatorem je tvofivost.

V tymu by mélo byt urcité spektrum dusevnigh
schopnosti.

Siroké pokryti tymovych roli.

Lidem by méla byt v rdmci tymu pfidélovana
odpovédnost a povinnosti, pro které se nejlépe hodyj
Uspé&3né tymy maji schopnost pFizptisobit se a ugini
pozitivni kroky k zachovani rovnovahy tymovych roli
za ménicich se okolnosti.
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1. Osobnost

6. Studovani role

2. Mentalni schopnosti

CHOVANI

3. Aktualni hodnoty a motivace 5. Zkudenost

\

4. Zabrany plynouci z prostfedi

|

1 Zaklad chovani pfedstavuji
psychofyzické faktory, zvlasté
extroverze — introverze a vysoka
nizka naklonnost podléhat stresu.
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3. Aktualni hodnoty a motivace

1 Hodnoty, které Clovék zasta
byt zakladem konkrétnich sou
chovani.
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5. Zkusenost

1 Osobni zkusenost a kulturni
podporuji schopnost pfizpasobit s
konvencim.

1 Lidé si také osvojuji chovani, které
zohlednuje konvence a zkusenost.
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22


http://www.fineprint.cz

6. Stu

1 Nastudovani vhodnych roli
osobni univerzalnost.

aby se co nejlépe pfizpls
konkrétni situaci.
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Dva pfistupy

Ukolujici Duverujici
1 vytyCeni sméru, 1 divéra
1 dozor, 1 svoboda,
1 struktura a 1 sebevyjadreni a
1 standardy 1 uznavani schopnosti

Stylyv\edmitymu

AUTORITATIVNI

1 tym pouze poskytuje informace svému
vedoucimu, ktery rozhoduije.

KONZULTATITVNI

1 tym radi, jeho vedouci rozhoduje

DEMOKRATICKY

1 tym rozhoduje za fizeni svého
vedouciho
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Styly vaisi na:

1 Hodnotovém systému manazera

1 Schopnostech tymu

1 Situaci

. Proces pfemény pracovni
skupiny v tym

v Formovani pracovni skupi

v Jak prestat ,kvaSeni“ v praco
skupinach.

v Faze normovani.

v Nasazeni pracovni skupiny k akci.

v Ukonceni prace tymu.
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PREMENY SKUPINY

FORMOVANI

KVASENI

NORMOVANI

PODAVANI
VYKONU

UKONCENI PRACE
TYMU

Dlouhodobeé-fizeni tymu ma
dva dulezité

1 PInéni ukolu

1 Rozvoj tymu

Mezi Ukolem a tymem existuje rovnovaha.
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Klade-li se pfiliSvelky duraz na:

Ukol

I MdZe vést ke ztraté
moralky tymu a
1 k poklesu vykonu.

Rozvoj tymu

MuzZe to vyustit

v neefektivni plnéni
ukolu.

Nerovnovaha na kterékoli z obou stran nakonec
negativné ovlivni vykon pfi pInéni akolu!!!

Tam, kde si ma

1 Definujte ukol

zaméstnanci apod.)

ukolem, se fidte nasle

1 Definujte cile pfi plnéni tkolu
1 Identifikujte omezeni a terminy
1 Identifikujte zdroje (finance, vybaventi, jini

poradit s néjakym
licim postupem:
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Metody dosahovani integrace:

1 Zajisténi, aby ¢lenové méli pfiméfenou dobu na
vzajemné seznameni

I Zapojeni kazdého ¢lena tymu do pocatec€nich diskusi

1 Ziskani individualni angaZovanosti pro jasné tymové
cile

1 UmoZnéni tymu rozhodovat jak danych cill
dosahnout

1 Povzbuzovani jednotlivych ¢lend tymu
k hlaSeni pokroku

1_Chvaleni ¢lend tymu

ob chovani vedouciho tymu
nych fazich

Faze rozvoje tymu | | Zpusob chovani vedouciho tymu

Anf{ *Pfedstupuje pfed tym s jasnym konceptem, hovofi jasné.
Formovanl *Provadi zahgjeni podle kontrolniho seznamu pro zahgjeni
prace tymu.

*Nastoluje realisticka ocekavani.
*Netla¢i tym na prvni poradé smérem k rychlym vysledkam.
*Vyuzivéa pfipadné pfedchozich zkuSenosti z tymové prace.
*Objasriuje pravidla hry pfi spolupraci.

AN

Kvaéeni *Hlavnim Gkolem je fizeni konfliktu podle 10-stupriového planu.
*Vedouci tymu musi zajiStovat kulturni prabéh diskusi.

*Sjednava pravidla jednani s lidmi pouzitelna v budoucnu.

*Vedouci tymu je vzorem pfi feSeni konfliktd a spord.

*Rekapituluje stanoviska G€astnikd a uvadi je do souvislosti se

znamou skuteénosti.

*Vytvari motivaci pro dalSi pracovni krok.

s s «Ridi procesy v tymu jako moderator a koug.
Normovan I *Provadi a podporuje €leny tymu.

*ZvySuje pocet Ukold pro tym a jednotlivé Eleny.

«Zajistuje vedeni tymu a deleguje Gkoly na ¢leny. Smyslem je
aby ukoly realizoval tym a nikoliv jen vedouci.
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ob chovani vedouciho tymu

nych fazich

Faze rozvoje tymu

Zpusob chovéani vedouciho tymu

Podéavani vykonu

«Tym dosahuje pIného stupné zralosti. Vedouci tedy mdze plnit
vice Ulohu €lena tymu.

*Vedouci podporuje svij tym.

«Zadné vmésovani do dil&i prace jednotlivych &lend.

*Déle dusledné rozviji tym, aby mohl podat Spi¢kovy vykon.
*Haji a zastupuje tym pfi obhajobé vysledkd prace.

N\

Ukonceni prace
tymu

*Podékuje ¢lendm tymu za dobrou spolupréci.

*Oceni jednotlivce.

«Zorganizuje pratelskou oslavu u pfilezitosti ukonéeni prace
tymu.

Zajistuje uznani pro tym ze strany nadfizenych.

Oblasti moznyc

1. Obsahové konflikty

Vznikaji tehdy, kdyZ se rozchazeji organizaéni
nebo odborné predstavy dvou stran (lidi).

2.0bsahové konflikty vyvolavajici konflikty

ve vztazich

Vznikaji v pfipadech, kdy se organiza¢ni nebo
odborna nafizeni dotykaji osobnich nebo
spole¢enskych zajma lidi.

3. Konflikty ve vztazich vyvolavajici vécné

konflikty

Dochazi k nim tehdy, kdyz se osobni pfedstavy
jednoho partnera neshoduji s organiza¢nimi
¢i odbornymi stanovisky druhého.

4. Konflikty ve vztazich

vztaht

Rozchazeji se predstavy partnerd v roviné

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz

29


http://www.fineprint.cz

Kontrolni seznam:
Kazdé uspésné vyresSeni konfliktd , .
DFedpoldads, Fo ce moderétor pfedem Analyza konfliktu

dakladné vyporadal s anatomii konfliktu.

1. Existuji zjevné nebo skryté signaly ke konfliktu? Od kdy?
Kde? Jaké?

O co v tomto konfliktu jde?

Kdo se pfimo anebo nepfimo na konfliktu podili.
Jaké vSeobecné stanovisko zaujimaji konfliktni strany?

Jaké plany a cile maji zG¢astnéni? n .
Projevuji se néjaké zplsoby chovani, které konflikt
zostfuji? Pokud ano, jaké?

Jak naléhavé je FeSeni konfliktu?

Je to predevsim vécny konflikt? Pokud ano, pro¢?

9.  Je to predevsim konflikt ve vztazich? Pokud ano, pro¢?
10. O jaky zpusob FeSeni se budu snazit a o jaky bude
pravdépodobné usilovat druha strana?

11.  Kterou obecnou strategii konfliktu zvolim a kterou asi zvoli
protistrana?

12.  Jaké kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé nasledky
bude pravdépodobné mit volba mé strategie feSeni
konfliktu?

oo s wN
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10-stupriovy plan
pro zpracovani konfliktu

1. Stupen: Jasny a srozumitelny popis a definice konfliktu.

. Stupen: Vypracovani vécnych a osobnich podild na konfliktu.

3. Stupen: Shromazdovani a vymeéna vSech dalSich nutnych informaci.
Co dosud jeSté nebylo zminéno?

4. Stupen: Rozvijeni pfedstav o cili, které jsou jasné a srozumitelné pro
obé strany.

5. Stupen: Shromazdovéni a rozvijeni moznych zpusobu feSeni.

6.  Stupen: Hodnoceni moznych zplsobu feSeni vSemi za¢astnénymi.

7. Stupen: Rozhodnout o vhodném zpusobu FeSeni a pfitom
prezkoumat, zda vSichni zG¢astnéni chtéji FeSit problém také touto
cestou.

8. Stupen: Dohodnout se na tom, které konkrétni kroky ted budou kym a
do kdy zahdjeny.

9. Stupei: Ujasnit si, podle eho se ma méfit dodrZovani opatfeni a co
se ma stat v pfipade jejich neplnéni.

10.  Stupen: Osobni vyrovnani se s konfliktem. Vnitfni zpracovani
kontliktu po strance citové a racionalni, aby zadné ,zbytkové pocity*
nemohly zpGsobit nové vzplanuti konfliktu.

(zdroj: Bay, Rolf H.: Uginné vedeni tymd, GRADA 2000)
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Nezapominejmé-na sponzora tymu

» Sponzor ¢i patron tymu je Clovék

s dostatecnymi formalnimi pravomocemi,
ktery mize kdykoliv pomoci vedoucimu
tymu z titulu svého postaveni, kdyz tym
nebo vedouci narazi na hranice svych
Kompetenci nebo zdroja.
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