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Marketing  Marketing  vznikl  jako  aplikovaný vvznikl  jako  aplikovaný věědndníí obor obor 
ve druhve druhéé polovinpoloviněě 20. stolet20. stoletíí, kdy, kdyžž se vyse vyččlenil lenil 
z nauky o z nauky o řříízenzeníí podniku.podniku.

MarketingMarketing,, podle P. Kotlerapodle P. Kotlera, je soci, je sociáálnlníím a m a 
manamanažžerským procesem, jehoerským procesem, jehožž pomocpomocíí
zzíískskáávajvajíí lidlidéé to, co buto, co buďď potpotřřebujebujíí anebo po anebo po 
ččem touem toužžíí, a to na z, a to na záákladkladěě výroby komodit a výroby komodit a 
jejich smjejich směěny za komodity jinny za komodity jinéé anebo za anebo za 
penpenííze.ze.
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ZZáákladnkladníí principy marketingu:principy marketingu:
�� ZZáákaznkazníík je v centru pozornosti vek je v centru pozornosti vešškerkeréého ho 
dděěnníí v podniku.v podniku.

�� ZZáákaznkazníík nekupuje produkt, ale uk nekupuje produkt, ale užžitek.itek.
�� Marketing dMarketing děělajlajíí vvššichni zamichni zaměěstnanci stnanci 
podniku.podniku.

�� Trhy jsou heterogennTrhy jsou heterogenníí, proto je mus, proto je musííme me 
segmentovat.segmentovat.

�� Trhy a zTrhy a záákaznkaznííci se neustci se neustáále mle měěnníí..
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Koncepce Koncepce řříízenzeníí
�� VýrobnVýrobníí koncepcekoncepce –– vychvycháázzíí zz ppřředpokladu, edpokladu, žže e 
spotspotřřebitelebiteléé ddáávajvajíí ppřřednost levným a ednost levným a šširoce iroce 
dostupným výrobkdostupným výrobkůům. Hlavnm. Hlavníím cm cíílem lem řříízenzeníí je je 
efektivnefektivníí výroba a distribuce.výroba a distribuce.
�� VýrobkovVýrobkováá koncepcekoncepce –– ppřředpokledpoklááddáá, , žže e 
spotspotřřebitelebiteléé ddáávajvajíí ppřřednost výrobkednost výrobkůům kvalitnm kvalitníím, m, 
kterkteréé majmajíí ururččitou provoznitou provozníí spolehlivost a jsou spolehlivost a jsou 
zajzajíímavmavéé a moderna moderníí. Podnik se proto zam. Podnik se proto zaměřěřuje uje 
na neustna neustáálléé zdokonalovzdokonalováánníí výrobkvýrobkůů..
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�� ProdejnProdejníí koncepcekoncepce –– je zaloje založžena na ena na 
ppřředpokladu, edpokladu, žže ze záákaznkaznííci kupujci kupujíí výrobky výrobky 
zejmzejmééna na zna na záákladkladěě silnsilnéé a ra růůznorodznorodéé podpory podpory 
prodeje.prodeje.
�� MarketingovMarketingováá koncepcekoncepce –– ppřředpokledpoklááddáá, , žže e 
podnik mpodnik můžůže dose dosááhnout stanovených chnout stanovených cííllůů, , 
pokud sprpokud spráávnvněě odhadne potodhadne potřřeby zeby záákaznkaznííka na ka na 
ccíílovlovéém trhu a dokm trhu a dokáážže je uspokojit efektivne je uspokojit efektivněěji a ji a 
úúččinninněěji neji nežž konkurence.konkurence.
�� SociSociáálnlníí (spole(společčenskenskáá) koncepce) koncepce –– kromkroměě
uspokojenuspokojeníí potpotřřeb zeb záákaznkaznííka takka takéé vychvycháázzíí
zz popožžadavku neohrozit adavku neohrozit žživotnivotníí prostprostřřededíí a a 
fungovfungováánníí lidsklidskéé spolespoleččnosti.nosti.



Ing. FrantiIng. Františšek ek ŘŘEZEZÁÁČČ
MASARYKOVA UNIVERZITAMASARYKOVA UNIVERZITA

RozdRozdííly mezi prodejnly mezi prodejníí a marketingovou koncepca marketingovou koncepcíí

ProdejnProdejníí koncepcekoncepce MarketingovMarketingováá koncepcekoncepce

VýchodiskaVýchodiska podnikpodnik trhtrh

ZZáákladyklady ststáávajvajííccíí výrobkyvýrobky potpotřřeby zeby záákaznkaznííkkůů

NNáástrojestroje prodej a podpora prodej a podpora integrovaný marketingintegrovaný marketing
prodeje  prodeje  

VýsledkyVýsledky zisk je výsledkem zisk je výsledkem zisk je výsledkemzisk je výsledkem
objemobjemůů prodejeprodeje spokojenosti zspokojenosti záákaznkaznííkkůů

Pramen: Upraveno autorem podle P. KotleraPramen: Upraveno autorem podle P. Kotlera
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Marketing sluMarketing služžebeb
�� NehmotnNehmotnáá povaha slupovaha služžebeb –– nenneníí momožžnnéé si je si je 
ppřřed ned náákupem prohlkupem prohléédnout, ochutnat, dnout, ochutnat, 
poslechnout, ohmatat apod. Zposlechnout, ohmatat apod. Záákaznkaznííci chtci chtěějjíínejistotu plynoucnejistotu plynoucíí zz nehmotnnehmotnéé povahy slupovahy služžeb eb 
omezit, a tak sledujomezit, a tak sledujíí „„signsignáályly““ kvality slukvality služžeb. Sveb. Svéézzáávvěěry vyvozujry vyvozujíí na zna záákladkladěě mmíísta, na ktersta, na kteréém m 
jsou slujsou služžby nabby nabíízeny, firem, kterzeny, firem, kteréé je nabje nabíízejzejíí, , vybavenvybaveníí apod., zkrapod., zkráátka ztka z faktorfaktorůů, kter, kteréé si si ppřředem ovedem ověřěřit mohou.it mohou.
�� PomPomííjivost slujivost služžebeb –– sluslužžby nelze skladovat pro by nelze skladovat pro 
nnáásledný prodej sledný prodej čči poui použžititíí..
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�� NedNeděělitelnost slulitelnost služžebeb –– sluslužžby jsou vytvby jsou vytváářřeny a eny a 
spotspotřřebovebováávváány souny souččasnasněě a jsou pa jsou přříímo vmo váázzáány ny 
na poskytovatele sluna poskytovatele služžeb. Protoeb. Protožže je ze je záákaznkazníík k 
ččasto pasto přříítomen vlastntomen vlastníímu vytvmu vytváářřeneníí sluslužžby, je by, je 
komunikace a interakce mezi poskytovatelem a komunikace a interakce mezi poskytovatelem a 
spotspotřřebitelem sluebitelem služžeb deb důůleležžitou souitou souččááststíí
marketingu slumarketingu služžeb.eb.

�� Rozmanitost kvality sluRozmanitost kvality služžebeb –– kvalita slukvalita služžeb se eb se 
mmůžůže velice lie velice liššit podle toho, kdo, kdy, kde a it podle toho, kdo, kdy, kde a 
jakým zpjakým způůsobem slusobem služžbu poskytuje.bu poskytuje.


