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Marketing vznikl jako aplikovany vedni obor
ve druhe polovine 20. stoleti, kdyz se vyclenil
Z nauky o rizeni podniku.

Marketing, podle P. Kotlera, je socialnim a
manazerskym procesem, Jehoz pomoci
ziskavaji lide to, co bud potrebuji anebo po
cem touzi, a to na zaklade vyroby komodit a
jejich smeny za komodity jiné anebo za
penize.
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Zakladni principy marketingu:

Zakaznik je v centru pozornosti veskereho
deni v podniku.

Zakaznik nekupuje produkt, ale uzitek.

Marketing deélaji vsichni zameéstnanci
podniku.

Trhy jsou heterogenni, proto je musime
segmentovat.

Trhy a zakaznici se neustale meni.
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Koncepce rizeni

» Vyrobni koncepce — vychazi z predpokladu, ze
spotrebitelé davaji prednost levnhym a Siroce
dostupnym vyrobkum. Hlavnim cilem fizeni je
efektivni vyroba a distribuce.

> Vyrobkova koncepce - predpoklada, ze
spotrebitelé davaji prednost vyrobkum kvalitnim,
které maji urcitou provozni spolehlivost a jsou
zajimavé a moderni. Podnik se proto zameéruje
na neustalé zdokonalovani vyrobku.
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> Prodejni koncepce - je zalozena na

predpokladu, ze zakaznici Kkupuji vyrobky
zejména na zakladé silné a ruznorodé podpory
prodeje.

> Marketingova koncepce - predpoklada, ze
podnik muze dosahnout stanovenych cill,
pokud spravné odhadne potreby zakaznika na
cilovem trhu a dokaze je uspokojit efektivneji a
ucinngji nez konkurence.

» Socialni (spolecenska) koncepce - kromeé
uspokojeni potreb zakaznika take vychazi
z pozadavku neohrozit zivotni prostredi a
fungovani lidske spolecnosti.
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Rozdily mezi prodejni a marketingovou koncepci

Prodejni koncepce

Marketingova koncepce

Vychodiska | podnik trh

Zaklady stavajici vyrobky potieby zakaznikl

Nastroje prodej a podpora Integrovany marketing
prodeje

Vysledky zisk je vysledkem zisk je vysledkem

objemu prodeje

spokojenosti zakaznikU

Pramen: Upraveno autorem podle P. Kotlera
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Marketing sluzeb

> Nehmotna povaha sluzeb — neni mozné si je
pred nakupem prohlédnout, ochutnat,
poslechnout, ohmatat apod. Zakaznici chteji
nejistotu plynouci z nehmotné povahy sluzeb
omezit, a tak sleduji ,signaly” kvality sluzeb. Své
zavery vyvozuji na zakladé mista, na kterém
Jsou sluzby nabizeny, firem, ktere je nabizeji,
vybaveni apod., zkratka z faktoru, které si
predem overit mohou.

> Pomijivost sluzeb - sluzby nelze skladovat pro
nasledny prodej Ci pouziti.
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> Nedélitelnost sluzeb — sluzby jsou vytvareny a
spotrebovavany soucasne a jsou primo vazany
na poskytovatele sluzeb. Protoze je zakaznik
casto pritomen vlastnimu vytvareni sluzby, je
komunikace a interakce mezi poskytovatelem a
spotrebitelem  sluzeb  dulezitou  soucasti
marketingu sluzeb.

> Rozmanitost kvality sluzeb — kvalita sluzeb se
muze velice liSit podle toho, kdo, kdy, kde a
jakym zpusobem sluzbu poskytuje.
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