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Proces strategickProces strategickéého ho řříízenzeníí
�� StrategickStrategickáá situasituaččnníí analýzaanalýza zahrnuje analýzu zahrnuje analýzu 

okolokolíí podniku, identifikaci ppodniku, identifikaci přřííleležžitostitostíí a ohroa ohrožženeníí, , 
vnitvnitřřnníích schopnostch schopnostíí a zdroja zdrojůů podniku a urpodniku a urččeneníí
jejich vzjejich vzáájemných vztahjemných vztahůů, vy, vyúússťťuje vuje v ururččeneníí vize vize 
podniku a jeho zpodniku a jeho záákladnkladníích dlouhodobých cch dlouhodobých cííllůů..

�� Formulace strategieFormulace strategie je provje prováádděěna na zna na záákladkladěě
výsledkvýsledkůů strategickstrategickéé analýzy. Jsou zpracovanalýzy. Jsou zpracováány ny 
strategickstrategickéé varianty a je provedena volba varianty a je provedena volba 
strategie, a to jak na strategie, a to jak na úúrovni celrovni celéého podniku, tak i ho podniku, tak i 
na na úúrovni jednotlivých podnikatelských jednotek.rovni jednotlivých podnikatelských jednotek.
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�� Implementace strategieImplementace strategie -- jejjejíím cm cíílem je lem je 
realizace zvolenrealizace zvolenéé strategie. Soustrategie. Souččááststíí ttééto to 
ffááze je volba vhodnze je volba vhodnéé organizaorganizaččnníí
struktury. Bývstruktury. Býváá v podnikovv podnikovéé praxi praxi 
povapovažžovováána za nejdna za nejdůůleležžititěějjšíší ffáázi zi řříízenzeníí..

�� StrategickStrategickáá kontrolakontrola se zabývse zabýváá
hodnocenhodnoceníím výsledkm výsledkůů realizovanrealizovanéé
strategie a soustrategie a souččasnasněě ppřředstavuje zpedstavuje zpěětnou tnou 
vazbu pro posouzenvazbu pro posouzeníí sprspráávnosti prvnosti průůbběěhu hu 
vvššech pech přředchozedchozíích fch fáázzíí..
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PojiPojiššťťovacovacíí ččinnostinnostíí se rozumse rozumíí::
�� uzavuzavíírráánníí pojistných smluv podle pojistných smluv podle 
zvlzvlášáštntníího prho práávnvníího pho přředpisu pojiedpisu pojiššťťovnou,ovnou,

�� sprsprááva pojiva pojiššttěěnníí, , 
�� poskytovposkytováánníí plnplněěnníí zz pojistných smluv,pojistných smluv,
�� poskytovposkytováánníí asistenasistenččnníích sluch služžeb, eb, 
�� zpracovzpracováánníí osobnosobníích ch úúdajdajůů ss ttěěmito mito 
ččinnostmi souvisejinnostmi souvisejííccíích,ch,
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�� naklnaklááddáánníí ss aktivy, jejichaktivy, jejichžž zdrojem jsou zdrojem jsou 
technicktechnickéé rezervy pojirezervy pojiššťťovny, ovny, 

�� uzavuzavíírráánníí smluv pojismluv pojiššťťovnou se ovnou se 
zajizajiššťťovnami o zajiovnami o zajiššttěěnníí zzáávazkvazkůů
pojipojiššťťovny vyplývajovny vyplývajííccíích zch z jjíí uzavuzavřřených ených 
pojistných smluv (pasivnpojistných smluv (pasivníí zajizajiššttěěnníí), ), 

�� ččinnost sminnost směřěřujujííccíí kk ppřředchedcháázenzeníí vzniku vzniku 
šškod a zmkod a zmíírrňňovováánníí jejich njejich náásledksledkůů
(z(záábrannbrannáá ččinnost)innost)““..
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HlavnHlavníí aktivity pojiaktivity pojiššťťovnyovny
�� zamzaměřěřuje svoji uje svoji ččinnost tak, aby dosinnost tak, aby dosááhl hl 

rozhodujrozhodujííccíího postaven na pojistnho postaven na pojistnéém trhu, a to m trhu, a to 
obdobnobdobněě o co usiluje podnik výroby a sluo co usiluje podnik výroby a služžeb, eb, 
tedy naplntedy naplněěnníí hlavnhlavníího cho cííle podnikle podnikáánníí,  za n,  za něějjžž
se obecnse obecněě povapovažžuje zvyuje zvyššovováánníí trtržžnníí hodnoty hodnoty 
podniku vpodniku v deldelšíším m ččasovasovéém obdobm obdobíí,,

�� vv souladu ssouladu s kalkulackalkulacíí pojistnpojistnéého usiluje o ho usiluje o 
dosadosažženeníí maximmaximáálnlníího zisku, a to obdobnho zisku, a to obdobněě jako jako 
podnik výroby a slupodnik výroby a služžeb, kdy je zeb, kdy je záákladnkladníím cm cíílem lem 
podniku maximalizace zisku,podniku maximalizace zisku,
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�� vzhledem kvzhledem k ppřředmedměětu svtu svéé ččinnosti zaminnosti zaměřěřuje uje 
pozornost zejmpozornost zejmééna na zabezpena na zabezpeččeneníí pojistnpojistnéé
ochrany pojiochrany pojiššttěěných a takných a takéé významnvýznamněě ppřřispispíívváá
popošškozeným napravit negativnkozeným napravit negativníí stav po nahodilstav po nahodiléé
pojistnpojistnéé ududáálosti vznikem losti vznikem úújmy na zdravjmy na zdravíí čči i 
majetku,majetku,

�� ve vazbve vazběě na investovna investováánníí technických rezerv se technických rezerv se 
významnvýznamněě podpodííllíí na rozvoji regionna rozvoji regionůů i celi celéého ho 
nnáárodnrodníího hospodho hospodáářřstvstvíí,,
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�� vv rráámci fungovmci fungováánníí nabnabíídky a poptdky a poptáávky po vky po 
pojistnpojistnéé ochranochraněě a za z toho vyplývajtoho vyplývajííccíí nabnabíídky a dky a 
poptpoptáávky po pojistných produktech usiluje o vky po pojistných produktech usiluje o 
uspokojovuspokojováánníí pojistných potpojistných potřřeb steb stáávajvajííccíích i ch i 
potencipotenciáálnlníích klientch klientůů,,

�� ppřřispispíívváá kk zamzaměěstnanosti na trhu prstnanosti na trhu prááce cestou ce cestou 
vytvvytváářřeneníí pracovnpracovníích pch přřííleležžitostitostíí pro pro 
zamzaměěstnance komerstnance komerččnníích pojich pojiššťťoven, ale i pro oven, ale i pro 
zprostzprostřředkovatele pojiedkovatele pojiššttěěnníí, likvid, likvidáátory pojistných tory pojistných 
ududáálostlostíí a a řřadu daladu dalšíších profesch profesíí, kter, kteréé
zabezpezabezpeččujujíí rrůůznznéé sluslužžby pro pojiby pro pojiššťťovacovacíí
podniky vpodniky v rráámci outsourcingu.mci outsourcingu.
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Analýza vnAnalýza vněějjšíšího prostho prostřřededíí
�� PPřříírodnrodníí vlivyvlivy –– projevujprojevujíí se, zejmse, zejmééna na vv poslednposledníí dobdoběě, n, nááhlými a co do rozsahu hlými a co do rozsahu velkými zmvelkými změěnami vnami v klimatu a pklimatu a přříírodnrodníími a mi a ekologickými katastrofami. Pro pojiekologickými katastrofami. Pro pojiššťťovacovacíípodniky sice podniky sice „„ppřřininášášejejí“í“ vvěěttšíší zzáájem pojijem pojiššttěěných ných o pojistnou ochranu, ale tako pojistnou ochranu, ale takéé zvyzvyššujujíí nnááklady na klady na pojistnpojistnáá plnplněěnníí a ta tíím potencim potenciáálnlníí ztrztrááty v ty v podnikpodnikáánníí pojipojiššťťovacovacíích podnikch podnikůů..
�� EkonomickEkonomickéé vlivyvlivy –– projevujprojevujíí se se vv ekonomickekonomickéém rm růůstu, inflaci, stu, inflaci, úúrokovrokovéé mmíířře, e, nezamnezaměěstnanosti a vnstnanosti a vněějjšíší rovnovrovnovááze.ze.
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�� SociSociáálnlníí vlivyvlivy –– projevujprojevujíí se ve stupnici hodnot se ve stupnici hodnot 
a postoja postojůů lidlidíí, , žživotnivotníím stylu a m stylu a žživotnivotníí úúrovni, rovni, 
vv respektovrespektováánníí principu solidarity jako principu solidarity jako 
zzáákladnkladníího principu pojiho principu pojiššttěěnníí..

�� TechnickTechnickéé a technologicka technologickéé vlivyvlivy –– projevujprojevujíí se se 
zdokonalovzdokonalováánníím techniky a technologim techniky a technologiíí, zejm, zejmééna na 
informainformaččnníích, pch, půůsobsobííccíích na zkvalitnch na zkvalitněěnníí
zpracovzpracováánníí dat o pojidat o pojiššttěěných a komunikace se ných a komunikace se 
ststáávajvajííccíími i potencimi i potenciáálnlníími klienty. Prommi klienty. Promííttáá se do se do 
zkracovzkracováánníí inovainovaččnníích cyklch cyklůů a sa s ttíím souvisejm souvisejííccíí
žživotnosti pojistných produktivotnosti pojistných produktůů..
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�� PolitickPolitickéé a instituciona institucionáálnlníí vlivyvlivy –– projevujprojevujíí se se 
zmzměěnou stability politicknou stability politickéého systho systéému, jednmu, jednáánníím m 
politických stran, politických stran, ččinnostinnostíí vlvláádndníích, regionch, regionáálnlníích, ch, 
sprspráávnvníích a vech a veřřejných institucejných institucíí, legislativn, legislativníím m 
procesem zamprocesem zaměřěřeným na sladeným na sladěěnníí prprááva va ČČR R 
ss prpráávnvníími normami EU, ochranou spotmi normami EU, ochranou spotřřebitele, ebitele, 
apod.apod.

�� MezinMezináárodnrodníí vlivyvlivy –– projevujprojevujíí se pronikse pronikáánníím m 
zahranizahraniččnníího kapitho kapitáálu na trh lu na trh ČČR, zmR, změěnami nami 
vlastnickvlastnickéé struktury podnikstruktury podnikůů ppůůsobsobííccíích na trhu ch na trhu 
ČČR a pR a přřííleležžitostitostíí pro pro ččeskeskéé podniky rozpodniky rozšíšířřit svit svéé
podnikpodnikáánníí i na cizi na cizíí úúzemzemíí..
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�� KulturnKulturníí vlivyvlivy –– projevujprojevujíí se rozdse rozdíílnostlnostíínnáárodnrodníích tradic a mch tradic a míístnstníích zvykch zvykůů..
�� DemografickDemografickéé vlivyvlivy –– projevujprojevujíí se strukturou se strukturou populace, stpopulace, stáárnutrnutíím obyvatelstva, snim obyvatelstva, snižžovováánníím m porodnosti, porodnosti, úúrovnrovníí vzdvzděělanosti, zmlanosti, změěnami nami vv nnááhledu na tradihledu na tradiččnníí roli rodiny a v postavenroli rodiny a v postaveníížžen ve spoleen ve společčnosti.nosti.
�� Vliv zVliv záákaznkaznííkkůů (v poji(v pojiššťťovnictvovnictvíí se use užžíívváá pojem pojem klienti) klienti) –– projevuje se vprojevuje se v nutnosti vedennutnosti vedeníí podniku podniku zajzajíímat se o potmat se o potřřeby a oeby a oččekekáávváánníí potencipotenciáálnlníích ch klientklientůů (poji(pojiššttěěných), sledovat trendy, kterných), sledovat trendy, kteréé by by mohly vmohly véést ke zmst ke změěnněě popožžadavkadavkůů a chova chováánníípojipojiššttěěných.ných.
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�� Vliv dodavatelVliv dodavatelůů –– oproti standardnoproti standardníímu mu výrobnvýrobníímu podniku je tento vliv vmu podniku je tento vliv v pojipojiššťťovacovacíím m podniku znapodniku značčnněě omezen, protoomezen, protožže dode dodáánnííppřříípadných slupadných služžeb veb v rráámci outsourcingu (mci outsourcingu (šškolenkoleníízamzaměěstnancstnancůů, mzdov, mzdováá agenda, pragenda, práávnvníí sluslužžby, by, sprsprááva informava informaččnníích sch sííttíí, apod.) tvo, apod.) tvořříívv hospodahospodařřeneníí pojipojiššťťovacovacíího podniku ho podniku zanedbatelnou polozanedbatelnou položžku.ku.
�� Vliv konkurenceVliv konkurence –– projevuje se ve zmprojevuje se ve změěnnáách ch podpodíílu na trhu, nablu na trhu, nabíídkou pojistných produktdkou pojistných produktůů, , vývýšíší pojistnpojistnéého za pojistnou ochranu, nho za pojistnou ochranu, nááklady na klady na reklamu, zmreklamu, změěnou organizanou organizaččnníí struktury, struktury, alternativnalternativníími distribumi distribuččnníími kanmi kanáály, zply, způůsoby soby finanfinanččnníího umho umííststěěnníí (investov(investováánníí) technických ) technických rezerv.rezerv.
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Analýza vnitAnalýza vnitřřnníího prostho prostřřededíí
�� VVěědeckotechnický rozvojdeckotechnický rozvoj –– ppřřispispíívváákk vytvvytváářřeneníí konkurenkonkurenččnníích výhod podniku ch výhod podniku zejmzejmééna tna tíím, m, žže vede ke vede k vytvovytvořřeneníí novnovéého nebo ho nebo inovaci stinovaci stáávajvajííccíího pojistnho pojistnéého produktu a dho produktu a dáále le ttíím, m, žže vede ke zvýe vede ke zvýššeneníí objemu obchodnobjemu obchodnííprodukce a tprodukce a tíím km k momožžnostem nnostem náákladových výhod kladových výhod zlepzlepššujujííccíích cenovou nabch cenovou nabíídku pojistných dku pojistných produktproduktůů..
�� AlternativnAlternativníí distribudistribuččnníí cestycesty –– rozhodujrozhodujííccíímměěrou se podrou se podíílejlejíí na zvyna zvyššovováánníí objemu objemu obchodnobchodníí produkce a tprodukce a tíím prosperitm prosperitěěpojipojiššťťovacovacíího podniku. ho podniku. 
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�� PodnikovPodnikovéé zdrojezdroje –– analýza zdrojanalýza zdrojůů ppřředstavuje edstavuje 
posouzenposouzeníí takových aktivit, ktertakových aktivit, kteréé vedou vedou 
kk dosadosažženeníí popožžadovanadovanéého ho imageimage a prestia prestižže e 
podniku, hodnocenpodniku, hodnoceníí úúččinnosti organizainnosti organizaččnníí
struktury, podnikovstruktury, podnikovéé kultury, informakultury, informaččnníího ho 
systsystéému  a systmu  a systéému strategickmu strategickéého ho řříízenzeníí..

�� PracovnPracovníí zdrojezdroje –– vyjadvyjadřřujujíí úúroveroveňň, zku, zkuššenosti enosti 
a motivaci a motivaci řřííddííccíích pracovnch pracovnííkkůů na jednotlivých na jednotlivých 
úúrovnrovníích ch řříízenzeníí a jejich schopnosti va jejich schopnosti véést svst svéé
spolupracovnspolupracovnííky jako tým, kvalitu zamky jako tým, kvalitu zaměěstnancstnancůů
a spolupracovna spolupracovnííkkůů podniku, hospodpodniku, hospodáárnost a rnost a 
úúččinnost personinnost personáálnlníí a socia sociáálnlníí politiky.politiky.
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�� FinanFinanččnníí zdroje, investovzdroje, investováánníí a rozpoa rozpoččetnictvetnictvíí
ppřředstavujedstavujíí schopnost vrcholovschopnost vrcholovéého ho 
managementu zabezpemanagementu zabezpeččit dostateit dostateččnou nou 
kapitkapitáálovou vybavenost, obezlovou vybavenost, obezřřetnetnéé umumííststěěnníí
prostprostřředkedkůů technických rezerv, kalkulaci technických rezerv, kalkulaci 
pojistnpojistnéého a odpovho a odpovíídajdajííccíích nch náákladkladůů pro pro 
bezproblbezprobléémový chod podniku.mový chod podniku.
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PoslPosláánníí podnikupodniku
�� smysl existence podniku, tzn. prosmysl existence podniku, tzn. pročč, za jakým , za jakým úúččelem podnik existuje, velem podnik existuje, v ččíí prospprospěěch se ch se vynaklvynaklááddáá úúsilsilíí,,
�� vztah kvztah k ostatnostatníím subjektm subjektůům, tzn. vm, tzn. v ččem lze em lze spatspatřřovat povat přřednosti podniku,ednosti podniku,
�� normy chovnormy chováánníí, p, přředstavujedstavujííccíí smsměěrodatnrodatnéézzáásady a pravidla pro jednsady a pravidla pro jednáánníí ppřři realizaci aktivit i realizaci aktivit podniku,podniku,
�� hodnoty, kterhodnoty, kteréé podnik dlouhodobpodnik dlouhodoběě uznuznáávváá; jde ; jde zpravidla o nzpravidla o náázory a morzory a moráálnlníí principy, kterprincipy, kteréé jsou jsou formulovformulováány zakladateli.ny zakladateli.
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CCííle podnikule podniku
�� VytyVytyččenenéé ccííle bezprostle bezprostřřednedněě ururččujujíí ččinnost innost podniku vpodniku v dandanéém podnikatelskm podnikatelskéém prostm prostřřededíí a a jejich jasnjejich jasnéé vyjvyjááddřřeneníí napomnapomááhháá sprspráávnvněě se se orientovat a racionorientovat a racionáálnlněě kontrolovat kontrolovat úúsilsilíí řřííddííccíích i ch i výkonných pracovnvýkonných pracovnííkkůů. . 
�� U formulace cU formulace cííllůů se vyse vyžžaduje vyjaduje vyjááddřřeneníívv kvantitativnkvantitativníí ((ččííselnselnéé) podob) podoběě umoumožňžňujujííccíínnááslednsledněě taktakéé kvantitativnkvantitativníí zhodnocenzhodnoceníí jejich jejich plnplněěnníí (dosa(dosažženeníí). ). 
�� Mezi zMezi záákladnkladníí ukazatele ukazatele úúspspěěššnosti rozvoje nosti rozvoje podnikpodnikůů vv trtržžnníím prostm prostřřededíí patpatřříí napnapřř. zisk, . zisk, rentabilita, trrentabilita, tržžnníí podpodííl dosal dosažžený na urený na urččititéém trhu, m trhu, apod.apod.
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PoPožžadavky na cadavky na cííle:le:
�� rereáálnlnéé,,
�� motivujmotivujííccíí pro manapro manažžery na very na vššech stupnech stupníích ch 
řříízenzeníí,,

�� mměřěřitelnitelnéé, tj. aby poskytovaly mo, tj. aby poskytovaly možžnost nost 
jednoznajednoznaččnnéého vyhodnocenho vyhodnoceníí,,

�� tvotvořřily východisko pro urily východisko pro urččovováánníí strategistrategiíí a a 
marketingových plmarketingových pláánnůů, , 

�� vytvvytváářřely pocity jistoty pro vlastnely pocity jistoty pro vlastnííky i ky i 
zamzaměěstnance podniku.stnance podniku.


