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Proces strategickeho rizeni

> Strategicka situacni analyza zahrnuje analyzu
okoli podniku, identifikaci prilezitosti a ohrozeni,
vnitfnich schopnosti a zdroju podniku a uréeni
jejich vzajemnych vztahu, vyustuje v urceni vize
podniku a jeho zakladnich dlouhodobych cilu.

> Formulace strategie je provadena na zaklade
vysledku strategické analyzy. Jsou zpracovany
strategické varianty a je provedena volba
strategie, a to jak na urovni celeho podniku, tak i
na urovni jednotlivych podnikatelskych jednotek.
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> Implementace strategie - jejim cilem je
realizace zvolené strategie. Soucasti této
faze Jje volba vhodné organizacCni
struktury. Byva v podnikove praxi
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> Strategicka kontrola se  zabyva
hodnocenim vysledku realizované
strategie a soucCasné predstavuje zpéetnou
vazbu pro posouzeni spravnosti prubéhu
vsech predchozich fazi.
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Pojistovaci Cinnosti se rozumi:

> uzavirani pojistnych smiuv podle
zvlastniho pravniho predpisu pojistovnou,

> sprava pojisteni,
» poskytovani plneéni z pojistnych smluv,
> poskytovani asistencnich sluzeb,

» zpracovani osobnich uUdaju s témito
cinnostmi souvisejicich,
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> nakladani s aktivy, jejichz zdrojem jsou
technicke rezervy pojistovny,

> uzavirani smluv pojistovnou se
zajistovhami o  zajisténi  zavazku
pojistovny vyplyvajicich z ji uzavrenych
pojistnych smluv (pasivni zajisteni),

» cinnost smerujici k predchazeni vzniku
skod a zmirfiovani jejich nasledku
(zabranna Cinnost)".
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Hlavni aktivity pojistovny

» zameruje svoji cinnost tak, aby dosahl
rozhodujiciho postaven na pojistném trhu, a to
obdobneé o co usiluje podnik vyroby a sluzeb,
tedy naplnéni hlavniho cile podnikani, za nejz
se obecné povazuje zvysovani trzni hodnoty
podniku v delsim casovem obdobi,

> v souladu s Kkalkulaci pojistného usiluje o
dosazeni maximalniho zisku, a to obdobne jako
podnik vyroby a sluzeb, kdy je zakladnim cilem
podniku maximalizace zisku,
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> vzhledem k predmetu sveé cCinnosti zameruje
pozornost zejména na zabezpecCeni pojistne
ochrany pojistenych a také vyznamne prispiva
poskozenym napravit negativni stav po nahodile
pojistné udalosti vznikkem umy na zdravi Ci
majetku,

> ve vazbe na investovani technickych rezerv se
vyznamné podili na rozvoji regionu i celého
narodniho hospodarstvi,
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> v ramci fungovani nabidky a poptavky po
pojistné ochrane a z toho vyplyvajici nabidky a
poptavky po pojisthnych produktech usiluje o
uspokojovani pojisthnych potreb stavajicich |
potencialnich klientu,

> prispiva kK zaméstnanosti na trhu prace cestou
vytvareni pracovnich prilezitosti pro
zamestnance komercnich pojistoven, ale 1 pro
zprostredkovatele pojisténi, likvidatory pojistnych
udalosti a radu dalsich profesi, ktere
zabezpecCuji ruzné sluzby pro pojistovaci
podniky v ramci outsourcingul.
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Analyza vnejsiho prostredi

> Prirodni vlivy - projevuji se, zeména
v posledni dobé&, nahlymi a co do rozsahu
velkymi zmenami v klimatu a prirodnimi a
ekologickymi  katastrofami. Pro pojistovaci
podniky sice ,prinaseji’ vetsi zajem pojistenych
0 pojistnou ochranu, ale také zvysuji naklady na
pojistna plnéni a tim potencialni ztraty v
podnikani pojistovacich podniku.

> Ekonomickeé viivy — projevuji se
v ekonomickém rustu, inflaci, urokové mire,
nezamestnanosti a vngjSi rovnovaze.
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> Socialni vlivy — projevuji se ve stupnici hodnot
a postoju lidi, zivotnim stylu a Zzivotni urovni,
v respektovani  principu  solidarity jako
zakladniho principu pojisteni.

> Technické a technologickeé vlivy — projevuji se
zdokonalovanim techniky a technologii, zeimena
informacnich, pusobicich na  zkvalitnéni
zpracovani dat o pojistenych a komunikace se
stavajicimi i potencialnimi klienty. Promita se do
zkracovani inovacnich cyklu a s tim souvisejici
zivotnosti pojistnych produktu.
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> Politické a institucionalni vlivy — projevuji se
zmenou stability politického systemu, jednanim
politickych stran, Cinnosti vladnich, regionalnich,
spravhich a verenych instituci, legislativnhim
procesem zamé&fenym na sladéni prava CR
s pravnimi normami EU, ochranou spotrebitele,
apod.

> Mezinarodni vlivy — projevuji se pronikanim
zahraniéniho kapitdlu na trh CR, zmé&nami
vlastnické struktury podniku pusobicich na trhu
CR a prilezitosti pro &eské podniky rozsifit své
podnikani i na cizi uzemi.
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> Kulturni vlivy — projevuji se rozdilnosti
narodnich tradic a mistnich zvyku.

> Demografické vlivy — projevuji se strukturou
populace, starnutim obyvatelstva, snizovanim
porodnosti, urovni vzdelanosti, zmenami
v nahledu na tradi¢ni roli rodiny a v postaveni
zen ve spolecnosti.

» Vliv zakazniku (v pojistovnictvi se uziva pojem
klienti) — projevuje se v nutnosti vedeni podniku
zajimat se o potreby a oCekavani potencialnich
klientu (pojisténych), sledovat trendy, které by
mohly vést ke zméné pozadavku a chovani
pojistenych.
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» Vliv dodavatelu - oproti standardnimu
vyrobnimu podniku je tento vliv v pojistovacim
podniku znache omezen, protoze dodani
pripadnych sluzeb v ramci outsourcingu (skoleni
zameéstnancu, mzdova agenda, pravni sluzby,
sprava Informacnich  siti, apod.) tvori
Vv hospodareni pojistovaciho podniku
zanedbatelnou polozku.

> Vliv konkurence — projevuje se ve zmenach
podilu na trhu, nabidkou pojistnych produktu,
vysi pojistneho za pojisthou ochranu, naklady na
reklamu, zmenou organizacni  struktury,
alternativnimi  distribuénimi kanaly, zpusoby
financniho umisténi (investovani) technickych
rezerv.
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Analyza vnitrniho prostredi

» Vedeckotechnicky rozvoj — prispiva
k vytvareni konkurencnich vyhod podniku
zejména tim, ze vede k vytvoreni noveho nebo
Inovaci stavajiciho pojisthého produktu a dale
tim, ze vede ke zvyseni objemu obchodni
produkce a tim k moznostem nakladovych vyhod
zlepsujicich  cenovou nabidku  pojistnych
produktu.

> Alternativni distribucéni cesty — rozhodujici
merou se podileji na zvysovani objemu
obchodni produkce a tim prosperite
pojistovaciho podniku.
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» Podnikové zdroje — analyza zdroju predstavuje
posouzeni takovych aktivit, které vedou
K dosazeni pozadovaného image a prestize
podniku, hodnoceni ucinnosti organizacni
struktury, podnikové kultury, informacniho
systému a systemu strategickeho rizeni.

> Pracovni zdroje — vyjadruji uroven, zkusenosti
a motivaci fidicich pracovniku na jednotlivych
urovnich rizeni a jejich schopnosti vest sve
spolupracovniky jako tym, kvalitu zaméstnancu
a spolupracovniku podniku, hospodarnost a
ucinnost personalni a socialni politiky.
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» Financni zdroje, investovani a rozpocetnictvi
predstavuji schopnost vrcholového
managementu zabezpecit dostateCnou
kapitalovou vybavenost, obezrethé umisteni
prostfedkl  technickych  rezerv, kalkulaci
pojisthého a odpovidajicich nakladu pro
bezproblemovy chod podniku.
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Poslani podniku

> smys| existence podniku, tzn. proC, za jakym
ucelem podnik existuje, v Ci prospech se
vynaklada usili,

» vztah k ostatnim subjektum, tzn. v éem lze
spatrovat prednosti podniku,

> normy chovani, predstavujici smeérodatné
zasady a pravidla pro jednani pri realizaci aktivit
podniku,

> hodnoty, kterée podnik dlouhodobé uznava,; jde

zpravidla o nazory a moralni principy, ktere jsou
formulovany zakladatel..
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Cile podniku

> VytyCené cile bezprostredne urCuji cinnost
podniku v danem podnikatelskem prostredi a
jejich jasné vyjadreni napomaha spravne se
orientovat a racionalneé kontrolovat usili ridicich |
vykonnych pracovniku.

» U formulace cilu se vyzaduje vyjadreni
v kvantitativni (Ciselné) podobe umoznujici
nasledné take kvantitativni zhodnoceni jejich

plnéni (dosazeni).

> Mezi zakladni ukazatele Uuspésnosti rozvoje
podniku v trznim prostfedi patfi napf. zisk,
rentabilita, trzni podil dosazeny na urcitem trhu,
apod.
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Pozadavky na cile:

> realne,

> motivujici pro manazery na vsech stupnich
rizeni,

> meritelné, t{j. aby poskytovaly moznost
jednoznacneho vyhodnoceni,

> tvorily vychodisko pro urcovani strategii a
marketingovych planu,

> vytvarely pocity jistoty pro viastniky |
zamestnance podniku.
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