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Marketingovy mix

» Pod pojmem marketingovy mix se rozumi
soubor marketingovych nastroju, pomoci
nichz podnik usiluje o dosazeni svych
marketingovych cilu na cilovém trhu.
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Marketingovy mix ve vyrobe

> Nejuzivanejsi roztrideni marketingovych
nastroju je v marketingové terminologii
ozhacovano jako ,4P":

- Produkt — produkt,

- Price — cena,

- Place — misto,

- Promotion — propagace.
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Marketingovy mix ve sluzbach

> Ve sluzbach, kam patri take pojistovnictvi
a financni sektor, se marketingovy mix
rozsiruje o dalsi tri nastroje na celkovy
pocet , 7/P". Jsou to:

- People - lidé,
- Physical Evidence — materialni prostredi,
- Processes — procesy.
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Produkt

> Produkt je definovan jako cokoliv, co Ize na trhu
nabidnout, co ziska pozornost, co muze slouzit
ke spotiebé, co muze uspokojit né€jaké prani
nebo potrebu.

» Marketingove pojeti produktu vychazi z toho, ze
produkt neni zpravidla nakupovan pouze pro
svou hlavni funkci, ale pri  nakupnim
rozhodovani pusobi cela fada aspektu, jako
napriklad image, znacka, design, obal, kvalita,
zaruka, poskytovany servis, apod.
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Urovné produktu

> Jadro produktu - je predstavovano
zakladnim uzitkem pro klienta.

> Ocekavany produkt (vlastni, realny
produkt) — predstavuje soubor vlastnosti
a podminek, ktere klient bézneé ocekava
(zahrnuje pét znaku — kvalitu, provedeni,
design, znacku a obal).
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Urovné produktu

> RozsSireny produkt — zahrnuje dodatecné
sluzby a uzitky, kterymi se produkt odlisuje
od nabidek konkurence.

> Potencialni produkt — zahrnuje vSechna
rozsireni, promeny a zmeny, ke kterym
dojde v budoucnosti.
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Zivotni cyklus produktu

» Vyvo] produktu — zahrnuje nalezeni a
rozvinuti napadu. Zisk je v té dobe nulovy
a haopak s postupujici praci jsou naklady
mimoradné vysoke.

» Uvedeni produktu na trh — provazi pomaly
rust prodeje, zisk je stale nulovy, zato
naklady zustavaji vysoké.

> Nasledny rust produktu — souvisi s prijetim
produktu na trhu a postupnym zvysovanim
Zisku.
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Zivotni cyklus produktu

> Zralost produktu — provazi zpomaleni
rustového tempa prodeje v dusledku
nasycenosti trhu, vstupu konkurentu. Zisk
je stabilizovany a zacCina pomalu klesat,
naopak rostou naklady na ochranu pred
konkurenCnim produktem, na podporu
prodeje a dalsi nastroje propagace.

» Pokles produktu — zaverecna faze, kdy
prodej a zisk dale klesaiji.

Ing. FrantiSek Rezad
MASARYKOVA UNIVERZITA




Moznosti zlepseni nabidky pojistoven v
souvislosti s pojistnym produktem

» obchodni slevy pfi delSich Ihutach placeni
pojistného,

» bonusy za bezeskodni prubéh pojisténi,

» zvysovani pojistnych castek, pro ktere se
nepozaduje Iékarska prohlidka,

> lekarske prohlidky hradi pojistovna,

» zvysovani pojistné castky v zavislosti na
Inflaci.
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» svobodna volba rizik z nabidky pojistheho
programu,

» moznost vybéru z ruznych druhu
pripojisteni,

>V ramci pojistneho ,balicku® nabidka
pojisteni dilCiho rizika zdarma,

> tzv. mnozstevni ceny (Cim vyssi objem
pojistného, tim vyssi sleva).
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Problemove oblasti v pojistné praxi

> pfi vyberovych rizenich vyhravaji vetsi
pojistovnhy nad mensimi (kapitalove slabsimi)
poskytovanim mnozstevnich slev nebo nakupem
produktu nebo sluzeb od pojisténych subjektu,

> pfi prodeji pojistnych produktu se projevuji dve
protichudné tendence. Na jedné strané€ prodat
jednoduchy produkt, ktery je obchodne I
technicky lehce zpracovatelny. Na druhé strane
prodat produkt, ktery obsahuje fadu variant
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jak pro samotny prodej, tak pro technické
Zpracovani.
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