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Marketingový mix Marketingový mix 
v pojiv pojiššťťovnictvovnictvíí..

Pojistný produkt.Pojistný produkt.
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Marketingový mixMarketingový mix
�� Pod pojmem marketingový mix se rozumPod pojmem marketingový mix se rozumíí

soubor soubor marketingových nmarketingových náástrojstrojůů, pomoc, pomocíí
nichnichžž podnik usiluje o dosapodnik usiluje o dosažženeníí svých svých 
marketingových cmarketingových cííllůů na cna cíílovlovéém trhu. m trhu. 
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Marketingový mix ve výrobMarketingový mix ve výroběě
�� NejuNejužžíívanvaněějjšíší roztroztřříídděěnníí marketingových marketingových 

nnáástrojstrojůů je vje v marketingovmarketingovéé terminologii terminologii 
oznaoznaččovovááno jako no jako „„4P4P““: : 

•• PProdukt rodukt –– produkt,produkt,
•• PPricerice –– cena,cena,
•• PPlacelace –– mmíísto,sto,
•• PPromotionromotion –– propagace.propagace.
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Marketingový mix ve sluMarketingový mix ve služžbbááchch
�� Ve sluVe služžbbáách, kam patch, kam patřříí taktakéé pojipojiššťťovnictvovnictvíí

a finana finanččnníí sektor, se marketingový mix sektor, se marketingový mix 
rozrozššiiřřuje o daluje o dalšíší ttřři ni náástroje na celkový stroje na celkový 
popoččet et „„7P7P““. Jsou to:. Jsou to:

•• PPeopleeople –– lidlidéé,,
•• PPhysicalhysical Evidence Evidence –– materimateriáálnlníí prostprostřřededíí,,
•• PProcessesrocesses –– procesy.procesy.



Ing. FrantiIng. Františšek ek ŘŘezezááčč
MASARYKOVA UNIVERZITAMASARYKOVA UNIVERZITA

ProduktProdukt
�� Produkt je definovProdukt je definováán jako cokoliv, co lze na trhu n jako cokoliv, co lze na trhu 

nabnabíídnout, co zdnout, co zíískskáá pozornost, co mpozornost, co můžůže sloue sloužžit it 
ke spotke spotřřebeběě, co m, co můžůže uspokojit ne uspokojit něějakjakéé ppřřáánníí
nebo potnebo potřřebu. ebu. 

�� MarketingovMarketingovéé pojetpojetíí produktu vychproduktu vycháázzíí zz toho, toho, žže e 
produkt nenprodukt neníí zpravidla nakupovzpravidla nakupováán pouze pro n pouze pro 
svou hlavnsvou hlavníí funkci, ale pfunkci, ale přři ni náákupnkupníím m 
rozhodovrozhodováánníí ppůůsobsobíí celceláá řřada aspektada aspektůů, jako , jako 
napnapřřííklad klad imageimage, zna, značčka, design, obal, kvalita, ka, design, obal, kvalita, 
zzááruka, poskytovaný servis, apod.ruka, poskytovaný servis, apod.
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ÚÚrovnrovněě produktuproduktu
�� JJáádro produktudro produktu –– je pje přředstavovedstavovááno no 

zzáákladnkladníím um užžitkem pro klienta.itkem pro klienta.

�� OOččekekáávaný produktvaný produkt (vlastn(vlastníí, re, reáálný lný 
produkt) produkt) –– ppřředstavuje soubor vlastnostedstavuje soubor vlastnostíí
a podma podmíínek, kternek, kteréé klient bklient běžěžnněě ooččekekáávváá
(zahrnuje p(zahrnuje pěět znakt znakůů –– kvalitu, provedenkvalitu, provedeníí, , 
design, znadesign, značčku a obal).ku a obal).
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ÚÚrovnrovněě produktuproduktu
�� RozRozšíšířřený produktený produkt –– zahrnuje dodatezahrnuje dodateččnnéé

sluslužžby a uby a užžitky, kterými se produkt odliitky, kterými se produkt odliššuje uje 
od nabod nabíídek konkurence.dek konkurence.

�� PotenciPotenciáálnlníí produktprodukt –– zahrnuje vzahrnuje vššechna echna 
rozrozšíšířřeneníí, prom, proměěny a zmny a změěny, ke kterým ny, ke kterým 
dojde vdojde v budoucnosti.budoucnosti.
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ŽŽivotnivotníí cyklus produktucyklus produktu
�� Vývoj produktuVývoj produktu –– zahrnuje nalezenzahrnuje nalezeníí a a 

rozvinutrozvinutíí nnáápadu. Zisk je v tpadu. Zisk je v téé dobdoběě nulový nulový 
a naopak s postupuja naopak s postupujííccíí pracpracíí jsou njsou nááklady klady 
mimomimořřáádndněě vysokvysokéé..

�� UvedenUvedeníí produktu na trhproduktu na trh –– provprováázzíí pomalý pomalý 
rrůůst prodeje, zisk je stst prodeje, zisk je stáále nulový, zato le nulový, zato 
nnááklady zklady zůůststáávajvajíí vysokvysokéé..

�� NNáásledný rsledný růůst produktust produktu –– souvissouvisíí s ps přřijetijetíím m 
produktu na trhu a postupným zvyproduktu na trhu a postupným zvyššovováánníím m 
zisku.zisku.
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ŽŽivotnivotníí cyklus produktucyklus produktu
�� Zralost produktuZralost produktu –– provprováázzíí zpomalenzpomaleníí

rrůůstovstovéého tempa prodeje v dho tempa prodeje v důůsledku sledku 
nasycenosti trhu, vstupu konkurentnasycenosti trhu, vstupu konkurentůů. Zisk . Zisk 
je stabilizovaný a zaje stabilizovaný a začčíínnáá pomalu klesat, pomalu klesat, 
naopak rostou nnaopak rostou nááklady na ochranu pklady na ochranu přřed ed 
konkurenkonkurenččnníím produktem, na podporu m produktem, na podporu 
prodeje a dalprodeje a dalšíší nnáástroje propagace.stroje propagace.

�� Pokles produktuPokles produktu –– zzáávvěěrereččnnáá ffááze, kdy ze, kdy 
prodej a zisk dprodej a zisk dáále klesajle klesajíí..
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MoMožžnosti zlepnosti zlepššeneníí nabnabíídky pojidky pojiššťťoven v oven v 
souvislosti s pojistným produktemsouvislosti s pojistným produktem

�� obchodnobchodníí slevy pslevy přři deli delšíších lhch lhůůttáách placench placeníí
pojistnpojistnéého,ho,

�� bonusy za bezebonusy za bezešškodnkodníí prprůůbběěh pojih pojiššttěěnníí,,
�� zvyzvyššovováánníí pojistných pojistných ččáástek, pro kterstek, pro kteréé se se 

neponepožžaduje laduje léékakařřskskáá prohlprohlíídka,dka,
�� lléékakařřskskéé prohlprohlíídky hraddky hradíí pojipojiššťťovna,ovna,
�� zvyzvyššovováánníí pojistnpojistnéé ččáástky vstky v zzáávislosti na vislosti na 

inflaci,inflaci,
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�� svobodnsvobodnáá volba rizik zvolba rizik z nabnabíídky pojistndky pojistnéého ho 
programu,programu,

�� momožžnost výbnost výběěru zru z rrůůzných druhzných druhůů
ppřřipojiipojiššttěěnníí,,

�� vv rráámci pojistnmci pojistnéého ho „„balbalííččkuku““ nabnabíídka dka 
pojipojiššttěěnníí ddííllččíího rizika zdarma,ho rizika zdarma,

�� tzv. mnotzv. množžstevnstevníí ceny (ceny (ččíím vym vyššíšší objem objem 
pojistnpojistnéého, tho, tíím vym vyššíšší sleva).sleva).
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ProblProbléémovmovéé oblasti v pojistnoblasti v pojistnéé praxipraxi
�� ppřři výbi výběěrových rových řříízenzeníích vyhrch vyhráávajvajíí vvěěttšíší

pojipojiššťťovny nad menovny nad menšíšími (kapitmi (kapitáálovlověě slabslabšíšími) mi) 
poskytovposkytováánníím mnom množžstevnstevníích slev nebo nch slev nebo náákupem kupem 
produktproduktůů nebo slunebo služžeb od pojieb od pojiššttěěných subjektných subjektůů,,

�� ppřři prodeji pojistných produkti prodeji pojistných produktůů se projevujse projevujíí dvdvěěprotichprotichůůdndnéé tendence. Na jedntendence. Na jednéé stranstraněě prodat prodat 
jednoduchý produkt, který je obchodnjednoduchý produkt, který je obchodněě i i technicky lehce zpracovatelný. Na druhtechnicky lehce zpracovatelný. Na druhéé stranstraněěprodat produkt, který obsahuje prodat produkt, který obsahuje řřadu variant adu variant 
pojipojiššttěěnníí a na něěkolik pkolik přřipojiipojiššttěěnníí a ta tíím je slom je složžititěějjšíší
jak pro samotný prodej, tak pro technickjak pro samotný prodej, tak pro technickéézpracovzpracováánníí..


