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CenaCena
�� Cena Cena je vje v prostprostřřededíí trtržžnníího mechanismu nosiho mechanismu nosiččem em 

ekonomických informacekonomických informacíí. Zpravuje n. Zpravuje náás naps napřřííklad o výklad o výšši i 
nnáákladkladůů na zna zíískskáánníí ururččititéého produktu ho produktu čči slui služžby. by. 

�� PodnikPodnik podle cen rozhoduje o svých cpodle cen rozhoduje o svých cíílech, o rozvoji lech, o rozvoji 
svsvéého podnikho podnikáánníí. Mezi nejd. Mezi nejdůůleležžititěějjšíší ccííle podniku patle podniku patřříí
vedle jeho stabilizace zisk, nvedle jeho stabilizace zisk, náávrat investic, objem vrat investic, objem 
prodeje a trprodeje a tržžnníí podpodííl. l. 

�� SpotSpotřřebitelebiteléé se zase na zse zase na záákladkladěě cen rozhodujcen rozhodujíí, co budou , co budou 
spotspotřřebovebováávat.vat.

�� Význam cenyVýznam ceny vv marketingovmarketingovéém mixu takm mixu takéé vyplývvyplýváá
zz faktu, faktu, žže je jediným ne je jediným náástrojem, který produkuje pstrojem, který produkuje přřííjmy, jmy, 
ostatnostatníí nnáástroje produkujstroje produkujíí nnááklady.klady.
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UrUrččovováánníí ceny v praxiceny v praxi
�� PPřříístup zalostup založžený na nený na náákladech.kladech.
�� PPřříístup zalostup založžený na konkurenci ený na konkurenci –– vychvycháázzíí z z 

bběžěžnnéé trtržžnníí ceny a respektuje ceny ceny a respektuje ceny 
konkurence.konkurence.

�� PPřříístup orientovaný na zstup orientovaný na záákaznkaznííka ka –– cena se cena se 
stanovstanovíí na zna záákladkladěě hodnoty, kterou produktu hodnoty, kterou produktu 
ppřřizniznáávváá spotspotřřebitel.ebitel.
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Hlediska odrHlediska odráážžejejííccíí cenu cenu 
v pojetv pojetíí marketingumarketingu

�� PotPotřřebnost, uebnost, užžiteiteččnost produktunost produktu –– nakolik nakolik obecnobecněě produkt odpovprodukt odpovííddáá potpotřřebeběězzáákaznkaznííka.ka.
�� Hodnota produktuHodnota produktu –– porovnporovnáánnííkonkrkonkréétntníích parametrch parametrůů s konkurencs konkurencíí..
�� Dostupnost produktuDostupnost produktu –– konkrkonkréétntníí řřeeššeneníídistribuce produktu v podobdistribuce produktu v podoběě prodejnprodejnííssííttěě..
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�� KupnKupníí (finan(finanččnníí) ) momožžnostinosti nanaššeho eho 
zzáákaznkaznííka.ka.

�� CenovCenováá strategiestrategie nanaššich konkurentich konkurentůů..
�� VlastnVlastníí marketingovmarketingováá strategiestrategie ––
ppřředstavuje co chceme na trhu, zda edstavuje co chceme na trhu, zda 
bleskový bleskový úúspspěěch nebo dlouhodobou ch nebo dlouhodobou 
ppůůsobnost.sobnost.

�� MakrospoleMakrospoleččenský význam produktuenský význam produktu ––
odrodráážžíí ppřříínos v podobnos v podoběě ekologie, sociekologie, sociáálnlníí
dostupnosti, ochrany zdravdostupnosti, ochrany zdravíí, apod., apod.



Ing. FrantiIng. Františšek ek ŘŘezezááčč
MASARYKOVA UNIVERZITAMASARYKOVA UNIVERZITA

PojistnPojistnéé
�� VV pojipojiššťťovnictvovnictvíí sehrsehráávváá úúlohu ceny lohu ceny pojistnpojistnéé, , 

jako jako cena za poskytovcena za poskytováánníí pojistnpojistnéé ochranyochrany. . 

�� Sazby pojistnSazby pojistnééhoho jsou pojijsou pojiššťťovnami stanovovovnami stanovováány ny 
na zna záákladkladěě pojistnpojistněě technických ztechnických záásad. sad. 

�� ZZáákladnkladníí pojistnpojistněě technickou ztechnickou záásadou, kterou se sadou, kterou se 
zz dlouhodobdlouhodobéého hlediska ho hlediska řřííddíí kakažžddáá solidnsolidníí
pojipojiššťťovna, je zachovovna, je zachováánníí ekonomickekonomickéé rovnovrovnovááhyhy
mezi jejmezi jejíími pmi přřííjmy a výdaji.jmy a výdaji.
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Kalkulace pojistnKalkulace pojistnééhoho
PB = PN + N + ZPB = PN + N + Z

�� kde kde PBPB je brutto pojistnje brutto pojistnéé (tarifn(tarifníí pojistnpojistnéé, , 
kterkteréé klient platklient platíí pojipojiššťťovnovněě),),

�� PNPN je netto pojistnje netto pojistnéé (p(přředstavuje výdaje edstavuje výdaje 
na pojistnna pojistnáá plnplněěnníí),),

�� NN jsou celkovjsou celkovéé nnááklady,klady,
�� ZZ je kalkulovaný zisk pojije kalkulovaný zisk pojiššťťovnyovny
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VýpoVýpoččet pojistnet pojistnééhoho
�� VV žživotnivotníím pojim pojiššttěěnníí jsou jsou šškodnkodníí tabulky tabulky nazývnazýváány ny úúmrtnostnmrtnostníími tabulkami a jsou mi tabulkami a jsou konstruovkonstruováány na zny na záákladkladěě statistických statistických úúdajdajůů o o úúmrtnostnmrtnostníí populaci vpopulaci v ČČeskeskéérepublice, publikovaných Statistickým republice, publikovaných Statistickým úúřřadem. adem. 
�� DDůůleležžitým pojistnitým pojistněě technickým technickým parametrem vparametrem v oblasti oblasti žživotnivotníího pojiho pojiššttěěnníí je je kalkulovankalkulovanáá „„technicktechnickáá úúrokovrokováá mmíírara““..
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�� PPřři výpoi výpoččtu výtu výšše netto pojistne netto pojistnéého vho v úúrazovrazovéém, m, 
majetkovmajetkovéém a odpovm a odpověědnostndnostníím pojim pojiššttěěnníí, tj., tj. v v 
nenežživotnivotníím pojim pojiššttěěnníí,, se vychse vycháázzíí ze statistických ze statistických 
podkladpodkladůů o frekvenci a výo frekvenci a výšši i šškod vkod v jednotlivých jednotlivých 
druzdruzíích pojich pojiššttěěnníí. . 

�� PojistnPojistnéé je diferencovje diferencovááno podle parametrno podle parametrůů
významnvýznamněě ovlivovlivňňujujííccíí šškodnkodníí prprůůbběěhh. Jsou to . Jsou to 
napnapřřííklad vklad věěk pojik pojiššttěěnnéého, zdravotnho, zdravotníí stav stav 
pojipojiššttěěnnéého, stupeho, stupeňň zabezpezabezpeččeneníí domdomáácnosti a cnosti a 
stavby proti krstavby proti kráádedežži, druh motorovi, druh motorovéého vozidla, ho vozidla, 
úúroveroveňň kriminality vkriminality v dandanéé oblasti, bloblasti, blíízkost zkost 
vodnvodníích tokch tokůů nebo vodnnebo vodníích ploch, apod.ch ploch, apod.
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ProblProbléémovmovéé oblasti v pojistnoblasti v pojistnéé praxipraxi
�� Snaha klientSnaha klientůů, , koupit pojistnou ochranu co koupit pojistnou ochranu co 

nejlevnnejlevněějiji. Tedy zaplatit co nejni. Tedy zaplatit co nejnižžšíší pojistnpojistnéé. . KlientKlientůům vm vššak nedochak nedocháázzíí, , žže ne níízkzkáá cena cena 
vv podobpodoběě pojistnpojistnéého, se musho, se musíí zzáákonitkonitěě odrazit odrazit 
taktakéé vv nníízkzkéém rozsahu pojistnm rozsahu pojistnéé ochrany.ochrany.

�� Cena by mCena by měěla takla takéé odrodráážžet et kvalitu slukvalitu služžbyby
poskytovanou zprostposkytovanou zprostřředkovateli a komeredkovateli a komerččnníípojipojiššťťovnou. Za kvalitnovnou. Za kvalitníí sluslužžbu je dnes klient bu je dnes klient 
ochoten i pochoten i přřiplatit. Kvalita sluiplatit. Kvalita služžby se mby se můžůže e 
nnááslednsledněě významnvýznamněě prompromíítnou do ntnou do náárrůůstu nebo stu nebo 
taktakéé poklesu prodeje pojistných produktpoklesu prodeje pojistných produktůů dandanéékomerkomerččnníí pojipojiššťťovny.ovny.


