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Formy distribuceFormy distribuce
�� JestliJestližže mezi výrobcem, dodavatelem e mezi výrobcem, dodavatelem čči i 
poskytovatelem sluposkytovatelem služžby a zby a záákaznkaznííkem kem 
(spot(spotřřebitelem, uebitelem, užživatelem, klientem) dochivatelem, klientem) docháázzíí
kk ppřříímméému kontaktu, hovomu kontaktu, hovořřííme o me o ppřříímméé
distribudistribuččnníí cestcestěě. . 

�� Pokud je mezi výrobcem, dodavatelem Pokud je mezi výrobcem, dodavatelem čči i 
poskytovatel sluposkytovatel služžby a zby a záákaznkaznííkem distribukem distribuččnníí
mezimeziččlláánek (napnek (napřř. velkoobchod, maloobchod, s. velkoobchod, maloobchod, sííťť
prodejcprodejcůů, zprost, zprostřředkovatel) hovoedkovatel) hovořřííme o me o nepnepřříímméé
distribudistribuččnníí cestcestěě..
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AlternativnAlternativníí distribudistribuččnníí cestycesty
�� RozumRozumíí se tse tíím prodej pojistných produktm prodej pojistných produktůů

jinou cestou nejinou cestou nežž cestou vlastncestou vlastníích ch 
zamzaměěstnancstnancůů..

�� NejednNejednáá se pouze o prodej sse pouze o prodej s vyuvyužžititíím m 
lidsklidskéého potenciho potenciáálu, ale taklu, ale takéé o moo možžnosti nosti 
prodeje sprodeje s vyuvyužžititíím modernm moderníí techniky a techniky a 
technologitechnologiíí..
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Faktory ovlivFaktory ovlivňňujujííccíí volbu volbu 
distribudistribuččnníí cestycesty

�� konkrkonkréétntníí marketingovmarketingováá čči obchodni obchodníí
strategie pojistrategie pojiššťťovny, ovny, 

�� rrůůznznáá organizaorganizaččnníí struktura,struktura,
�� rozdrozdíílný plný přříístup kstup k nnáákladkladůům na výstavbu a m na výstavbu a 

rozvoj obchodnrozvoj obchodníí ssííttěě,,
�� stav rozvoje pojistav rozvoje pojiššťťovny,ovny,
�� hospodhospodáářřský výsledek pojiský výsledek pojiššťťovny.ovny.
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DistribuDistribuččnníí cestycesty
�� kmenový zamkmenový zaměěstnanec (pstnanec (přřepepáážžkový prodej),kový prodej),
�� pojipojiššťťovacovacíí agent (pracuje zpravidla sagent (pracuje zpravidla sáám, na m, na 
Smlouvu o obchodnSmlouvu o obchodníím zastoupenm zastoupeníí, zastupuje , zastupuje 
danou pojidanou pojiššťťovnu), uzavovnu), uzavřřel smlouvu s:el smlouvu s:
�� výhradnvýhradníím zastoupenm zastoupeníím (pracuje pro jednu m (pracuje pro jednu 
pojipojiššťťovnu)ovnu)

�� nevýhradnnevýhradníím zastoupenm zastoupeníím (pracuje pro vm (pracuje pro vííce ce 
pojipojiššťťoven)oven)

�� exkluzivnexkluzivníím zastoupenm zastoupeníím (prodm (prodáávváá pouze urpouze urččitý itý 
produkt za výhodnprodukt za výhodněějjšíších proviznch provizníích podmch podmíínek),nek),
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DistribuDistribuččnníí cestycesty
�� pojipojiššťťovacovacíí maklmaklééřř (pracuje na Smlouvu o (pracuje na Smlouvu o 

zprostzprostřředkovedkováánníí, zastupuje klienta),, zastupuje klienta),
�� neznezáávislvisláá distribudistribuččnníí ssííťť (krom(kroměě pojistných pojistných 

produktproduktůů prodprodáávváá i jini jinéé finanfinanččnníí produkty),produkty),
�� banka (bankopojibanka (bankopojiššttěěnníí),),
�� penzijnpenzijníí fond, stavebnfond, stavebníí spospořřitelna, itelna, 

leasingovleasingováá spolespoleččnost (finannost (finanččnníí poradce).poradce).
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ZprostZprostřředkovateledkovateléé pojipojiššttěěnníí
�� Od 1. ledna 2005, sOd 1. ledna 2005, s nabytnabytíím m úúččinnosti  innosti  ZZáákona kona čč. 38/2004 Sb., se pojistn. 38/2004 Sb., se pojistnéé produkty produkty a slua služžby nabby nabíízejzejíí a poskytuja poskytujíí vv souladu s souladu s §§ 4 4 a na náásledujsledujííccíími paragrafy.mi paragrafy.
�� Tento paragraf stanovuje, Tento paragraf stanovuje, žže e zprostzprostřředkovatelskou edkovatelskou ččinnost vinnost v pojipojiššťťovnictvovnictvíímmůžůže za podme za podmíínek stanovených znek stanovených záákonem konem provozovat na provozovat na úúzemzemíí ČČeskeskéé republiky republiky prpráávnickvnickáá nebo fyzicknebo fyzickáá osoba jako:osoba jako:
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ZprostZprostřředkovateledkovateléé pojipojiššttěěnníí
�� VVáázaný pojizaný pojiššťťovacovacíí zprostzprostřředkovateledkovatel –– vykonvykonáávváá
zprostzprostřředkovatelskou edkovatelskou ččinnost vinnost v pojipojiššťťovnictvovnictvíí
jmjméénem a na nem a na úúččet jednet jednéé nebo vnebo vííce pojice pojiššťťoven, oven, 
neinkasuje pojistnneinkasuje pojistnéé a nevypla nevyplááccíí plnplněěnníí
zz pojistných nebo zajipojistných nebo zajiššťťovacovacíích smluv. ch smluv. 

�� VV ppřříípadpaděě nabnabíídky pojistných produktdky pojistných produktůů vvííce ce 
pojipojiššťťoven nesmoven nesmíí být tyto produkty vzbýt tyto produkty vzáájemnjemněě
konkurenkonkurenččnníí. . 

�� MusMusíí být zapsbýt zapsáán do registru, spln do registru, splňňovat podmovat podmíínky nky 
ddůůvvěěryhodnosti a podmryhodnosti a podmíínky pro znky pro záákladnkladníí
kvalifikakvalifikaččnníí stupestupeňň odbornodbornéé zpzpůůsobilosti.sobilosti.



Ing. FrantiIng. Františšek ek ŘŘezezááčč
MASARYKOVA UNIVERZITAMASARYKOVA UNIVERZITA

ZprostZprostřředkovateledkovateléé pojipojiššttěěnníí
�� PodPodřříízený pojizený pojiššťťovacovacíí zprostzprostřředkovateledkovatel ––spolupracuje sspolupracuje s pojipojiššťťovacovacíím agentem m agentem nebo pojinebo pojiššťťovacovacíím maklm maklééřřem na zem na záákladkladěěppíísemnsemnéé smlouvy, neinkasuje pojistnsmlouvy, neinkasuje pojistnéé a a nezprostnezprostřředkovedkováávváá plnplněěnníí zz pojistných pojistných nebo zajinebo zajiššťťovacovacíích smluv. ch smluv. 
�� Ve svVe svéé ččinnosti je vinnosti je váázzáán pokyny n pokyny pojipojiššťťovacovacíího zprostho zprostřředkovatele, jehoedkovatele, jehožžjmjméénem a na jehonem a na jehožž úúččet jednet jednáá..
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ZprostZprostřředkovateledkovateléé pojipojiššttěěnníí
�� PojiPojiššťťovacovacíí agentagent –– vykonvykonáávváázprostzprostřředkovatelskou edkovatelskou ččinnost vinnost v pojipojiššťťovnictvovnictvíína zna záákladkladěě ppíísemnsemnéé smlouvy, jmsmlouvy, jméénem a na nem a na úúččet jednet jednéé nebo vnebo vííce pojice pojiššťťoven. oven. 
�� VV ppřříípadpaděě nabnabíídky pojistných produktdky pojistných produktůů vvííce ce pojipojiššťťoven mohou být tyto produkty vzoven mohou být tyto produkty vzáájemnjemněěkonkurenkonkurenččnníí. . 
�� Je oprJe opráávnvněěn pn přřijijíímat pojistnmat pojistnéé nebo nebo zprostzprostřředkovedkováávat plnvat plněěnníí zz pojistných smluv.pojistných smluv.
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ZprostZprostřředkovateledkovateléé pojipojiššttěěnníí
�� PojiPojiššťťovacovacíí maklmaklééřř -- je ve svje ve svéé ččinnosti vinnosti váázzáán n 
obsahem smlouvy uzavobsahem smlouvy uzavřřenenéé se zse záájemcem o jemcem o 
pojipojiššttěěnníí nebo zajinebo zajiššttěěnníí (d(dáále jen le jen ””klientklient””). ). 

�� VV zzáávislosti na obsahu smlouvy s klientem vislosti na obsahu smlouvy s klientem 
pojipojiššťťovacovacíí maklmaklééřř zpracovzpracováávváá komplexnkomplexníí
analýzy pojistných rizik, nanalýzy pojistných rizik, náávrhy pojistných nebo vrhy pojistných nebo 
zajistných programzajistných programůů, poskytuje konzulta, poskytuje konzultaččnníí a a 
poradenskou poradenskou ččinnost, provinnost, provááddíí sprspráávu vu 
uzavuzavřřených pojistných nebo zajiených pojistných nebo zajiššťťovacovacíích smluv, ch smluv, 
sleduje lhsleduje lhůůty k jejich revizi, spolupracuje pty k jejich revizi, spolupracuje přři i 
likvidaci pojistných udlikvidaci pojistných udáálostlostíí..
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ZprostZprostřředkovateledkovateléé pojipojiššttěěnníí
�� PojiPojiššťťovacovacíí zprostzprostřředkovatel s domovským edkovatel s domovským ččlenským lenským ststáátem jiným netem jiným nežž je je ČČeskeskáá republikarepublika, m, můžůže na e na úúzemzemííČČeskeskéé republiky provozovat zprostrepubliky provozovat zprostřředkovatelskou edkovatelskou ččinnost v  pojiinnost v  pojiššťťovnictvovnictvíí vv rozsahu, vrozsahu, v jakjakéém je tuto m je tuto ččinnost oprinnost opráávnvněěn provozovat v domovskn provozovat v domovskéémm ččlensklenskéém m ststááttěě, a to po spln, a to po splněěnníí informainformaččnníích povinnostch povinnostíí podle podle §§ 14 14 odst. 3 aodst. 3 ažž 5.5.
�� PojiPojiššťťovacovacíí zprostzprostřředkovatel medkovatel můžůže zproste zprostřředkovatelskou edkovatelskou ččinnost vinnost v pojipojiššťťovnictvovnictvíí provozovat na provozovat na úúzemzemíí ČČeskeskéérepubliky na zrepubliky na záákladkladěě prprááva zva zřřizovat poboizovat poboččky nebo na ky nebo na zzáákladkladěě svobody dosvobody doččasnasněě poskytovat sluposkytovat služžby.by.
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BankopojiBankopojiššttěěnníí
Definice bankopojiDefinice bankopojiššttěěnníí::
„„efektivnefektivníí vytvvytváářřeneníí a distribuce bankovna distribuce bankovníích a ch a 
pojipojiššťťovacovacíích produktch produktůů pro spolepro společčnou skupinu nou skupinu 
klientklientůů““

BankopojiBankopojiššttěěnníí ve svve svěěttěě::
�� vv USA a ve svUSA a ve svěěttěě existuje vexistuje vííce nece nežž 30 let,30 let,
�� ve VB mve VB máá 15% pod15% podííl, ve Francii 40% podl, ve Francii 40% podííl, l, 
vv ItItáálii 25% a vlii 25% a v NizozemNizozemíí 23% pod23% podííl na trhu,l na trhu,

�� od pood poččáátku 80. let mtku 80. let máá vv zemzemíích EU vch EU věěttšíší
dynamiku nedynamiku nežž žživotnivotníí pojipojiššttěěnníí jako celek.jako celek.
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VývojovVývojovéé ffááze bankopojize bankopojiššttěěnníí
�� PrvnPrvníí etapaetapa –– banka integruje banka integruje žživotnivotníí pojipojiššttěěnníí do svdo svéého ho distribudistribuččnníího systho systéému a prodmu a prodáávváá klasickklasickéé produkty produkty žživotnivotníího pojiho pojiššttěěnníí –– sleduje tsleduje tíím pm přředevedevšíším zvým zvýššenenííefektivnosti distribuefektivnosti distribuččnníí ssííttěě rrůůstem pstem přřííjmjmůů zz provizprovizíí..
�� DruhDruháá etapaetapa –– ččasto zavrasto završšena zaloena založženeníím pojim pojiššťťovnyovny ––vznik vlastnvznik vlastníí pojipojiššťťovny umoovny umožňžňuje vuje věěttšíší transparentnost transparentnost a zjednodua zjednoduššeneníí řřady procesady procesůů plynoucplynoucíích ze ch ze synergickýchsynergických efektefektůů –– řřadu adu ččinnostinnostíí, nap, napřř. marketing, . marketing, distribuci, sprdistribuci, spráávu a dalvu a dalšíší ččinnosti za ni vykoninnosti za ni vykonáávváámatemateřřskskáá banka.banka.
�� TTřřetetíí etapaetapa –– pojipojiššťťovna povna přřipravuje vlastnipravuje vlastníí pojistnpojistnééprodukty co nejvprodukty co nejvííce pce přřizpizpůůsobensobenéé klientklientůům banky,m banky, ppřři i jejich pjejich přříípravpravěě klade dklade důůraz na sporaz na spořřííccíí a investia investiččnníí slosložžky ky nových pojinových pojiššttěěnníí..



Ing. FrantiIng. Františšek ek ŘŘezezááčč
MASARYKOVA UNIVERZITAMASARYKOVA UNIVERZITA

IntegrovIntegrováánníí sluslužžeb bank eb bank 
a komera komerččnníích pojich pojiššťťovenoven

�� separseparáátntníí řřeeššeneníí –– samostatnsamostatnáá, nez, nezáávislvisláá
odvodvěětvtvíí,,

�� kooperativnkooperativníí řřeeššeneníí –– variace od volných variace od volných 
zzáájmových sdrujmových sdružženeníí aažž po organizovanpo organizovanáá
pracovnpracovníí seskupenseskupeníí –– oboběě strany si zachovstrany si zachováávajvajíí
suverenitu svých produktsuverenitu svých produktůů,,

�� koncernovkoncernovéé řřeeššeneníí –– podpodíílový model, kdy jsou lový model, kdy jsou 
zaklzaklááddáány vlastnny vlastníí dcedceřřinninnéé spolespoleččnosti nebo je nosti nebo je 
zakoupen majoritnzakoupen majoritníí podpodííl jil jižž existujexistujííccíí
spolespoleččnosti.nosti.
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DDůůvody trendu bankopojivody trendu bankopojiššttěěnníí v v ČČRR
�� prostor pro necenovou konkurenci bank,prostor pro necenovou konkurenci bank,
�� bankovnbankovníí sektor je atraktivnsektor je atraktivníí pro pro poskytovposkytováánníí sluslužžeb svou seb svou sííttíí pobopobočček,ek,
�� bankopojibankopojiššťťovnyovny tlumtlumíí regularegulaččnníí dopady dopady centrcentráálnlníí banky,banky,
�� bankopojibankopojiššťťovnyovny umoumožňžňujujíí vhodnvhodněědiverzifikovat rizika,diverzifikovat rizika,
�� bankopojibankopojiššťťovnyovny umoumožňžňujujíí rozrozšíšířřenenííinvestiinvestiččnníích aktivit bank.ch aktivit bank.
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ProblProbléémovmovéé oblasti v pojistnoblasti v pojistnéé praxipraxi
�� VV sousouččasnosti asnosti řřeešíší pojipojiššťťovny dilema, zda prodovny dilema, zda prodáávat vat pojipojiššttěěnníí cestou svých zamcestou svých zaměěstnancstnancůů (vyu(využžíívvááno nejvno nejvííce ce vv Anglii a Francii), nebo cestou nezAnglii a Francii), nebo cestou nezáávislých svislých sííttíí(vyu(využžíívvááno nejvno nejvííce vce v NNěěmecku), nebo kombinacmecku), nebo kombinacíí ttěěchto chto variant. Jakvariant. Jakáákoliv varianta zkoliv varianta z vývýšše uvedene uvedenéého pho přřininášíášíururččititéé výhody i nevýhody.výhody i nevýhody.
�� Na Na ččeský pojistný trh veský pojistný trh v poslednposledníím obdobm obdobíí pronikpronikáá, , zejmzejmééna u velkých finanna u velkých finanččnníích skupin, prodej formou ch skupin, prodej formou bankopojibankopojiššttěěnníí. Pr. Práávvěě pod tlakem bank se zahranipod tlakem bank se zahraniččnníím m vlastnvlastnííkem se i vkem se i v pojipojiššťťovnictvovnictvíí vvííce prosazujce prosazujíí novnovéé formy formy prodeje (telefonnprodeje (telefonníí centra, internet).centra, internet).


