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Formy distribuce

> Jestlize mezi vyrobcem, dodavatelem Ci

poskytovatelem sluzby a zakaznikem
(spotrebitelem, uzivatelem, klientem) dochazi
kK priméemu kontaktu, hovorime o prime
distribucni ceste.

> Pokud je mezi vyrobcem, dodavatelem Ci
poskytovatel sluzby a zakaznikem distribucni
meziclanek (napr. velkoobchod, maloobchod, sit
prodejcu, zprostiedkovatel) hovofime o nepfimé
distribucni ceste.
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Alternativni distribucni cesty

» Rozumi se tim prodej pojistnych produktu
jlnou cestou nez cestou vilastnich
zamestnancu.

> Nejedna se pouze o prode] s vyuzitim
lidského potencialu, ale také o moznosti
prodeje s vyuzitim moderni techniky a
technologii.
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Faktory ovlivaujici volbu
distribucni cesty
> konkretni marketingova Ci obchodni
strategie pojistovny,
» ruzna organizacni struktura,

» rozdilny pfistup k nakladum na vystavbu a
rozvoj obchodni site,

> stav rozvoje pojistovny,
» hospodarsky vysledek pojistovny.
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Distribucni cesty

> kmenovy zameéstnanec (prepazkovy prodej),
> pojistovaci agent (pracuje zpravidla sam, na
Smlouvu o obchodnim zastoupeni, zastupuje
danou pojistovnu), uzavrel smlouvu s:
o Vyhradnim  zastoupenim (pracuje pro jednu
pojistovnu)
o Nevyhradnim zastoupenim (pracuje pro vice
pojistoven)
o exkluzivnim zastoupenim (prodava pouze urcCity
produkt za vyhodnejsich proviznich podminek),
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Distribucni cesty

> pojistovaci makler (pracuje na Smlouvu o
zprostredkovani, zastupuje klienta),

> nezavisla distribucni sit (krome pojistnych
produktu prodava i jiné financéni produkty),
> banka (bankopojisteni),

»penzini  fond, stavebni  sporitelna,
leasingova spolecnost (financni poradce).
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Zprostredkovatelé pojisteni

»>0d 1. ledna 2005, s nabytim ucinnosti
Zakona €. 38/2004 Sb., se pojistné produkty
a sluzby nabizeji a poskytuji v souladu s § 4
a nasledujicimi paragrafy.

> Tento paragraf stanovuje, Ze
zprostredkovatelskou Cinnost v pojistovnictvi
muze za podminek stanovenych zakonem
provozovat na uzemi Ceské republiky
pravnicka nebo fyzicka osoba jako:
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Zprostredkovatelé pojisteni

> Vazany pojistovaci zprostredkovatel — vykonava
zprostredkovatelskou cinnost v pojistovnictvi
jménem a na ucet jedne nebo vice pojistoven,
neinkasuje pojisthé a nevyplaci plnéeni
Z pojistnych nebo zajistovacich smluv.

» V pfipadé nabidky pojistnych produktu vice
pojistoven nesmi byt tyto produkty vzajemne
konkurencni.

> Musi byt zapsan do registru, splhovat podminky
duvéryhodnosti a podminky pro zakladni
kvalifikacni stupen odborné zpusobilosti.
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Zprostredkovatelé pojisteni

> Podrizeny pojistovaci zprostredkovatel —
spolupracuje s pojistovacim agentem
nebo pojistovacim maklerem na zaklade
pisemné smlouvy, neinkasuje pojistne a
nezprostredkovava plnéni z pojistnych
nebo zajistovacich smluv.

»>Ve své Cinnosti je vazan pokyny
pojistovaciho zprostredkovatele, jehoz
jmeénem a na jehoz ucet jedna.

Ing. FrantiSek Rezad
MASARYKOVA UNIVERZITA




Zprostredkovatelé pojisteni

> Pojistovaci agent — vykonava
zprostredkovatelskou Cinnost v pojistovnictvi
na zaklade pisemne smlouvy, jménem a na
ucet jedneé nebo vice pojistoven.

>V pfipadé nabidky pojistnych produktu vice
pojistoven mohou byt tyto produkty vzajemne
konkurencni.

»>dJe opravnen prijjimat pojistheé nebo
zprostredkovavat plnéni z pojistnych smluv.
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Zprostredkovatelé pojisteni

> Pojistovaci makléer - je ve sve cCinnosti vazan
obsahem smlouvy uzavrené se zajemcem o
pojisteni nebo zajisténi (dale jen “klient”).

> V zavislosti na obsahu smlouvy s klientem
pojistovaci makler zpracovava komplexni
analyzy pojistnych rizik, navrhy pojistnych nebo
zajistnych programu, poskytuje konzultacni a
poradenskou cinnost, provadi spravu
uzavrenych pojistnych nebo zajistovacich smluv,
sleduje lhuty k jejich revizi, spolupracuje pfi
likvidaci pojistnych udalosti.

Ing. FrantiSek Rezad
MASARYKOVA UNIVERZITA




Zprostredkovatelé pojisteni

> P0J|stovac:| zprostredkovatel S domovskym clenskym
statem jinym neZ je Ceska republika, mdZe na Uzemi
Ceské republiky provozovat zprostfedkovatelskou
cinnost v  pojistovnictvi v rozsahu, v jakem je tuto
cinnost opravnen provozovat v domovském cClenskem
state, a to po splnéni informacnich povinnosti podle § 14
odst. 3 az 5.

» Pojistovaci zprostfedkovatel muze zprostredkovatelskou
ginnost v pojistovnictvi provozovat na uUzemi Ceské
republiky na zaklade prava zrizovat pobocCky nebo na
zaklade svobody doCasne poskytovat sluzby.
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Bankopojisteni

Definice bankopojisténi:
,efektivni vytvareni a distribuce bankovnich a
pojistovacich produktu pro spole¢nou skupinu
klientu*“

Bankopojisténi ve svéte:
> v USA a ve svéte existuje vice nez 30 let,

> ve VB ma 15% podil, ve Francii 40% podil,
v ltalii 25% a v Nizozemi 23% podil na trhu,

» od pocatku 80. let ma v zemich EU vetsi
dynamiku nez zivotni pojisténi jako celek.
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Vyvojové faze bankopojisteni

> Prvni etapa — banka integruje zivotni pojisténi do sveho
distribucniho systemu a prodava klasicke produkty
zivotniho pojisteni — sleduje tim predevsim zvyseni
efektivnosti distribuéni sité rlstem pfijmu z provizi.

» Druha etapa — Casto zavrsena zalozenim pojistovny —
vznik vlastni pojistovny umoznuje vetsi transparentnost
a zjednoduseni fady procesu plynoucich ze
synergickych efektl — rfadu ¢&innosti, napf. marketing,
distribuci, spravu a dalsi cCinnosti za ni vykonava
matefska banka.

> Treti etapa — pojistovna pripravuje vlastni pojistne
produkty co nejvice pfizpusobené klientum banky, pfi
jejich pripravé klade duraz na spofici a investi¢ni slozky
novych pojisteni.
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Integrovani sluzeb bank
a komercnich pojistoven

> separatni reseni — samostatna, nezavisla
odvétvi,
> kooperativhi reseni — variace od volnych

zajmovych sdruzeni az po organizovana
pracovni seskupeni — obe strany si zachovavaji
suverenitu svych produktu,

» koncernoveé reseni — podilovy model, kdy jsou
zakladany vilastni dcerinné spolecnosti nebo je
zakoupen  majoritni  podil jiz  existujici
spolecnosti.
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Duvody trendu bankopojisténi v CR

> prostor pro necenovou konkurenci bank,

» bankovni  sektor je atraktivhi pro
poskytovani sluzeb svou siti pobocek,

> bankopojistovny tlumi regulacni dopady
centralni banky,

> bankopojistovny umoznuji vhodne
diverzifikovat rizika,
> bankopojistovny umoznuji rozsireni

Investichich aktivit bank.
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Problemove oblasti v pojistné praxi

> V soucCasnosti resi pojistovny dilema, zda prodavat
pojisténi cestou svych zaméstnancu (vyuzivano nejvice
v Anglii a Francii), nebo cestou nezavislych siti
(vyuzivano nejvice v Nemecku), nebo kombinaci techto
variant. Jakakoliv varianta z vyse uvedeneho prinasi
urcite vyhody i nevyhody.

> Na cCesky pojistny trh v poslednim obdobi pronika,
zejmena u velkych finanCnich skupin, prodej formou
bankopojisteni. Prave pod tlakem bank se zahraniCnim
vlastnikem se i v pojistovnictvi vice prosazuji nové formy
prodeje (telefonni centra, internet).

Ing. FrantiSek Rezad
MASARYKOVA UNIVERZITA




