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Pozadavky na management

> Umeéni jednat s lidmi (zahrnuje zasady, jak lidi
ziskat, presvedcit a jak zmenit jejich chovani).

> Motivace a uspokojovani potreb (podnéty pro
motivaci vychazeji z lidskych potreb; patri sem
uspokojeni elementarnich potreb, potreba
bezpeli, potreba sounalezitosti, potreba
vyznamnosti, potreba seberealizace, apod.).

» Schopnost rizeni (vedeni) lidi.
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Vybér lidi

» Extenzivni a vice nakladny zpusob, zaloZzeny na Sirokém
naboru a proskolenl vsech prihlasenych osob. Na uvodni
obecne zamerene skoleni navazuji dalsi odborna
skoleni.

» Vybér vhodnych uchazedu je feSen pomoci externich
frem, které se specializuji na personalni a
psychologicke posouzeni zajemcu 0 praci
v pojistovnictvi. Vybrané osoby jsou pak intenzivne
proskoleny.

> Nabor kvalitnich lidi od konkurence (pretahovani lidi).
Tento zpusob se v8ak zpravidla projevi fesenim az
neumeérnych pozadavku na mzdy &i provize, které si
klade ziskavana osoba od konkurence.
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Hodnoceni a motivace lidi

> Zakladni mzda (plati pro zamestnance).
> Provize:

« Ziskatelska provize (vyplaci se za uzavreni
pojistné smlouvy a po zaplaceni prvni
splatky predepsaneho pojistneho),

» provize za spravu (vyplaci se v prubéhu
pojisteni; casteCny nebo plny stok).

» Program zamestnaneckych vyhod.
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Obsah skoleni

» Zakonna uprava komercniho pojisteni.

> Produktova nabidka komercni pojistovny
(Vseobecné pojistne podminky, zvlastni
pojistné podminky, pojistne produkty).

» Obchodni dovednosti.

» Zaklady financi.
» Zaklady pravniho vedomi, etika pojisteni.
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Nastroje interni komunikace

> dopisy,

> hastenky,

» schuzky a porady,

> spolecenske, kulturni a sportovni akce,
» Skolici a vzdelavaci programy,

> Interni casopisy,

> Intranet,

> elektronicka posta,
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Nastroje interni komunikace

» vnitropodnikové konference,
> hodnoceni zaméstnancu,

» schranky na dotazy, specialni telefonni
linka pro dotazy a pripominky,

» ruzné druhy slev pro zaméstnance,
> souteze,

> Kluby s vyhodami pro nejlepsi
zamestnance.
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Problemove oblasti v pojistné praxi

> Vyhledat, ziskat, vyskolit a udrzet kvalitniho
kmenoveho zamestnance je hlavnim uUkolem
nejen personalnich oddeleni pojistoven.

> Roste potreba profesniho vzdelavani lidi. Zakon
o pojistovacich zprostredkovatelich stanouvil
pozadavky na jejich odbornou zpusobilost.

» Na urovni vysSich stupnu fizeni se preferuje
tymova prace.

> Podcenuje se celozivotni odborné vzdelavani
vrcholoveho managementu.
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