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PoPožžadavky na managementadavky na management
�� UmUměěnníí jednat sjednat s lidmilidmi (zahrnuje z(zahrnuje záásady, jak lidi sady, jak lidi 
zzíískat, pskat, přřesvesvěěddččit a jak zmit a jak změěnit jejich chovnit jejich chováánníí).).

�� Motivace a uspokojovMotivace a uspokojováánníí potpotřřebeb (podn(podněěty pro ty pro 
motivaci vychmotivaci vycháázejzejíí zz lidských potlidských potřřeb; pateb; patřříí sem sem 
uspokojenuspokojeníí elementelementáárnrníích potch potřřeb, poteb, potřřeba eba 
bezpebezpeččíí, pot, potřřeba souneba sounááleležžitosti, potitosti, potřřeba eba 
významnosti, potvýznamnosti, potřřeba seberealizace, apod.).eba seberealizace, apod.).

�� Schopnost Schopnost řříízenzeníí (veden(vedeníí) lid) lidíí..
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VýbVýběěr lidr lidíí
�� ExtenzivnExtenzivníí a va vííce nce náákladný zpkladný způůsobsob, zalo, založžený na ený na šširokirokéém m 

nnááboru a proboru a prošškolenkoleníí vvššech pech přřihlihlášášených osob. Na ených osob. Na úúvodnvodníí
obecnobecněě zamzaměřěřenenéé šškolenkoleníí navazujnavazujíí daldalšíší odbornodbornáá
šškolenkoleníí..

�� VýbVýběěr vhodných uchazer vhodných uchazečůčů je je řřeeššen pomocen pomocíí externexterníích ch 
firem, kterfirem, kteréé se specializujse specializujíí na personna personáálnlníí a a 
psychologickpsychologickéé posouzenposouzeníí zzáájemcjemcůů o pro prááci ci 
vv pojipojiššťťovnictvovnictvíí. Vybran. Vybranéé osoby jsou pak intenzivnosoby jsou pak intenzivněě
proprošškoleny.koleny.

�� NNáábor kvalitnbor kvalitníích lidch lidíí od konkurenceod konkurence (p(přřetahovetahováánníí lidlidíí). ). 
Tento zpTento způůsob se vsob se vššak zpravidla projevak zpravidla projevíí řřeeššeneníím am ažž
neneúúmměěrných porných požžadavkadavkůů na mzdy na mzdy čči provize, kteri provize, kteréé si si 
klade zklade zíískskáávanvanáá osoba od konkurence.osoba od konkurence.
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HodnocenHodnoceníí a motivace lida motivace lidíí
�� ZZáákladnkladníí mzda (platmzda (platíí pro zampro zaměěstnance).stnance).
�� Provize:Provize:
�� zzíískatelskskatelskáá provize (vyplprovize (vyplááccíí se za uzavse za uzavřřeneníí
pojistnpojistnéé smlouvy a po zaplacensmlouvy a po zaplaceníí prvnprvníí
splspláátky ptky přředepsanedepsanéého pojistnho pojistnéého),ho),

�� provize za sprprovize za spráávu (vyplvu (vyplááccíí se v prse v průůbběěhu hu 
pojipojiššttěěnníí; ; ččáástesteččný nebo plný ný nebo plný šštok).tok).

�� Program zamProgram zaměěstnaneckých výhod.stnaneckých výhod.
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Obsah Obsah šškolenkoleníí
�� ZZáákonnkonnáá úúprava komerprava komerččnníího pojiho pojiššttěěnníí..
�� ProduktovProduktováá nabnabíídka komerdka komerččnníí pojipojiššťťovny ovny 
(V(Vššeobecneobecnéé pojistnpojistnéé podmpodmíínky, zvlnky, zvlášáštntníí
pojistnpojistnéé podmpodmíínky, pojistnnky, pojistnéé produkty).produkty).

�� ObchodnObchodníí dovednosti.dovednosti.
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
�� ZZááklady financklady financíí..
�� ZZááklady prklady práávnvníího vho věědomdomíí, etika poji, etika pojiššttěěnníí..
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NNáástroje internstroje interníí komunikacekomunikace
�� dopisy,dopisy,
�� nnááststěěnky,nky,
�� schschůůzky a porady,zky a porady,
�� spolespoleččenskenskéé, kulturn, kulturníí a sportovna sportovníí akce,akce,
�� šškolkolííccíí a vzda vzděělláávacvacíí programy,programy,
�� interninterníí ččasopisy,asopisy,
�� intranet,intranet,
�� elektronickelektronickáá popoššta,ta,
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NNáástroje internstroje interníí komunikacekomunikace
�� vnitropodnikovvnitropodnikovéé konference,konference,
�� hodnocenhodnoceníí zamzaměěstnancstnancůů,,
�� schrschráánky na dotazy, specinky na dotazy, speciáálnlníí telefonntelefonníí
linka pro dotazy a plinka pro dotazy a přřipomipomíínky,nky,

�� rrůůznznéé druhy slev pro zamdruhy slev pro zaměěstnance,stnance,
�� soutsoutěžěže,e,
�� kluby s výhodami pro nejlepkluby s výhodami pro nejlepšíší
zamzaměěstnance.stnance.
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ProblProbléémovmovéé oblasti v pojistnoblasti v pojistnéé praxipraxi
�� Vyhledat, zVyhledat, zíískat, vyskat, vyšškolit a udrkolit a udržžet kvalitnet kvalitníího ho 
kmenovkmenovéého zamho zaměěstnance je hlavnstnance je hlavníím m úúkolem kolem 
nejen personnejen personáálnlníích oddch odděělenleníí pojipojiššťťoven.oven.

�� Roste potRoste potřřeba profesneba profesníího vzdho vzděělláávváánníí lidlidíí. Z. Záákon kon 
o pojio pojiššťťovacovacíích zprostch zprostřředkovateledkovatelíích stanovil ch stanovil 
popožžadavky na jejich odbornou zpadavky na jejich odbornou způůsobilost.sobilost.

�� Na Na úúrovni vyrovni vyššíšších stupch stupňůňů řříízenzeníí se preferuje se preferuje 
týmovtýmováá prprááce.ce.

�� PodcePodceňňuje se celouje se celožživotnivotníí odbornodbornéé vzdvzděělláávváánníí
vrcholovvrcholovéého managementu.ho managementu.


