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Ukoly komeréni pojist'ovny

» technicky (nahradovy) ukol
s preventivni (zabranny) ukol
= investicni ukol




Pojist'ovaci Cinnost

= Uzavirani pojistnych smluv,

= Sprava pojisteni,

s poskytovani plnéni z pojistnych smluv,

» poskytovani asistencnich sluzeb

» financni umisténi,

= Uzavirani smluv pojistovnou se zajistovnami
(pasivni zajisténi),

s Cinnost smérujici k predchazeni vzniku Skod a
zmirnovani jejich nasledkd (zabranna cinnost)




Pojistny produkt - tvorba

» analyza v ramci pojistneho trhu

» vytvoreni pojistnych podminek

» Navrh pojistnych sazeb — urceni ceny
- vV nezivotnim pojisténi
- v zivotnim pojisténi (viz POEK)
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Sprava pojisténi — uzsi vymezeni

s soubor pracovnich postupl smérujicich
k udrzeni a aktualizaci stavu pojistnych smluv

= soubor cinnosti souvisejici s evidenci a
spravou pojistnych smluv a zabezpecenim
inkasa pojistného, tj. evidence smluv,
shromazd'ovani Udajt o rizicich, inkaso,
intervence, sparovani plateb, storno pojisteni




Sprava pojisténi - Sirsi vymezeni

= vypocet provizi
= taxace
s zpracovavani statistickych prehledi




Pojistna smlouva - pohyb

» sjednani — obchodni sluzba (obchodni
referenti, pracovnici prepazky, zavisli
zprostredkovatelé) a nezavisli
zprostredkovatelé




Pojistna smlouva - pohyb

s {axace

- kontrola formalni spravnosti — formalni
nalezitosti

- odborna kontrola — ovéreni spravnosti
vypocCtl a ocenéni rizika (sazebniky),
nebezpeci prepoijisteni Ci podpojisténi,
existence zabrannych opatreni, prirazky a
slevy

- U nestandardnich pojisténi se zkouma
unosnost rizika




Pojistna smlouva - pohyb

s evidence pojistné smlouvy — zavedeni do
provozniho systemu

n l:ldaje
- Cislo pojistné smlouvy,
- jmeéno pojistnika a jeho adresa,
- jmeéno a adresu pojisteneho (je-li odlisny od
pojistnika),
- datum uzavreni pojistné smlouvy,
- datum ucinnosti pojistné smlouvy,
- vySe predpisu pojistneho,




Evidence smlouvy - udaje

- frekvence placeni,

- Udaje o vysi prvniho (inkasovaného)
pojistného,

- druh sjednaného pojistéeni,

- kdd typizovaného produktu,

- jméno a Cislo obchodniho zastupce (mize
jich byt vice)

= smlouva je po provedeni evidence
archivovana
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Provize

» odlisné u kazde pojistovny,

= rlzna vyse v zavislosti na ziskateli,
pojisteni (pracnost ziskani a Skodni
pribéh),

s relativné vyssi provize u obcanskych
pojisténi nez u priimyslovych

= provize prvni a nasledna - dilema
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Pojistna smlouva — jeji prijeti

s Uzavira se navrhopojistka —
jednostranny pravni akt

» pojistovna ji vyhodnoti
= PO prijeti vystavi potvrzeni (pojistku)

» teprve tehdy se jedna o pojistnou
smlouvu

= |hita 1 resp. 2 mésice
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Zmeny pojistné smlouvy

» vSechny informace museji byt aktualni
» zmeny zpravidla z podnéetu klienta
- netechnické — nemaji vliv na cenu

- technické — dodatkem ke smlouve,
obvykle jde o pripojisténi dalsiho rizika
Ci vylouceni stavaijiciho rizika (zména
rozsahu pojistné ochrany)
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Inkaso pojistného

= soubor operaci zajistujicich evidenci a
sledovani Ucetnich predpisl pojistného a jeho
placeni jednotlivymi pojistniky v dohodnutych
terminech,

= prvni pojistné mlze vybrat ziskatel

s pojistovny preferuji jednorazoveé nebo rocne
placené pojistne (nizSi naklady se spravou
nojistného) — poskytovani slev za rocni platbu
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Pojistnée

s predepsané vs. inkasované (prijate)

s preplatek nebo nedoplatek

» nedoplatky — zvysuji danovou zatez,
snizuje financni toky

» nedoplatky a pojistna udalost
- pokud nastane — odcita se od plnéni
- pokud nenastane — pojistovny zvazi
vymahani
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