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% Mozne problemy neeX|stUJe -l
architektura |S/IT

Paralela se stavbou domu

nepouzitelny material

. jiny materidl schazi - nepokryté pozadavky uzivatelu na
funkce IS,

. schazi potfrebné stroje a remeslnici - tvorba IS v malo
vykonném vyvojovém prostiedi, bez CASE a bez specialistl
na tvorbu informaéni strategie, na poclitaCové sité, na
databaze atd.,

« Casto se musi bourat - opousteni nevhodné nakoupeného
software nebo neustale se mnozici pozadavky uzivateld,
které jsou Casto v rozporu s logikou aplikace,

. nepouzitelné prostiedky - draze nakoupeny, ale z duvodu
nekompatibility nevyuzivany hardware a software,




Mozne problemy neexistuje-li
architektura 1S/IT:

. stavebni projekty dle ruznych standardu -
nepouzivaji se zadnée standardy, rozdilne
uzivatelské rozhrani aplikaci, ruzné databazové
systemy atd.,

« byla-li stavba strastiplnym obdobim - bydleni je
zcela nesnesitelné - casté poruchy, narocné
opravy - viz udrzba SW bez dokumentace
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1. Globalni a dilci architektury

# Dvé urovné architektur

« globalni architektura = hruby navrh celého
IS/IT (viz generelni plan domu)

o« dilci architektura = detailni navrh IS/IT

z hlediska ruznych dimenzi IS/IT (viz plan
hrubé stavby, plan el. rozvodu, plan rozvodu vody a
kanalizace)




Globalni
architektura

~ architektura inf. sluzeb

Funkcéni Procesni
architektura architektura

Datova
architektura

Aplikacni Technologicka
architektura architektura

Softwarova
architektura

Hardwarova

architektura




¢ # Navrh dilgich architektur je
“Zakoncen vymezenim vazeb

~mezi témito architekturami.
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Globalni a dilci architektury
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Globalni architektura IS/IT

# = vize budouciho stavu IS/IT, ktera zachycuje
jednotlive komponenty IS/IT a jejich vzajemné vazby

Zakladni stavebni bloky
architektury IS/IT

# = blok predstavuje mnozinu informacnich sluzeb
(funkci), které slouzi na podporu jednoho nebo vice
podnikovych procesu

# alternativni pohled : mnozina informacnich sluzeb pro
ruzné skupiny uzivatelu - vefejnost, partnefi,
zakaznici, zameéstnanci




Vlastnici,
management

.‘ Globalni
# architektura dle e
skupin.uzivatelq..........= B —

IS/IT obchodni firmy

Business Intelligence, manazerské aplikace

T

Obchodni
partneri —
dodavatelé,

dopravci,

4

CRM - B2C

Finance,
Control-

Zakaznici ]

Statni
administrativa —
finanéni arad,
celni urad,...




Globalni architektura dle sluzeb podnikovym
procesum

ekonomika
obchod

f: hlavni predmet Cinnosti 2
- jadro ERP 2
O




¢ TPS (Transaction Processing
System)

# = blok zamereny na podporu hlavni Cinnosti podniku
na operativni urovni - zavisly na charakteru podniku,
# \Vyrobni podniky - CIM (Computer Integrated Manufacturing)

# Princip = integrace vyrobnich procesu na linii vyrobkové a
zakazkove

#* DilCi komponenty CIM
. CAD - (design) konstrukce,

. CAP - (planning) automatizovana technologicka
priprava,

. CAT - (testing) automatizované testovani vyrobku,

. PPC - (Production Planning and Control) - kapacitni
planovani a operativni fizeni vyroby, pozor —-DBR a TOC
a Advanced Scheduling and planning

. CAM - (manufacturing) automatizované dilenské fizeni,
. CAQ - (quality) - kontrola celého procesu vyroby a kvali’%

nradiikece




¢ MIS (Management Information
System)

# = Dblok orientovany na rizeni podniku na takticke
urovni (strednedobe planovani) zahrnujici hlediska:
# obchodni (SCM, APS, CRM)
» ekonomicka (ucetnictvi, finance, dané, majetek)
* organizacni (org. struktura, lokality)
» lidske zdroje
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¢ EIS (Executive Information System)

# = pblok orientovany na strategicke rizeni podniku

. data z TPS, MIS a externich IS agreguiji, vytvareji Casové
rady a vzajemné vazby vystupy z EIS = podklady pro
strategicka rozhodnuti ¢lent vrcholového managementu
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Externi DB
a informacni
sluzby

Zakaznici

Dodavatelé

Banky

Pojistovny

Statni sprava:
- finan¢ni urad
- celnice
-CsU
- atd.

/ Finanéni fizeni: analyzy, planovani, modelovani, zdroje

EIS

/ Celopodnik.analyzy \
Anance;Obchod l Vyroba E Zdr%

MIS

/ Sprava, lidské zdroje, marketing, legislativa, jakost \

/

Hlavni kniha

N\

; Pokladna
Zavazky / PAM ,
Majetek \

Pohledavky

Controlling

Nakup

/ MTZ ..
Sklady \

Prodej

PFeprava

o
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D
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/

TPS

/

Provoz: komplexni fizeni zakazek a komplexni fizeni vyroby

Konstrukce
-CAD

TPV
- technologie

Kapacitni
planovani

Operativni
fizeni
vyroby

Dilenské
fizeni
vyroby

Sluzby:
- montaze,
- servis

Priklad stavebnich blokl IS/IT vyrobniho podniku




Odlisnost EIS x TPS a MIS 1

EIS zamérfeny na delSi Casovy usek (do minulosti a
budoucnosti)

pracuji s historickymi daty = moznost vysledovat
vyvojove tendence —data mining

uchovavaji udaje o stejném objektu vzniklé v rtuznych
casech = moznost hodnoceni kvality

casto zalozeny na technologii data warehouse

SW nastroje pracujici na OLAP technologii, ktera pracuje
s daty v n-dimenzionalni tabulce, kde se sleduji
ekonomickée ukazatele, cCasové a jiné pohledy
managementu na sledovanou realitu — bude probiéerano
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Odlisnost EIS x TPS a MIS 2

. TPS a MIS udrzuji data vypovidajici o prave

aktualnim stavu Iinternich a externich
podnikovych procesu

. historicka data jsou udrzovana pouze maji-li

vztah k soucCasnosti (napr. data zakazky
ulozeny v MIS dokud zakazka je v garancni
dobe)
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¢ OIS (Office Information System)

# = blok orientovany na podporu kancelarskych praci a
na podporu tymove prace

#* Zahrnuje:
. textovy editor, elektronické publikovani,
. tabulkovy procesor,

. prezentaéni program pro tvorbu obrazkl, schémat a
prezentaci,

. snimani papirovych dokumentu a rozpoznavani jejich textu
(document imaging),

. planovaci kalendar,
. sledovani ukolu,




¢

OIS (Office Information System)

elektronicka posta

elektronickeé diskusni skupiny,
videokonference,

tvorba a prohlizeni WWW stranek,
rizeni tymoveé prace na dokumentu,
archiv dokumentu.

# Podstatny prvek — workflow — bude probirano

# = prUfez pres vSechny urovné fizeni podniku; vazba
na vysledky BPR (zkratku do slovnicku)
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¢ EDI (Electronic Data Interchange)

# = Dblok zajistujici komunikace podniku s jeho
vyznamnym okolim

. standardizovana vymena dat

‘._;: ':5 '_:.-_.; ]

“{_::ift P

fw“mﬁn . 18
e A




1y

Zakaznik

Potrebuiji
100ks Vaseho
vyrobku "X"

Moment
prosim !

Mame na skladé 2

Na skladé

20 ks

je volnych |-

Sklad

hotovych vyrobku

Je ve vyrobé 80 ks pro neadresného zakaznika ?

Rozpracovana

vyroba

w- 20 Ks mazeme dodat hned
iy -15ks za 1 tyden
¥ - zbytek za 5 tydnu

Cashflow

Sklad
materialu
A
Je, ale jen Mame vsechen potfebny material ?
15 ks a
bude hotovo
do 1tydne

Kdy Ize vyrobit 65 ks ?

Ano, ale az za
3 tydny

Mame volné finanéni prostredky ?

Moznosti dodavatelu

MUzZe dodavatel dodat 30 ks
do 1 tydne ?

Plan vyroby

MGze, ale
nejdrive za 2
tydny, bude to
stat 300000K¢&

Chybi 30ks
materialu "Y"

Do 3tydnu,
kdyz bude
do 1tydne
vSechen
material




2. Dilci architektury

» resi samostatné jednotlivé obsahové dimenze IS
» datova, funkcni, procesni

20
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¢ Hardwarova architektura

urcuje typy, pocCty a vzajemne vazby hardwarovych
komponent - personalnich pod&itaéu (koncovych
stanic), serveru, tiskaren a dalSich pfidavnych
zarizeni, pouzitych prenosovych cest

21
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6 terminala

Obchodni
skupina 4

Ethernet

3 tiskarny

Obchodni
skupina 2

Ethernet

Penti

Personalistika
a Spofritelna

! ganlzace)

distribuovana i
PN

AS/400

L

Ethernet

os

zakladni

Obchodni
skupina 1

Aplikace:
v Uéetnictvi
v Celopodnikové evidence

Token-ring

————

Rizeni

’- provozu

== (2 terminaly)

Urovné databazi:
PN - celopodnikova (k dispozici vsem pracovnikim podniku)
OS - celoskupinova (k dispozici prac. obchodni skupiny)
RF - referentska (osobni databéaze referentt)

o Obr. 1: Hardwarova architektura IS/IT obchodni organizace (velkoobchodni prode;, Vyrobkove-terltorlalm
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¢ Technologicka architektura

# rozhoduje o technologickem reseni aplikace, resp.
jednotlivych funkci aplikace

#* propojuje softwarovou, hardwarovou a datovou
dimenzi a definuje zpusob zpracovani jednotlivych
aplikaci IS (davkové, interaktivni, rizené udalostmi, v
realném cCase), vnitrni stavbu aplikaci (klient/server
architektura, triurovhova architektura apod.) a
uzivatelske rozhrani aplikaci.

# muze byt pro jednotlivé aplikace odliSna

. A - -- o |
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zpracovani - davkové / interaktivni / rizeneé
udalostmi /v realném case

# Metoda zpracovani urCuje, jakymi podnety jsou
jednotlivé funkce aplikace startovany, jaka je doba
odezvy funkci a jaky vztah ma zpracovani funkci
aplikace k procesum realného svéta
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Davkové zpracovani

# jednotlive pozadavky na zpracovani a souvisejici
vstupni data jsou shromazdena v davce pred
odstartovanim aplikace, ktera po svem spusteni
zpracuje najednou vsechny shromazdene pozadavky

# Pr.. sbér a dorucovani postovnich zasilek

#* \yhody:

. shadna programova realizace
. malé naroky na pocitaCcové zdroje

# Nevyhody:

. dlouha a nezarucena doba odezvy
. bez komunikace s uzZivatelem
# Pr. ucetni uzaverka

25




Interaktivni zpracovani

#* Uzivatel je v primem kontaktu s pocitacem a jeho
pozadavky na zpracovani jsou vyrizovany okamzite a
s garantovanou dobou odezvy a jsou realizovany
jednou transakci

# Pr.: vyfizovani telegramul na posté

# nejrozsirenejsi metoda zpracovani socialné-ekonomickych
aplikaci

#* \yhody:
. Uzivatelsky prijemnéjsi
# Nevyhody:
. harocne na tvorbu
. nharo¢né na potiebu pocitacovych zdroju

26




Aplikace rizené udalostmi

# startovany udalostmi (datové, Casove, mimoradne),
ktere nastavaji v realnem svete

* Pr. automatické vystaveni objednavky (daftova),
pravidelné automatické odesilani udaju (Casova)

# \/yhody:

. zvySuji automatizaci a tim obvykle i efektivhost podnikovych
procesu.
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Aplikace pracujici v realném case

# aplikace rizené udalostmi s tim, ze jejich doba
odezvy prfesné odpovida podnikovym procesum,
ktere aplikace ridi

#* Pr. pfimé rizeni stroju a celé vyrobni linky poCitacem

T 28
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centralizované / decentralizované /
distribuovaneé / kooperativni zpracovani

Centralizované zpracovani
# vyuziti hlavniho pocitace, na ktery jsou napojeny
vsechny koncove stanice

# veskera data | programy aplikace jsou umisteny na
hlavnim pocitaci

#* \yhody:
. Jednoducha tvorba a rizeni provozu aplikace
# Nevyhody:

. pretizeni hlavniho pocitate, ktery nemlze byt specializovan,
ale musi realizovat vSechny ¢&asti algoritmu vSech aplikaci
v€etné zpracovani grafického rozhrani pro vSechny
komunikujici uzivatele

i :r!'::-?ri.!lr': : 29




centralizované / decentralizované /
distribuovaneé / kooperativni zpracovani

Decentralizované zpracovani

# zalozeno na samostatnych pocitacich, mezi kterymi
neexistuji zadné komunikacni linky.

= komunikace mezi poc¢itaéi nemuze byt fizena = propojeni pres
il % off-line prenasena data na paskach, disketach apod.
ﬁ;ﬁ #* \/yhoda:

;-'I:F
e

“?%é umoznuje praci v oddélenych lokalitach

# Nevyhody:

nekonzistence v datové zakladne podniku,
| . naru$eni plynulosti podnikovych procesu
8 o 3 z

* = p_ou2|telne pouze _jako prechodova varianta v pripade, kdy

mezi vzdalenou lokalitou podniku a centrem neexistuje vhodna
prima komunikacni cesta
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centralizované / decentralizované /
distribuovaneé / kooperativni zpracovani

Distribuovaneé zpracovani

Igorltmus zpracovani a data jsou rozdélena na nekolik Casti, ktere jsou
Imisténé na ruznych pocitadich a vzajemné spolu komumkup - Viz
ckhent/server architektura a vicevrstvova architektura
* Vyhody:
. distribuovany charakter odpovida charakteru podnikovych procest
. vypadky nemaji takovy dopad jako pfri centralizovanem zprac.
) . kratsi doba odezvy z lokalni DZ
» Nevyhody:

. . nutnost zajistit relativné slozitou koordinaci zpracovani aplikace na
e I riznych pocitacich
. komplikovana ochrana a zabezpeceni aplikace

d

31




centralizované / decentralizované /
distribuovaneé / kooperativni zpracovani

Kooperativni zpracovani

# kooperace mnoha pocitacu z celosvétové pocditatové
site

- VySSi forma distribuovaného zpracovani
= vyuziti u WWW aplikaci

Sheversoss il
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¢ klient/server architektura

# aplikace je rozdelena na dva nebo vice kooperujicich
programu

# Klient = program, ktery vyzaduje provedeni urdité
sluzby

# Server = danou sluzbu na pozadani poskytuje

# Jeden a tentyz program pfitom jednou muze
vystupovat jako klient, jindy jako server

33




¢ klient/server architektura

#* \Vyhody :
« NiZsi naroky na server,

. lze volit vhodnou platformu (hardware a zakladni software)
pro jednotlivé casti aplikace,

« snadngjsSi zabezpeceni ochrany dat pomoci
specializovaného datového serveru.

# Nevyhody:
« VYySSi pocCatecCni investice nutné pro zprovoznéni,

. problémy s integraci ruznych platforem,
. vyS$Si naroky na kvalifikaci resitelU.

34




monoliticka, dvouvrstva a trivrstva
architektura

# Obvykla aplikace obsahuje tri zakladni
skupiny funkci:
. datové funkce,

. vecne orientované funkce, které zajistuji vlastni
logiku aplikace,

« komunikacéni funkce.

35




Monoliticka architektura

# vSsechny skupiny funkci jsou realizovany jednim
.~ programem (modulem)

= Vyhody:
g - snadné zajisteni ochrany funkci a dat aplikace pred
¥ neautorizovanym pouzitim

| "fﬂ: . snadné zajisténi aplikace proti vypadkim
o

* » Nevyhody/problémy:
« oObtizna udrzba,
. obtizna pfenositelnost aplikace mezi rGznymi platformami,

« obtizne inkrementalni zvysovani vypocetnich kapacit dle
rustu poctu uzivatell a jejich naroku.




Dvouvrstva architektura

# jedna ze skupin funkci je oddelena od ostatnich

# typicka pro jednoutvarovée aplikace do nekolika
desitek uzivatelu

#* Deleni
. lehky klient
. t&Zky klient
# Cil: oddeleni komunikacni a datoveé funkce aplikace

37




KLIENT

presentacni

vrstva

KLIENT

presentacni

vrstva

SERVER

aplikacni
vrstva A
Y

(a) Lehky klient

datova
vrstva

SERVER

A
Y

aplikacni
vrstva

(b) Tézky klient

datova
vrstva
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Dvouvrstva architektura

#* \yhody:

. v aplikaci se snadnéji zajistuji ruzné formy
komunikace s ruznymi koncovymi stanicemi a s
ruznymi uzivateli,

« Zvysuje se prenositelnost aplikace,

 lze snadneji planovat a doplnovat vypocetni
kapacity.

# Nevyhody:

« pretrvava problém prilisného propojeni vécné orientovanych
funkci s jednou z dalSich skupin funkci

39




Trivrstva architektura

# vSechny tri skupiny funkci jsou oddeleny do
samostatnych programu a ty mezi sebou komunikuji
jako klient/server

# idealni pro tvorbu otevienych, distribuovanych a flexibilnich
informacnich systému, které Ize pruzné prizplusobovat zménam

# typicka pro celopodnikové rozlehlé aplikace dynamického
charakteru

#* \yhody:
. kazdou ze skupin funkci Ize wudrZzovat a rozvijet zcela
samostatné,
. pro kazdou ze skupin funkci je mozné zvolit nejvyhodnégjsi
Vyvojove a provozni prostredi
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¢ Softwarova architektura

#* urcCeni SW komponent IS a jejich vazeb
# urceni vnitini struktury (modulu a jejich vazeb) SW komponent

#» Charakteristiky modulu:
. funkce, které modul zajist'uje,

. vstupni, vystupni a ridici data modulu,

. algoritmus, ktery pfedepisuje zpusob transformace vstupnich
dat na vystupni a zpusob osetfeni mimorfadnych stavu,

« Vvyvojové prostiedi modulu (programovaci jazyk, CASE atd.),

« provozni prostredi modulu (operaCni system, databazovy
systém, prezentacCni system),




¢ Softwarova architektura

#* Typy SW architektur:

« linearni,

« hierarchicka,
« Vrstvena,

. sitova.

A

‘/

42
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(a) linearni architektura

I
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\
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(b) hierarchicka architektura

vrstva (i+1)

N

vrstva (i)

(c) vrstv

ena arch

itektura
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(d) sitova architektura

"

vrstva (i-1)
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¢ SW architektura

. univerzalne jsou pouzitelné pouze vrstvena a sitova
architektura (linearni a hierarchicka pouze pro specifické
aplikace)

. sitova je preferovana v pripadech, kdy musime
preferovat nizké naklady provozu pred nizkymi naklady
tvorby, udrzby a uziti (v ostatnich pripadech je vhodnegjsi
vrstvena architektura)

T
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3. Vrstvena architektura

¢ Zakladni cil VA

# minimalizace nakladu tvorby a udrzby a nakladu uziti
softwaroveho systému
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VVrstvena architektura

it ) Typické vrstvy sou€asnych pocitacu
‘usporadani funkci

) nékolika vrstev aplikace (ASW)
tim, Ze funkce

presentacni systém

databazovy systém

operacni systém

strojovy kéd

mikroprogramy

binarni logika technického vybaveni
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