
11

ESF MUESF MU
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GlobGlobáálnlníí a da dííllččíí architektura architektura 
IS /ITIS /IT

�� GlobGlobáálnlníí architektura : hrubý model IS/IT architektura : hrubý model IS/IT 
(odpov(odpovííddáá napnapřř. hlavn. hlavníímumu-- genergeneráálnlníímu plmu pláánu stavby domu)nu stavby domu)

�� DDííllččíí architektura : darchitektura : dííllččíí dimenze IS /ITdimenze IS /IT
�� FunkFunkččnníí architekturaarchitektura
�� ProcesnProcesníí architekturaarchitektura
�� DatovDatováá architekturaarchitektura
�� SW architekturaSW architektura
�� HW architekturaHW architektura
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GlobGlobáálnlníí a da dííllččíí architekturyarchitektury

Funkční 
architektura

Procesní 
architektura

Datová
architektura

Technologická
architektura

Softwarová
architektura

Hardwarová
architektura

Dílčí architektury IS/IT

Funkční 
architektura

Procesní 
architektura

Datová
architektura

Technologická
architektura

Softwarová
architektura

Hardwarová
architektura

Dílčí architektury IS/IT

Funkční 
architektura

Procesní 
architektura

Datová
architektura

Technologická
architektura

Softwarová
architektura

Hardwarová
architektura

Dílčí architektury IS/IT
Globální

architektura
- architektura inf. služeb

Aplikační
architektura
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TypickTypickéé technologicktechnologickéé vrstvy vrstvy 
popoččíítatačůčů

Aplikace
Prezentační systém -GUI

Databázový systém
Operační systém

Strojový kód

Mikroprogramy, binární logika HW
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TypickTypickéé aplikaaplikaččnníí vrstvy vrstvy 
Uživatel
Uživatelské rozhranní

Aplikace 
Databázové prostředí

Operační systém - platforma

HW prostředky
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GlobGlobáálnlníí architektura dle skupin uarchitektura dle skupin užživatelivatelůů

Zaměstnanci

Vlastníci,
management

Zákazníci

Obchodní
partneři –
dodavatelé,
dopravci, 
banky,…

Veřejnost

Státní
administrativa –
finanční úřad,
celní úřad,…

Business Intelligence, manažerské aplikace

Interní infrastruktura

Prodej,
nákup,
výroba,
sklady

Finance,
Control-
liing, ...

Zdroje
(personál,
majetek),

S C M – B 2 B
CRM – B2C

B 2 A
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GlobGlobáálnlníí architektura dle sluarchitektura dle služžeb poskytovaných podnikovým eb poskytovaných podnikovým 
procesprocesůůmm

hlavní předmět činnosti
- jádro ERP

Os obní inform atik a, OIS, intranet

E x
t r a
n e
t ,  E

D I

BI

SCM

s tr a te g i c k é  

ř í z e
n í  (E

I S )

o p e r
a t i v

n í 
ř íz e

n í a  
p r o

v o z
( T P

S )

t a k t i c k é  

ř í z e
n í  

( M I S )

APS CRM

ekonomika
obchod

organizace
lidské zdroje
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StavebnStavebníí blokybloky
 

 

 

 
 

Celopodnik.analýzy

Finance Obchod Výroba Zdroje

Správa, lidské zdroje, marketing, legislativa, jakost
Finanční řízení: analýzy, plánování, modelování, zdroje

Hlavní kniha

Controlling

Pohledávky
Pokladna

Závazky PAM

Nákup Prodej

 Konstrukce
 - CAD

 TPV
- technologie

 Kapacitní
 plánování

 Operativní
 řízení
výroby

 Dílenské
 řízení
 výroby

 Služby:
 - montáže,
 - servis

 Provoz: komplexní řízení zakázek a komplexní řízení  výroby

Majetek

Přeprava
Sklady

      Dodavatelé

       Banky

      Pojišťovny

Zákazníci

    

Státní správa:
  - finanční úřad
  - celnice
  - ČSÚ
  - atd.

   

MIS

E D
I OIS

EIS

TPS

MTZ

Externí DB
a informační

služby
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Vazby mezi stavebnVazby mezi stavebníími blokymi bloky
Zákazník

Sklad
hotových výrobků

Rozpracovaná
výroba

Plán výroby

Sklad
materiálu

Možnosti dodavatelů

Cashflow

Potřebuji
100ks Vašeho
výrobku "X"

Moment
prosím !

Máme na skladě ?

Na skladě
je volných

20 ks

Je ve výrobě 80 ks pro neadresného zákazníka ? Je, ale jen
15 ks a
bude hotovo
do 1týdne

Kdy lze vyrobit 65 ks ?

Do 3týdnů,
když bude
do 1týdne
všechen
materiál

Máme všechen potřebný materiál ?

Chybí 30ks
materiálu "Y"

Může dodavatel dodat 30 ks
do 1 týdne ?

Může, ale
nejdříve za 2
týdny, bude to
stát 300000Kč

Máme volné finanční prostředky ?

Ano, ale až za
3 týdny

- 20 Ks můžeme dodat hned
- 15 ks za 1 týden
- zbytek za 5 týdnů
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ZZáákladnkladníí typy SW architektur Itypy SW architektur I
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ZZáákladnkladníí typy SW architektur IItypy SW architektur II

Hierarchická architektura
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ZZáákladnkladníí typy SW architektur IIItypy SW architektur III
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ZZáákladnkladníí typy SW architektur IVtypy SW architektur IV



1414

PouPoužžititíí SW architekturSW architektur
Univerzálně jsou použitelné pouze vrstvená a 
síťová architektura. 
Lineární a hierarchická pouze pro specifické
aplikace.
Síťová je preferována v případech, kdy musíme 
preferovat nízké náklady provozu před nízkými 
náklady tvorby, údržby a užití. 
V ostatních případech je vhodnější vrstvená
architektura.
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TechnologickTechnologickáá architekturaarchitektura

Úrovně databází:
PN - celopodniková (k dispozici všem pracovníkům podniku)
OS - celoskupinová (k dispozici prac. obchodní skupiny)
RF - referentská (osobní databáze referentů)

HP 486 Pentium

486

Obchodní skupina  4
Obchodní 
skupina  3 

Obchodní skupina  2

Obchodní skupina 1

6 terminálů

22 terminálů 35 terminálů

12 terminálů

distribuovaná PN základní 
PN

OS
OS OS

OS

RF
RF

RF

RF

OS/2,DB2/2

Ethernet

Ethernet

Ethernet

Ethernet

OS/2,DB2/2
OS/2,DB2/2

OS/2, 
DB2/2

Token-ring

AS/400

Účtárna 

PN Aplikace:
Účetnictví 
Celopodnikové evidence

(23 terminálů)
Řízení provozu
(2 terminály)

distribuovaná 
PN

distribuovaná PN

PAM, Personalistika a Spořitelna

7 terminálů

486

3 tiskárny

Novell

Vedení a.s.

Devizový odbor

Banka

Ethernet, Token Ring, toplogie – páteřní a hvězdicová)
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Dvou a tDvou a třříívrstvvrstváá architekturaarchitektura
presentační

vrstva

aplikační
vrstva
datová
vrstva

KLIENT
SERVER

(a)   Lehký klient

presentační
vrstva

aplikační
vrstva

datová
vrstva

KLIENT
SERVER

(b)   Těžký klient
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33--vrstvvrstváá architektura architektura (nap(napřř.p.přřes internet)es internet)

SQL-DB

APPL FILES

Object
Server
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2 a 32 a 3--vrstvvrstváá architektura v jednarchitektura v jednéé ssíítiti

Object
Server

SQL-DB

APPL FILES3-vrstvy (tenký klient)

2-vrstvy

3-vrstvy kombinovaně „fat“+“thin“
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2 a 3 vrstvy2 a 3 vrstvy-- rozdrozdííly ly 
Rozdíly : 
3-vrstvy „fat“ : Přístup k  Object Serveru  nebo přístup k DB 
přímo přes ODBC (nap ř. přes 100 Mb linku). To umožňuje 
velice rychlý přístup k databázi (DB)  s využitím všech 
předností sítě typu  LAN
LAN :Local Area Network
3-vrstvy „ thin“ : Přístup pouze přes Object Server.
2-vrstvy : Klient musí mít nainstalovaný produkt a přistupuje k 
aplikaci a databázi (DB) přímo
ODBC : Open Database Connectivity
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PPřříístupy k DB stupy k DB (lok(lokáálnlněě a pomoca pomocíí browserbrowserůů))
�� TradiTradiččnníí ERP s ERP s WindowWindow klienty je klienty je 

ppřřipojen k DBipojen k DB
�� KaKažždý klient mdý klient máá u sebe tzv. Business u sebe tzv. Business 

logikulogiku
�� Business logika (BL) je soubor pravidel Business logika (BL) je soubor pravidel 

a výpoa výpoččttůů, kter, kteréé jsou aplikacjsou aplikacíí
poupoužžíívanvanéé

�� VýVýšše uvedene uvedenéé schschééma se nazývma se nazýváá ččasto asto 
2 2 vrstvvrstváá architektura architektura clientclient--serverserver

�� Klienti jsou Klienti jsou „„FatFat““ (tlust(tlustíí), proto), protožže je e je 
business logika u nich (nebo jejbusiness logika u nich (nebo jejíí ččáást)st)

�� Nevýhoda :Nevýhoda : dvdvěě DB a jejich potDB a jejich potřřebnebnáá
synchronizacesynchronizace

Windows Klienti s BL Browser klienti

Browser logic WEB

DB 1 DB 2

Synchronizace
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3 3 –– vrstvy z pohledu WEBvrstvy z pohledu WEB

Windows klienti Browser klienti

Business logika

Databáze
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Výhody  2 Výhody  2 ––vrstvvrstvééhoho řřeeššeneníí
�� V aplikaci se snadnV aplikaci se snadněěji zajiji zajiššťťujujíí rrůůznznéé formy komunikace  formy komunikace  
s rs růůznými koncovými stanicemi a s rznými koncovými stanicemi a s růůznými uznými užživateliivateli

•• ZvyZvyššuje se puje se přřenositelnost aplikaceenositelnost aplikace
•• Lze snadnLze snadněěji plji pláánovat a doplnovat a doplňňovat výpoovat výpoččetnetníí kapacitykapacity
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Výhody 3 Výhody 3 ––vrstvvrstvééhoho řřeeššeneníí
�� NiNižžšíší provoznprovozníí nnááklady klady –– popořřizovacizovacíí nnááklady draklady dražžšíší
�� MenMenšíší úúdrdržžba ba 
�� NeexistujNeexistujíí redundantnredundantníí úúdajedaje
�� Neexistuje redundantnNeexistuje redundantníí business logikabusiness logika
�� JednoduchJednoduchéé ppřřizpizpůůsobensobeníí potpotřřebebáám zm záákaznkaznííkaka
�� Jednoduchý a tedy i rychlý a bezpeJednoduchý a tedy i rychlý a bezpeččný pný přřechod na vyechod na vyššíšší verzeverze
�� FlexibilitaFlexibilita
�� KaKažždou z vrstev lze udrdou z vrstev lze udržžovat a rozvovat a rozvííjet zcela samostatnjet zcela samostatněě
�� KaKažžddáá vrstva mvrstva můžůže být vyve být vyvííjena v jinjena v jinéém vývojovm vývojovéém prostm prostřřededíí
�� IdeIdeáálnlníí pro tvorbu otevpro tvorbu otevřřených, distribuovaných a flexibilnených, distribuovaných a flexibilníích ch informainformaččnníích systch systéémmůů, kter, kteréé lze prulze pružžnněě ppřřizpizpůůsobovat zmsobovat změěnnáámm
�� TypickTypickáá architektura pro celopodnikovarchitektura pro celopodnikovéé rozlehlrozlehléé aplikace aplikace dynamickdynamickéého charakteruho charakteru
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Architektura klientArchitektura klient--server I.server I.
��KlientKlient = program, který vy= program, který vyžžaduje aduje 

provedenprovedeníí ururččititéé sluslužžbyby

��ServerServer = danou slu= danou služžbu na pobu na požžááddáánníí
poskytujeposkytuje
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Architektura klientArchitektura klient--server II.server II.
�� NNěěkterkteréé operace jsou provoperace jsou prováádděěny pny přříímo na mo na 
pracovnpracovníí stanici a tak je server odlehstanici a tak je server odlehččen en 
NNáásledeksledek : : zvýzvýšíší se rse rychlost zpracovychlost zpracováánníí

�� VýpoVýpoččetnetníí výkon je distribuovvýkon je distribuováán mezi server a n mezi server a 
pracovnpracovníí stanice.stanice.

�� Aplikace je rozdAplikace je rozděělena na dva nebo vlena na dva nebo vííce ce 
kooperujkooperujííccíích programch programůů

�� Jeden a tentýJeden a tentýžž program pprogram přřitom jednou mitom jednou můžůže e 
vystupovat jako klient, jindy jako servervystupovat jako klient, jindy jako server
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Architektura klientArchitektura klient--server III.server III.
�� FinanFinanččnněě menmenšíší nnáároky na poroky na pořříízenzeníí serveruserveru

NNáásledeksledek :: úúspora investicspora investic

�� SSííttěě slosložženenéé zz malých výkonných pomalých výkonných poččíítatačůčů
NNáásledek :sledek : ppřři porui poruššee jednoho pojednoho poččíítatačče se e se 
nezhroutnezhroutíí celceláá ssííťť..
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Architektura klientArchitektura klient--server IV.server IV.
DalDalšíší vlastnosti (charakteristiky)vlastnosti (charakteristiky)

�� PropojenPropojeníí popoččíítatačůčů ss výkonem o tisvýkonem o tisííccůů (milion (milion 
instrukcinstrukcíí za sekundu ) MIPS kde se celkovza sekundu ) MIPS kde se celkováá
hodnota výpohodnota výpoččetnetníího výkonu vho výkonu v MIPS nedMIPS nedáá ani ani 
spospoččíítat  tat  
NNáásledek :sledek : SystSystéém vm váám umom umožžnníí zpracovat zpracovat 
vvššechna data, aniechna data, anižž by si nby si něějakjakáá jeho jeho ččáást st 
ppřřivlastnila veivlastnila vešškerkeréé zdroje. Koncovzdroje. Koncovíí uužživatelivateléé
tak mohou pracovat i na loktak mohou pracovat i na lokáálnlníí úúrovni.rovni.



2828

Architektura klientArchitektura klient--server V.server V.
DalDalšíší vlastnosti (charakteristiky)vlastnosti (charakteristiky)

�� NNěěkterkteréé pracovnpracovníí stanice majstanice majíí srovnatelný výkon srovnatelný výkon jako servery a jejich  cena je menjako servery a jejich  cena je menšíší
NNáásledek :sledek : VVěěttšíší výpovýpoččetnetníí výkon za mvýkon za méénněě penpeněěz. z. SystSystéém tak umom tak umožňžňuje uskuteuje uskuteččnit dalnit dalšíší nnáákupy nebo kupy nebo zvýzvýššit zisky.it zisky.
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Architektura klientArchitektura klient--server V.server V.
DalDalšíší vlastnosti (charakteristiky)vlastnosti (charakteristiky)

�� OtevOtevřřenost systenost systéému mu 

NNáásledek :sledek : MMůžůžete si vybrat zete si vybrat z nabnabíídky dky 
hardware, software nebo sluhardware, software nebo služžeb od jiných eb od jiných 
dodavateldodavatelůů. Sv. Svůůj systj systéém mm můžůžete snadno ete snadno 
rozrozššiiřřovatovat
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Architektura klientArchitektura klient--server VI.server VI.
DalDalšíší vlastnosti (charakteristiky)vlastnosti (charakteristiky)

�� IndividuIndividuáálnlníí nastavennastaveníí prostprostřřededíí pro klientypro klienty

NNáásledek : sledek : MMůžůžete pouete použžíívat rvat růůznznéé popoččíítataččovovéé
platformy, kterplatformy, kteréé nejlnejléépe vyhovujpe vyhovujíí potpotřřebebáám m 
jednotlivých oddjednotlivých odděělenleníí a ua užživatelivatelůů. Z. Z toho toho 
samozsamozřřejmejměě plyne ochrana vaplyne ochrana vaššich investic.ich investic.
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�� ProvoznProvozníí spolehlivostspolehlivost -- v okamv okamžžiku výpadku iku výpadku 
popoččíítataččovovéého systho systéému mu nemnemůžůže doje dojíít ke ztrt ke ztrááttěě dat ani dat ani 
k poruk poruššeneníí DBDB, proto po op, proto po opěětovntovnéém startu po m startu po 
výpadku nenvýpadku neníí ttřřeba obnovovat DBeba obnovovat DB

�� DatabDatabááze i po výpadku napze i po výpadku napěěttíí vv ssííti nebo výpadku ti nebo výpadku 
serveru vserveru v ddůůsledku poruchy HW zsledku poruchy HW zůůststáávváá
konzistentnkonzistentníí a jeja jejíí integrita nenintegrita neníí poruporuššenaena..

�� Transakce se provede buTransakce se provede buďď celceláá nebo vnebo vůůbec ne bec ne --
nemnemůžůže doje dojíít kt k nekonzistenci datnekonzistenci dat..

�� ProvProváádděěnnéé transakce se ukltransakce se ukláádajdajíí ve specive speciáálnlníí oblasti   oblasti   
RAM, tzv. RAM, tzv. CommitCommit cachecache..

TRANSAKTRANSAKČČNNÍÍ ZPRACOVZPRACOVÁÁNNÍÍ
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Typy zpracovTypy zpracováánníí II
DDáávkovvkovéé

�� jednotlivjednotlivéé popožžadavky na zpracovadavky na zpracováánníí a souviseja souvisejííccíí vstupnvstupníí data data jsou shromjsou shromáážždděěna v dna v dáávce pvce přřed odstartoved odstartováánníím aplikace, kterm aplikace, kteráápo svpo svéém spum spuššttěěnníí zpracuje najednou vzpracuje najednou vššechny shromechny shromáážždděěnnéépopožžadavkyadavky
�� PPřř.:  sb.:  sběěr a dorur a doruččovováánníí popošštovntovníích zch záásileksilek

�� Výhody:Výhody:
•• snadnsnadnáá programovprogramováá realizacerealizace
•• malmaléé nnáároky na poroky na poččíítataččovovéé zdrojezdroje

�� Nevýhody:Nevýhody:
•• dlouhdlouháá a nezarua nezaruččenenáá doba odezvydoba odezvy
•• bez komunikace sbez komunikace s uužživatelemivatelem

�� PPřř. . úúččetnetníí uzuzáávvěěrkarka
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Typy zpracovTypy zpracováánníí IIII
InteraktivnInteraktivníí

�� uužživatel je vivatel je v ppřříímméém kontaktu s pom kontaktu s poččíítataččem a jeho poem a jeho požžadavky na adavky na zpracovzpracováánníí jsou vyjsou vyřřizovizováány okamny okamžžititěě a s garantovanou dobou a s garantovanou dobou odezvy a jsou realizovodezvy a jsou realizováány jednou transakcny jednou transakcíí
�� PPřř.: vy.: vyřřizovizováánníí telegramtelegramůů na pona poššttěě

�� Výhody:Výhody:
•• uužživatelsky pivatelsky přřííjemnjemněějjšíší

�� NevýhodyNevýhody::
•• nnáároroččnnéé na tvorbu na tvorbu 
•• nnáároroččnnéé na potna potřřebu poebu poččíítataččových zdrojových zdrojůů

�� Aplikace Aplikace řříízenzenéé ududáálostmilostmi
�� Aplikace pracujAplikace pracujííccíí v rev reáálnlnéém m ččasease
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Typy zpracovTypy zpracováánníí IIIIII
Aplikace Aplikace řříízenzenéé ududáálostmilostmi

�� startovstartováány udny udáálostmi (datovlostmi (datovéé, , ččasovasovéé, , 
mimomimořřáádndnéé), kter), kteréé nastnastáávajvajíí v rev reáálnlnéém svm svěěttěě

�� PPřř. automatick. automatickéé vystavenvystaveníí objednobjednáávky (datovvky (datováá), pravideln), pravidelnéé
automatickautomatickéé odesodesíílláánníí úúdajdajůů ((ččasovasováá))

�� Výhody:Výhody:
•• zvyzvyššujujíí automatizaci a tautomatizaci a tíím obvykle i efektivnost m obvykle i efektivnost 
podnikových procespodnikových procesůů..

Aplikace pracujAplikace pracujííccíí v rev reáálnlnéém m ččasease
PPřř. p. přříímméé řříízenzeníí strojstrojůů a cela celéé výrobnvýrobníí linky polinky poččíítataččemem
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ProblProbléémy s duplicitnmy s duplicitníím ulom uložženeníím m úúdajdajůů
�� jinak identifikovjinak identifikováán výrobek pro Prodejn výrobek pro Prodej

a jinak pro výrobu (pa jinak pro výrobu (přřííklad)klad)
�� jeden pracovnjeden pracovníík zmk změěnil identifikaci výrobku  nil identifikaci výrobku  AoAo v v 

jednom subsystjednom subsystéému a ve druhmu a ve druhéém nikolivm nikoliv
�� jeden pracovnjeden pracovníík provedl zmk provedl změěnu v identifikaci nu v identifikaci AoAo a a 

jiný pracovnjiný pracovníík provedl jinou zmk provedl jinou změěnu pro stejnou nu pro stejnou 
identifikaci identifikaci AoAo

DATOVDATOVÁÁ INTEGRACE I.  INTEGRACE I.  
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DalDalšíší vlastnosti (charakteristiky)vlastnosti (charakteristiky)

DATOVDATOVÁÁ INTEGRACE II.  INTEGRACE II.  

Aplikace 1 Aplikace 2 Aplikace 3

Data 1
Data 2 Data 3
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Po datovPo datovéé integraciintegraci

DATOVDATOVÁÁ INTEGRACE III.  INTEGRACE III.  

Aplikace 1 Aplikace 2 Aplikace 3
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PPřřííklad provklad prováázanosti zanosti 

DATOVDATOVÁÁ INTEGRACE IV.  INTEGRACE IV.  

Tabulka Sklad Nákup-požadavek

Nákup

Prodej položky 

Minimum na skladě

Zákazník

Faktura a dod.list

Dodavatel

Faktura a dodací list
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ZZáákladnkladníí modely databmodely databáázzíí
�� hierarchickhierarchickáá
�� ssííťťovováá
�� relarelaččnníí

67890ÚstíGejzaBinka
56789PrahaHubertPěnkava
45678MagáleJožoFrgál
34567HlinskoSávaKulhánek
23456KyjovBedřichBečka
12345ChrudimHorymírPlíhal
ÚčetMěstoJménoPříjmení

0,104,0067890
8 799,00540 000,0056789

32,00234,0045678
432,0098 777,0034567

2 324,00233 212,0023456
132,0012 093,0012345

ÚrokyZůstatekÚčet
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ZZáákladnkladníí stavebnstavebníí kamenykameny
architektury IS / ITarchitektury IS / IT

EIS -executive IS  

MIS-management IS

TPS-transaction processing
System (ERP)

strategické

taktické

operativní

Metoda řízení

EDI

EDI

EDI

OIS

Typ  Aplikace

Komunikačníkanál

OfiiceInforamtion
System
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TPSTPS-- management ERP Imanagement ERP I
�� ObchodnObchodněě -- logisticklogistickéé aplikaceaplikace

�� nnáákupkup (popt(poptáávka, objednvka, objednáávka, kontrakt, vka, kontrakt, 
kalkulace)kalkulace)

�� prodej prodej ( popt( poptáávka , nabvka , nabíídka, kontrakt, kalkulace, dka, kontrakt, kalkulace, 
realizace ,celnrealizace ,celníí doklady,..) .doklady,..) .

�� MTZMTZ-- zbozbožžíí (statistiky, jednotky, modifik(statistiky, jednotky, modifikáátory tory 
objednobjednáávek, rozmvek, rozměěry, balenry, baleníí, atd.), atd.)

�� skladysklady -- logistika (kde, jak dlouho, kam, logistika (kde, jak dlouho, kam, 
odkud,podkud,přřííjem, výdej, pjem, výdej, přřevody, inventura, ceny) evody, inventura, ceny) 

�� ppřřepravaeprava
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TPS TPS -- management ERP IImanagement ERP II

�� FinanFinanččnněě-- úúččetnetníí aplikaceaplikace
�� hlavnhlavníí knihakniha
�� zzáávazkyvazky
�� pohledpohledáávkyvky
�� nnáákladovkladovéé úúččtoto ((controllingcontrolling))
�� majetekmajetek
�� pokladnapokladna
�� PrPrááce a Mzdyce a Mzdy
�� finanfinanččnníí řříízenzeníí, modelov, modelováánníí, simulace, simulace
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TPS TPS -- management ERP IIImanagement ERP III

�� PrPrůřůřezovezovéé aplikaceaplikace
�� organizace a sprorganizace a spráávava
�� marketingmarketing--sprsprááva kontaktva kontaktůů
�� řříízenzeníí lidských zdrojlidských zdrojůů (HR)(HR)
�� řříízenzeníí jakosti (jakosti (QualityQuality Management)Management)
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TPS TPS -- transactiontransaction processingprocessing systemsystem II

�� KompletnKompletníí řříízenzeníí zakzakáázek a komplexnzek a komplexníí
řříízenzeníí výroby výroby 

�� CAD (konstrukce)CAD (konstrukce)
�� TPV (technickTPV (technickáá ppřřííprava výroby)prava výroby)
�� KapacitnKapacitníí plpláánovnováánníí
�� OperativnOperativníí řříízenzeníí výrobyvýroby
�� DDíílensklenskéé řříízenzeníí výrobyvýroby
�� Servis, sluServis, služžby,montby,montáážžee
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OIS OIS -- officeoffice informationinformation systemsystem I    I    
�� editory, DTP (DeskTop editory, DTP (DeskTop PublishingPublishing) ) 
�� tabulkovtabulkovéé procesoryprocesory
�� PWP (PWP (PowrPointPowrPoint aplikace)aplikace)
�� plpláánovacnovacíí kalendkalendáářř
�� Project management (MS Project, Project management (MS Project, PrimaveraPrimavera) ) 
�� SledovSledováánníí úúkolkolůů
�� SledovSledováánníí popoššty (doty (doššlláá a odea odeššlláá))
�� ElektronickElektronickáá popošštata
�� WWW WWW -- internetinternet
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EIS EIS -- executiveexecutive informationinformation systemsystem
�� StrategickStrategickéé řříízenzeníí podnikupodniku
�� Data potData potřřebnebnáá pro interpretaci se pro interpretaci se 
zzíískskáávajvajíí
�� ostatnostatníích aplikacch aplikacíí IS IS 
�� externexterníích informach informaččnníích zdrojch zdrojůů

�� bankovnbankovníí informaceinformace
�� burza  burza  
�� prprůůzkumy trhuzkumy trhu
�� ekonomicky orientovaný tiskekonomicky orientovaný tisk
�� obchodnobchodníí vvěěstnstnííky (roky (roččenky)enky)
�� internetinternet
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OLAP : OnOLAP : On--Line Line AnalyticalAnalytical ProcessingProcessing
�� VyuVyužžíívváá se pro tvorbu aplikacse pro tvorbu aplikacíí EISEIS
ZZáákladem je ulokladem je uložženeníí dat v Ndat v N--dimenziondimenzionáálnlníí tabulce. tabulce. 

�� 1 dimenze jsou obvykle sledovan1 dimenze jsou obvykle sledovanéé úúdaje daje 
�� obratobrat
�� ziskzisk
�� popoččet pracovnet pracovnííkkůů
�� IRR, NPV, ROIIRR, NPV, ROI

�� 2 dimenze zvolen2 dimenze zvolenéé pohledy na realitupohledy na realitu
�� organizaorganizaččnníí struktura, komoditnstruktura, komoditníí skladba, skladba, 
teritorium, cteritorium, cíílovlováá skupina zskupina záákaznkaznííkkůů,..),..)
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EXTERNEXTERNÍÍ OBJEKTY        OBJEKTY        
�� ZZáákaznkaznííci (saldo, podmci (saldo, podmíínky uvnky uvěěrovrovéé, dodac, dodacíí a a 
platebnplatebníí, z, záástupci, DPH ,..)stupci, DPH ,..)

�� DodavatelDodavateléé (dtto)(dtto)
�� Banky (pBanky (přřííkazy, výpisy)kazy, výpisy)
�� PojiPojiššťťovny ovny 
�� LeasingovLeasingovéé spolespoleččnostinosti
�� PPřřepravci epravci 
�� FinanFinanččnníí úúřřady ady 
�� OstatnOstatníí partnepartneřřii
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EkonomickEkonomickéé systsystéémy na my na ččeskeskéém trhu I.m trhu I.
�� TTřříídděěnníí dle :dle :
�� cenovcenovéé hladinyhladiny
�� výkonu (rychlost)  výkonu (rychlost)  
�� funkfunkččnníího horizontu aplikaceho horizontu aplikace
�� velikosti dodavatelskvelikosti dodavatelskéé firmy a dostupnosti firmy a dostupnosti servisuservisu
�� KnowKnow--howhow konzultantkonzultantůů
�� centralizovancentralizovanéé-- decentralizovandecentralizovanéé řřeeššeneníí
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EkonomickEkonomickéé systsystéémy na my na ččeskeskéém trhu II.m trhu II.
�� zkuzkuššenosti ze specifických oblastenosti ze specifických oblastíí

hospodhospodáářřstvstvíí
�� referencereference
�� flexibilitaflexibilita
�� robustnostrobustnost
�� rychlost prychlost přříípadných padných úúpravprav
�� spolehlivostspolehlivost
�� perspektivnosti perspektivnosti řřeeššeneníí (technologie)(technologie)
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EkonomickEkonomickéé systsystéémy na my na ččeskeskéém trhu III.m trhu III.
�� VelcVelcíí hrhrááčči :i :

�� SAP R3SAP R3
�� BAAN IVBAAN IV
�� OracleOracle FinancialsFinancials
�� JDE JDE EdwardsEdwards

�� StStřřednedníí ttřříídada
�� Microsoft Business Microsoft Business SolutionSolution NavisionNavision a MBS a MBS AxaptaAxapta
�� SCALA SCALA 
�� EXACT (EXACT (eSynergieeSynergie))
�� JBA (UK )JBA (UK )
�� K2 (tuzemsko)K2 (tuzemsko)
�� NORIS (tuzemsko) NORIS (tuzemsko) –– pokrapokraččovováánníí na dalna dalšíším snm sníímkumku
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EkonomickEkonomickéé systsystéémy na my na ččeskeskéém trhu IV.m trhu IV.

�� StStřřednedníí ttřříídada
�� MS MS GreatGreat PlainsPlains ((MiracleMiracle) Microsoft) Microsoft
�� MAX (ICL)  MAX (ICL)  
�� MOVEX (MOVEX (IntentiaIntentia)  )  ŠŠvvéédskodsko
�� MFG PRO (USA)MFG PRO (USA)
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EkonomickEkonomickéé systsystéémy na my na ččeskeskéém trhu V.m trhu V.

�� NiNižžšíší ttřříídada
�� JKRJKR
�� Pohoda  Pohoda  
�� CCííglergler SW MoneySW Money
�� AbraAbra GoldGold
�� Business 602Business 602
�� ESOESO
�� Vision 32Vision 32
�� KaratKarat
�� MerlinMerlin (FEIS)(FEIS)
a  dala  dalšíších 60ch 60


