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RIZIKA IMPLEMENTACE

s Prednasejici :
SKORKOVSKY

s ESF MU

Ve prospéch podnikani a lidi
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Cilovy koncept Skoleni
Dodavka licenci Zakaznické moduly
Parametrizace Akceptace
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Rizeni projektu

Reorganizace proces
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Idealni projekt implementace

-
Rozpocet T

Terminy dokonceni

Chyby v Fizeni Spirala
projektu [T pozadavk

Murphyho Gatoky

g gl L —
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Spinéna
ocekavani

Spinéna
ocekavani

Ocekavani

Ocekavani
Strastiplny priibéh
projektu

Soucasny stav Koneény stav (cil)

Méritka : naklad, cas, provedeni
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dodavka IT a nikoliv strategické vyhody
celopodnikova a IT strategie nejsou synergické
nezlomna vira v existenci nejlepsiho reseni
kvalita versus ¢as — spojené nadoby
obhajitelné potieby a specifikace jasnych cilu
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kvalifikace pracovnikl dodavatele je nizka
- neznalost potifebnych procesd
~ neznalost cizich jazyku

- dodavatel predpokldda, Ze se sezndmi s procesy v prubé&hu
implementace

poskytované sluzby nejsou kvalitni
dodavatel neumi kvalifikované vysvétlit tvorbu ceny
dodavatel neznd metody fizeni procest (TOC,BSC,..)
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lokdlni plsobnost dodavatele — vratky distribuéni
retézec

minimalni pocet implementaci
malo zkugenosti a malo konzultantl

dodavatel neumi formulovat pfinosy a vysvetlit, jak
prinosu dosahnout

Vysledkem vybéru Spatného dodavatele je nelspéch
projektu, nesplnéna ocekavani, financéni ztraty a
celkova nespokojenost zakaznika
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- v v . Vé (o] v
nejednoznacne definovane duvody pro zmenu
neznalost skutecnych omezeni

nepripravenost zakaznika implementovat ERP -
technicka i organizacni

mald angazovanost vrcholového vedeni
prosazovani partikuldrnich zajma
podcenéni hodnoceni pfinosu

neni klgden dlraz na standardizaci podnikovych
procesu

IT strategie neni v souladu s toky prace
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rozdilné pohledy na hodnoceni dodavky jako celku
partikularni zajmy téch, kteri rozhoduji
vybér nevhodnych hodnoticich kriterii (metrik)

nepochopeni vzniku dlouhodobého obchodniho
partnerstvi tandemu zakaznik-dodavatel
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Hodnota skladd : minus 50 %
Prubézne doby : 40 % kratsi
Prutok : 20 vetsi

=l

sireifo iz
@ P :
Nedodrzenyrozpocet
Nedodrzemy harmonogram :
Hedostatéena funkiénost
i ] Lo

Neochota managementu podstoupit riziko
pripadného neldspéchu spojeného se zménou ERP
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e Spatna nabidka
— nespravny cenovy odhad
- nespravneé terminy
— Spatné zvolena struktura licence
e nedostatecné smluvni zabezpeceni
- nevyvazena smlouva
— Spatné osetrené kolizni stavy
— Spatné oSetrené doby odezvy na poruchu

e podcenéni schopnosti dodavatele zajistit financni
kryti z cizich zdroju
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dodavatel nema metodické pokyny pro rizeni
projektd implementace

nejasné kompetence v Fizeni projektd u obou
obchodnich partnerd

terminy dodavek se zpozduji - nedodrzuji
rozpocty jsou prekracovany

nespravné metriky pro akceptaci predavanych
sluzeb a SW produktu

neexistuji korekéni mechanizmy proti vnéjsim
porucham
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Spatna povést zakaznika
platebni moralka zakaznika- ohrozeni cash-flow

pracovnici zakaznika maji malou nebo nepotrebnou
kvalifikaci

&patny projekt je Urodnou pudou pro ziskani badwill

&patné projekty vedou k migraci zdroju ke
konkurenci

financni ztraty
oslabeni pozice na trhu
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zastarala koncepce- systém je neperspektivni
nizka vykonnost systému

nestabilni databaze, dlouhé odezvy
nekompatibilita s dalSimi SW a HW platformami
vysledky nejsou spolehlivé

systém se Spatné parametrizuje
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obtizny upgrade
obtizna Udrzba
nedostupné vyvojové nastroje

nedostatec¢na funkénost nebo naopak zbytecna
funkCnost

neodpovidajici zabezpeceni systému
mala provazanost na dalsi aplikace
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Lidsky kapital

Procesy

Technologie
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Prodlouzeni terminu spusténi nového systému!
Prodlouzeni uzivani starého systému!

Vyssi naklady!

Nedostatecna funkcnost!

Nedostatec¢na spolehlivost!

Nedostatecna podporal

Je to pouze nutné zlo!
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Ziskali jsme zkuSenost, ze které se za nékolik let
muzeme poucit!
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Déekuji za pozornost
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