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Model fizené zmeny
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Vysledky analyzy pro urceni inicializace zmény

o Vyhovujici

O USpOkOjiV)'/ (mUZeme pockat a Fedit drobné problémy
lokalnimi operativnimi zasahy)

O NeVYhOVUjI'CI' — musi se iniciovat zmény zasadniho

charakteru, aby hrozby a slabé stranky nemély z nasledek
krach firmy




Vztah fizeni podniku a informatiky

Kriteria :

e Efektivita
eVykonnost
eDUvé&ryhodnost
eIntegrita
eDostupnost
ePfizpUsobivost
espolehlivost

Stavajici
stav IT
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Aktualni
IZ zdroje pozadavky
elLidé ?
eAplikace "
eTechnologie Jsou ve shodé ???
eData




Rizeni informatiky I

o Je efektivni tehdy, kdy IS/IT podporuje
dosahovani podnikatelskych cili

o Cil ma prirazeny zdroj a metriku jeho
dosazeni

o Tvrdé metriky vysledkoveého typu

o Mekké metriky (cile a predpoklady-
aktivatory)




Rizeni informatiky IT

Celopodnikova (obchodni) Informacni technologie
strategie

IT kriteria a pozadavky :
z Y o Efektivita

Cile (vysledky) . Vykonnost

DUvéryhodnost

Integrita

Dostupnost

PrizpUsobivost

Spolehlivost

Vysledkové metriky Vykonnostni metriky
(méreni vytvorené hodnoty) (méreni efektivity a vykonu

Zakladnim uspéchem meéritelnosti Uspéchu IT spociva v tom, IT neni jedinym aktivatorem, ktery prfimo
nebo zprostfedkované ovliviiuje plnéni cili na podnikové Grovni. Pfiklad : IT je optimalizovdn, ale motivace
pracovniky je $patnd a plan se neplni. Je potfeba dekomponovat cile pomoci BSC tak, aby aktivatory vlivu
IT na obchod byly separovény od aktivatort z oblasti personalni politiky.




Metodologie COBIT

(Control Objectives for Information and Related Technology)

Podnikova strategie a jeji cile, obchodni procesy
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IS/IT kriteria vybrana)

O efektivita

O vykonnost

o davéryhodnost
O integrita

O dostupnost

O prizpusobivost
O spolehlivost

O atd.




Planovani & Or gaﬂiZ ovani (vybrani kriteria)

o definice strategického planu IS/IT

O definice architektury

o determinace technologickych trendu
O rizeni IT/OS investic

o Fizeni lidskych zdroju

O rizeni rizik

O rizeni kvality




Nékup & Implemeﬂtace (vybrand kriteria)

O rizeni projektu

o nakup SW produktu
o nakup HW produktu
O VYVOj a sprava

O testy

O implementace

O akceptace

O rizeni zmen




Dodavka & Po dp Ofa (vybrani kriteria)

O definice a sprava servisu
O sprava sluzeb III. stran
O vzdéelavani
O asistencni sluzba
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O rizeni meznich stavu a udalosti
O sprava dat




Mereni & Hodnoceni (vybrani kriteria)

O monitoring procesu
O oceneni dosazené urovne rizeni
o hodnoceni




Metrika- definice

O Metoda méreni a definovany rozsah méreni

o Metrika pro pouziti kvality a kvantity a financni
kategorie a jde i o ukazatel vykonnosti

O |metrika slouzi jako nastroj vyhodnoceni
dosazeni cilu jako napf¥. :

uspéch a jeho faktory

kvalita Fizeni procesu

aktivity a jejich podpora pro dosazeni cild
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[ |
[ |
m vykonnost zdroju




Tvrdé metriky

o Objektivné meéritelné ukazatele
o,Leg" : vysledkovd metrika —dosaZzeni cilQ

o ,Lead” : zaméreni na dosazeni vykonnosti a
podporu




Mékké metriky

o Slouzi k méreni a hodnoceni Urovné informatickeé
(o] - 7 (o]
podpory procesu auditnim zpusobem

o Mira pInéni internich cild

o Dosazeni pozitivnich efektu v IS/IT




