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[Obsah prednasky ]

2. Vymezeni zakladnich pojmu a jejich
souvislosti - v nasledujici strukture
okruhu:

a) Informace

b) Informatika

c) Komunikace

d) Kvalita informaci
e) Informacni system
f) Zivotni cyklus IS
g) Kvalita IS




a) Informace - jejich dulezitost

m Informace jsou zdrojem naseho poznavani
svéta, podminkou naseho rozvoje.

Kultura — veda | umeéni jsou bez nich
nemyslitelne.

m Dnesni clovek ma jen uzky prostor pro pfimé
poznavani; je v naprosté prevaze odkazan na
zdroje poznani poskytované nekym jinym.

m | tam, kde ma Clovek prilezitost k primému
poznavani, dava prednost skutecnosti
zprostredkovane.

m Kdo ma informace, ma i moc, a kdo ma moc,
ma i informace.




Vymezeni zakladnich pojmu a
jejich souvislosti

a) Informace
- Informatio = predstava, obrys, pouceni
- iInformare = formovat, tvorit, upravovat

V ruznych oborech lidské ¢innosti je tento pojem
pojiman a chapan ruzné.

Pro rozhodovani potrebuje kazdy - manazer
| Urednik - informace.

Jak byste termin definovaly?




[a) Informace - priklady definic ]

= jakakoli interpretace dat v urcCitem kontextu
= predavana zprava, udaj Ci poznatek
o veliCinach nebo udalostech, které se staly
nebo nastanou

m Moderngjsi svetove slovniky strucne
vymezuji pojem informace jako zpravu,
sdeleni, pouceni.

m CSN ISO: "poznatek, tykajici se jakychkoliv
objektu, napr. fakt, udalosti, véci, procesu
nebo mysSlenek, véetné pojmu, ktery ma
v daném kontext specificky vyznam"




a) Informace - priklady definic

m zdroj poznani (Mleziva)

m kazdé sdeleni obohacujici vedomi prijemce
(Slovnik ¢eského prava)

m informace jsou vyslednici dat, jejich definice
a prezentace (Sklenak a kol.)

m informace je vysledkem urcité
intelektualni ¢innosti (zpracovani, analyzy
a prezentace) a jako takova muze byt
vyuzita v rozhodovacich procesech
+ statek, ktery ma naklady na sve porizeni
a cenu (Velké ekonomicka encyklopedie)




a) Informace - jeji zakladni slozky

DATA — jsou odrazem jevU, procesu a vlastnosti, které
existuji a probihaji v ¢asti realneho sveta, kterou
odrazeji. Slouzi k vyjadreni informace
v komunikacnim jazyce.

Smyslem zpracovani dat jsou informace. Data
jsou surovinou, ktera se zpracovanim meéni na
informaci. Jsou konkrétni reprezentaci (zakdédovani)
informaci.

Il data jsou jen nositeli potencialni hodnoty, hodnota
informaci je soucasti procesu transformace dat na
informace !!! - tzv. "realizovana hodnota dat,,

NO§Ié pro sber, pfenos a zpracovani dat
SDELENI - obsah informace pro pfijemce




a) Ekonomicka hodnota informace
P=R-R,-C

.. cena (hodnota) informace
.. vynosy v pripadé vyuziti informace
.. vynosy v pripadé nevyuziti informace

.. haklady spojene se ziskanim a zpracovanim
informace

Vyuziti informace ma smysl, pokud? ...

Odlisnost od jinych produktu - informace nejsou
predmetne, nejsou neco, ale o neécem

Hodnota informaci se zvysuje s jejich uplnosti,
nikoli vSak s mnozstvim.
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a) Informace a znalosti

m umela inteligence klade nad informace
znalosti jako formu abstrakce a generalizace

m znalost = vzajemne provazane (menitelne,
rozSifitelné) struktury souvisejicich poznatku,
na zaklade kterych Clovek dokaze predvidat, co
se muze v realném svéte stat

> "Technologie pracuji s daty, lidé je interpretuji jako
informace nesouci vyznam, které se stavaji
podnéetem pro dalsi jednani. Proces interpretace je
kognitivni zaleZitost, ve kterem stézejni roli hraji
znalosti." (Checkland a Scholes)




a) Funkce informaci

rozdeéleni podle funkce, kterou informace v médiich plni
(Mleziva)

m Zavazne - dany povinnosti poskytovat je tém,
kterych se tykaji (zakony, vyhlasky, narizeni,
obligatorni sdeleni)

m Potrebnée - slouzi ke vzdelavani, pouceni (navody,
iInstrukce, upozorneni)

m Zajmové - odpovidaji zajmum a zamérfeni lidi

m Propagacni - nabizeji urcCité postoje, presvedceni,
ideologie nebo produkty z komercni sfery




b) Informatika

Informatics, té€z information science

m vedni obor zabyvajici se strukturou,
vlastnostmi (ne obsahem),
zpracovanim a vyuzitim informaci

m zpracovani a komunikace dat,

predevsim prostrednictvim
pocitaCovych systému




[c) Komunikace

m kritickou fazi v procesu, kdy se
informace stavaji uziteCcnymi a
pouzitelnymi (BEZ KOMUNIKACE
NEJSOU INFORMACE)

m druhem interakce mezi subjekty, pri které
probiha vymena informaci = prenos Ci
vymena informaci mezi dvema nebo vice
subjekty v urCitem Case a na urcCitem misté




[c) Komunikace ]

m definice
= pfenos nejruznéjSich informacnich obsahu
v ramci ruznych komunikaénich systému
za pouziti ruznych komunikaénich médii,
zejména prostrednictvim jazyka, sdelovani
m podle Herberta A. Simona BEZ
KOMUNIKACE NENI ORGANIZACE




c) Komunikace

Prvky komunikace

* komunikator (vysilatel informace)

e vnimani - interpretace

e zakodovani

e sdéleni

 materialni nosic nebo komunikacni kanal
pro prenos sdeleni

« dekodovani prijemcem

e zpetna vazba

e Sum




c) Komunikace

Prvky komunikace

(the Shannon-Weaver Communication Model)
*Zdroj Level, A. D., Galle, W. P.: Managerial Communication

Information
source Transmitter Recerver Destination
Noise
source
> > > >
Signal Received
Signal

Messages Messages




c) Komunikace

Prvky komunikace (model Wilbura Schramma)

*Zdroj Level, A. D., Galle, W. P.: Managerial Communication




c) Uéel komunikace (vieziva)

m prioritni - sdélovani a vymeéna informaci (ale také
dezinformaci)

s vyhledavani spolec¢enskych styku, pri kterém sdélovaci
(informativni) ucel ustupuje nebo mizi
- U nekterych lidi prevazuje v kontaktech
komunikace nad informacemi
- Zznam je terapeuticky vyznam komunikace pro
dusevni zdravi a pohodu lidi

s moznost uplatnit v komunikaci ur€ity zamér, ovlivnit
ostatni (neni tak snadné, jsou-li mezi u€astniky take ti,
kteri maji stejne tendence, ale opacné nazory)

m UCel, ktery ma plvod vné komunikace a je dan splnénim
urCitého ukolu - ,pfipravené i vyprovokované
komunikace®, pri kterych subjekt sam chce néjake
informace ziskat (vyzva k rozhovoru, dotaznik...)




c) Uéinnost komunikace

Pro proces u€inné komunikace obecné je dulezité
odpovedeét na nasledujici zakladni otazky:

« Kdo je prijemcem mych informaci?

« Jakou informaci tento prijemce vyzaduje (pokud
to vi) ? Jakou informaci mu muzu / musim
poskytnout?

« Jaky zpusob pfenosu pfijemce informace
uprednostnuje?

« Ceho chci poskytnutim informace dosahnout?

- determinuje vnimanou kvalitu komunikace




d) Kvalita informaci

m kvalita = schopnost produktu nebo sluzby
vyhovet potrebam urciteho uzivatele nebo
skupiny uzivatelu

m kvalita informaci:

a) inherentni - dana spravnosti, presnosti dat
nebo mirou presnosti, jak data odrazeji objekty
realného sveta, jez maji reprezentovat

b) pragmaticka - hodnota, kterou ziskava

uzivatel pri jejich uziti




d) Kvalita informaci

Charakteristika kvality | Pohled uzivatele

Spravna data Data, ktera potrebuji

Se spravnou uplnosti Vsechna data, ktera potrebuji
Ve spravném kontextu Vyznam, kterému rozumim
Se spravnou presnosti Mohu se na n¢€ spolehnout
Ve spravném formdtu Mohu je snadno pouZzit

Ve spravny okamZzik Kdyz je potrebuji

Na spravném misté Kde je potiebuji

Zdroj : Sklenak, V. a kol. : Data, informace, znalosti a Internet




[d) Kvalita informaci ]

m "definici kvality je nutno hledat nekde
Vv interakci mezi tim, co zamysilel
puvodce zdroje, a tim, jak zdroj

vyhovuje uzivatelum" (z diskuze v rémci
elektronické konference - viz Sklenak, V. a kol.)

m TZN. ovlivhéna kvalitou komunikace
- jJaké determinanty - ZAMYSLETE SE

NAVRAT K MODELU KOMUNIKACE




d) Kvalita informaci

,nutné! znaky kvality informaci jsou (Mleziva):

m validita - mira, v jake informace postihuje skuteCnost, ke
ktere se vztahuje

m sdélnost - jednoznacnost, jasnost vyjadirovani,
prehledné usporadani, logika podani a srozumitelnost s
ohledem na potencialniho pfijemce informace

m rozsah primereny jejimu ucelu

m aktualnost - aktualnost neni spinéna, je-li informace
prezentovana predcasne a jeji predpoved se pak
nenaplni

m pravdivost, spravnost, objektivnost, shoda se
skutecnosti

m oveéritelnost pravdivosti, platnosti




d) Informace - pro soucasnost
charakteristika negativa

Za kritickeé jevy ve sféere informaci se povazuji
(Mleziva):

m  Stale rostouci mnozstvi informaci, které
neumoznuje je zvladnout a orientovat se v nich.

m Problematicka kvalita informaci bez moznosti jejiho
ovéereni, rostouci pocet klamnych informaci

(dezinformaci). ZDE | AKTUALNOST?
(»Neznalost zadkona neomlouva.“)

m Nabidka az vnucovani informaci, které maji
manipulovat s ¢lovékem a pusobit na jeho chovani
a rozhodovani.

m Ugelové informace, kterymi ptivodce sleduje viastni
zamery a vyuziva jich vlivu pro svoje cile.




d) Informace - pro soucasnost
charakteristika negativa

Za kritické jevy ve sfére informaci se povazuji
(Mleziva):*

m  Nekritiénost a duvéfivost lidi k informacim.

m Informace zaplavuji nas denni zivot, nase Cinnosti i
volny €as (pohlcuji az 20 - 40 % disponibilniho Casu
podle druhu Cinnosti), a tim zuzuji prostor pro
seberealizaci a pro spontanni volbu aktivit.

m Clovék se musi denné prodirat dzungli informaci
nejruznéjs$iho druhu a vyrovnavat se s nimi.

, Paradoxne vyzniva seriozné mineny navrh, ze by
obCan mél mit pravo nebyt informovan.”




d) Informace a dva koncepty ]
rozhodovani

m "Neni nic tak osidného, bedného a obecné
znameho, Jako snhaha po presném rozhodnuti
na zaklade hrubych a nekompletnich informaci.
Manazeri vsak nebudou nikdy schopni ziskat
vSechna poltrebna fakta, protoze by je to stalo
prilis mnoho casu nebo penez."

(Peter Drucker)

= koncept racionalniho rozhodovani versus
koncept omezené racionality (bounded
rationality) - snahou IS posilit racionalitu
rozhodovani a ucinnost komunikace




e) Informacni systém (IS)

= mnozina dat, interpretovanych jako
Informace, ktere spolu souvisi presne
vymezenym zpusobem a vytvareji
jednotnou soustavu

- ruzné nazvy - vedle IS i evidence,
rejstrik, seznam, reqistr , staftistika,
kniha, denik, zaznam, bilance,
prehled, soupis, matrika - dulezita
funkce




e) IS - funkce

m obecneé
- tvorba a ziskavani informaci, jejich
komunikace a uziti
m VvV uzsim pojeti
- IS systémem, pomoci ktereho se realizuje
ziskavani, zaznamenavani, zpristupnovani
a rozSifovani informaci z existujicich zdroju




e) IS - priklady definic

Smejkal definuje jako informacni systém vsechny
zpusoby, kterymi dochazi k uchovavani informaci,
prip. vCetne jejich sberu a zpracovani.

Hindls a kolektiv rozumeji informacnim systémem
systém jehoz prvky jsou informacni a komunikacni
technologie, data a lidé. Cilem informacniho
systéemu je efektivni podpora informacnich a
rozhodovacich procesu na vSech urovnich fizeni
organizace (podniku).




e) IS - prvky

hardware - technicke komponenty tvorici
technologickou infrastrukturu IS

software - instrukce pro to, aby HW pracoval

data - jaké data jsou v informacnim systému
ulozena,

- jJaka budou z okoli do |S vstupovat,

- jJaka budou z IS do okoli poskytovana,

procesy - k podpofe kterych procesu a &innosti IS
slouzi a jakym zpusobem




e) IS - prvky

informacni sluzby - sluzby, ktere IS poskytuje svym
uzivatelum

lide - kdo je uzivatelem informacnich sluzeb
(v&.kvalifikaénich pfedpokladl)

organizace - k jaké podobé organizace se IS
vztahuje

legislativa - jaké zakony a normy se k provozovani
jednotlivych aplikaci vztahuji

ekonomika - jaké naklady a jakeé prinosy jsou
S provozem IS spojeny




e) IS - zakladni operace

Ve ad

s uchovavani a udrzba dat, jejich prubézna
aktualizace

m doplnovani dat

m zpracovani dat

m distribude a vyuzivani dat

2. provozovani IS




[f) Zivotni cyklus IS ]

m proces, ktery zacCina rozhodnutim
0 potrebée systemu a koncCi vyberem dalsiho
novéeho systemu

m standard UVIS "pro naleZitosti

Zivotniho cyklu informacniho systému"
(2000, modifikovan 2002)




f) Zivotni cyklus IS
- standard 005/02.01 (prosinec 2002)

m standard definuje zakladni postupy a nalezitosti procesu
zivotniho cyklu informacniho systému

= mezi hlavnimi cili
- Zajistit rizeni a zejmena kvalitni organizaci a kontrolu
projektl rozvoje IS v ramci organizace spravce ISVS."

- Zajistit zakladni kontrolu ucelnosti vynakladani
finanénich prostredkl na projekty ICT ze statniho
rozpoctu.

m informacni systém — "funk&ni celek nebo jeho Cast
zabezpecujici cilevédomou a systematickou informacni
cinnost. Kazdy informacni systém zahrnuje data, ktera
jsou usporadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a
zpristupneni, a dale nastroje umoznujici vykon
iInformacnich Cinnosti."




f) Zivotni cyklus IS
- standard 005/02.01 (prosinec 2002)

Faze zivotniho cyklu IS Strategicke procesy IS

Piiprava IS . Definice potieby IS

«  Pfiprava na zpracovani nebo
aktualizaci informacni
strategie IS

. Pfiprava nebo aktualizace
nastroju strategickeho Fizeni
IS




f) Zivotni cyklus IS
- standard 005/02.01 (prosinec 2002)

Faze zivotniho cyklu IS

Vyvol, provoz a udrzba IS

Strategicke procesy IS

1vorba a udrzba informacni
strategie

Rizeni bezpecnosti
Planovini a koordinace
projektu

Planovani a fizeni jakost
Rizeni pozadavku a jejich
monitorovani

Lkonceni ¢innosti IS

Vyfazeni IS




f) IS - obvyklé kroky v ramci zivotniho
cyklu

. Identifikace potreby IS, formulovani cill
a) kritérium ucelnosti - jednoducha obsluha (s tim i
minimalizace nakladl na Skoleni)
b) kritérium financni dostupnosti

c) kritérium realizovatelnosti v praxi

2. Konkretizace pozadavku na IS
Nezbytnou soucasti je i kalkulace jednotlivych variant.

3. Hardwarova studie

Studie by méla zahrnovat predstavu HW pozadavku nejen na
zavedeni systému, ale i na jeho hladky chod (moralni
zastaravani techniky).

Nejlepsim resenim je volba takového systéemu, jehoz prirozeny
rust nebude limitovan vilastnostmi hardware = aby byl IS
prenositelny = nezavisly na HW a zakladnim SW (operacnim
systému).

4. Vybeér software




f) Prubéh projektu akvizice
- standard 005/02.01 (prosinec 2002)

akvizice = proces ziskavani systemu, softwaroveho
produktu nebo softwarové sluzby

Faze projektu Standardem pozadované povinné dokumenty
1. Zahdjeni projektu Projektovy zamér — Evidencni list
2. Zahdjeni akvizice Plan akvizice

Systémové pozadavky IS
Projektova bezpecnostni dokumentace IS

Uvodni studie 1S

Priprava zadosti o nabidku Zadost o nabidku

Lid

4. Priprava smlouvy a aktualizace | Smlouva

5. Monitorovani dodavatele Protokol o kvalifikacnim testovani systému
Dokumentace vyzadovana smlouvou
6.  Akceptlace a kompletace Protokol o prevzeti

7. Ukonc¢eni projektu Ukonceni projekiu — Evidencni list




[g) Kvalita IS ]

m dana mirou, kterou IS prispiva pro
plneni svych funkci

m "'za kvalitni muzeme povazovat takovy
IS, ktery spinuje pozadavky, ci takovy,
ktery je zpusobily k zamySlenému uziti
nebo ucelu"

m ruzna hlediska - napf.

- uzivatelske hledisko kvality

- technologicka/technicka kvalita
- normy kvality - napf. ruzné normy ISO




[h) Specifika verejnéeho sektoru

m ovlivauji specifika IS ve VS
= UKOL PRO VAS

|




[SNAD JSTE NEUSNULL... ]

= POKUD NE ... (POKUD ANO, SOUSED VAS
VZBUDI) ... PRAZDNY PAPIR ... APISTE ...
ANONYMNE

Co ocekavate od tohoto predmetu?




- THE END -




