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Strategicke€ marketingové planovani

Manazersky proces vytvareni a udrzovani
rovnovahy mezi cili a zdroji organizace a
jejimi ménicimi se prilezitostmi na trhu.

Cilem strategického planovanti je
prizpusobovat chovani organizace a jeji
produkty potfebam zakazniku s cilem rozvoje
organizace.

(Kotler 1991)
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Postup strateg. market.planovani:

Segmentace trhu
Marketingovy audit — SWOT analyza

Stanoveni cilll organizace

O O 0O 0O

Analyza trendul popf. sestaveni prognoz
dalSiho vyvoje, tj. tvorba scénare

[l

Vytvoreni strategie
O Zavadéni a kontrola




Vytvareni strategie pro dosazeni cilu
organizace:

K dosazeni zvolenych cila si organizace voli
z ruznych typu strategii:
1. Strategie zamérena na riust organizace.

2. Strategie smérujici k dosazeni
konkurenc¢ni vyhody

3. Strategie zamérena na vyvoj portfolia
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1. Rustové strategie

Rist organizace 1ze analyzovat pomoci dvou
zakladnich rozvojovych prvki: ROZVO]
TRHU a ROZVOJ PRODUKTU.

Kombinaci téchto rustovych prvka organizace
zachycuje MATICE TRZNI FIRMY,
navrzena ANSOFFEM (1957). Trhy a
produkty jsou zkoumany na zakladé¢ jejich
novostl pro organizaci.
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Ansoffova matice

rozliSuje 4 produktové strategie:

0O Pronikani na trh

O Vyvoj vyrobku/sluzby
0 RozSifovani trhu

0O Diverzitikace




—!

Ansoffova matice

existujic Pronikani na trhy o 5
rostouci prode; Vyvoj produktu/sluzby
stavajicim uZivatelim, | =uprava vyrobku/sluzby
nebo objeveni novych pokud jde o kvalitu
T Zak.az’mku a vykon
R na stejném trhu
H Y o ¢ °
vy | Rozsirovani, rozvoj trhu
nabizeni novych aplikaci Diverzifikace
vyr./sluzeb a tim otevirani | jak vyvoj vyrobku/sluzby,
HOVE novych trhd, nebo tak 1 rozSiteni trhu

prevadéni vyr./sluzby na

zcela nové trhy

existujici VYROBKY nove
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Aplikace Ansoffovy matice pro regionalni divadlo

existujici N ol
Pronikanina trhy
Dosazeni vétsiho trzniho Vyvoj produktu
podilu mezi divaky Zatazeni baletnich
T z fad studenttl. piedstaveni do nabidky
R divadla
H | Rozsifovani, rozvoj trhu Diverzifikace
Y Vytvoreni novych Nabidka novych typt
predstaveni pro novy trh | zdjezdovych predstaveni
nove

existujici VYROBKY nové
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2. Strategie smérujici k dosazeni

konkurenc¢ni vyhody

Zakladem pro vytvoreni této strategie je zjiSténi
¢innosti, které predstavuji konkurencni vyhodu
organizace. Podle Portera (1980) Ize
konkuren¢ni strategie zaradit do tii typu:

0 Vyhoda nizsich celkovych ndkladu
0O Diferenciace
O Specializace
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Vyhoda nizsich celkovych nakladu

Org. sledujici tuto strategii musi dosahovat efektivni
produkce, napft. hospodarnosti, plynouci z rozsahu
jejich operaci. V org.poskytujicich sluzby lze tuto
strategii volit, kdyz:

O Org.je velka, alespon regionalni pusobnost

O Org.ma mensi miru kontaktu se zakazniky, popt. 1ze
vyuzit moderni techniky pro realizaci n€kterych jejich
operaci (napr.ucetnictvi, poradenstvi, apod.)

POZOR !!! Casto dochazi ke sniZeni kvality sluzeb!!!
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Diferenciace

0O Snaha o zvySeni hodnoty nabizené sluzby

0O Spociva predevsSim ve zvySeni kvality
poskytované sluzby ve vztahu k jeji cené

0O VysSsi kvalitu Ize dosahnout nabidkou zcela
novych, doplikovych sluzeb nebo
zjednoduSenim pristupu ke sluzb¢ (napt.
rezervace pres Internet, poboCky bank, apod.)
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Specializace

0 Organizace se zameéruje na ur€ité mensi trzni
segmenty.

0O V ramci tohoto segmentu, ktery dokonale zn4,
snaze uspofi ndklady a ,,usije* sluzbu pfimo na
miru spotiebitell (napf. Vitkovice tours —
dovolena v Chorvatsku)

0O Nebezpeci — pokles poptavky daného segmetu
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3. Strategie zamérené na vyvoj,
resp. rust portfolia

0 Organizace, zvlasté ty poskytujici trzni sluzby
(znacné konkurencni prostiedi a rychle se
meénici pozadavky spotiebitelt), by se nemély
spol¢hat na jednotlivy produkt/sluzbu a
jednotlivy trh.

0O Mély by si1 vytvorit portfolio produktu = vice
ruznych sluzeb pro rizné trzni segmenty, {j.
sortiment sluzeb.
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Analyza portfolia — matice BCG,

rsp. Bostonsky diagram

O Vychazi z nazoru, Ze ziskovost je spojena s podilem
org. na trhu a s rustem tohoto trhu.

O Podil na trhu= pom¢r trzeb org. v pomeru k trzbam
v daném odveétvi sluzeb (trzby alespon tri
nejvyznamnéjSich konkurentu v odvétvi).Hranici
mez1 vysokym a nizkym trznim podilem je hodnota 1.

0O Trzni rust se méfi v ro¢nich prirtstcich trzeb z
prodeje sluzby. Hranici mezi pomalym a rychlym
rustem ¢ini hodnota 10 %.
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Bostonsky diagram:

Hvézdy Otazniky/
vysoké Mirné pozitivni nebo Problémové déti
negativni tok penéz. Vyrazné negativni tok penéz.
Tempo 10 % Rostouci zisk. Nizky zisk.
0 0
rustu trhu . .
(Dojné) kravy Psi
nizké Vyrazné€ pozitivni Mirné€ pozitivni nebo negativni
tok penéz. Nejvyssi tok penéz.Nejnizsi zisk.
zisk.
vysoky 10 nizky
4

Relativni podil organizace na trhu potreb
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Strategie pozitioningu

Pozitioning

0 odliSeni nabidky produktu dané organizace od
nabidky jejich konkurentu

0 Prostfednictvim Marketing-mixu

O umistovani svého produktu mezi produkty
konkurence

0 Cil — ziskani konkuren¢ni vyhody




Strateglc pozitioningu podic winda
(1982):

0O Vlastnosti produktu/sluzby

0 Cena/kvalita

0O Uziti (jak Casto, kdy, za jakych okolnosti)

0 Trida produktu/sluzby (oproti jiné znadce)
0 Uzivatel€ produktu

0 Konkurenti

0O Kulturni aspekty a symboly (vztahujici se k
osobnosti znacky)




Z:akladni kameny pozitioningu ve
sluzbach:

0 Kvalita

0 Cena

Pomoci téchto dvou dimenzi 1ze vytvorit tzv.
pozi¢ni mapu.

0 Body podél pomysiné diagonaly v pozicni
map¢ predstavuji mozné pozi¢ni strategie,
kter¢ mohou uplatinovat poskytovatelé¢ dané
sluzby.




Pt. Pozi¢ni mapa hotelovych sluzeb

vysoka Hotel Intercontinental

Hotel Beranek Q
V,nlmalja Penzion Slavia
Uroven ceny

nizka Q

nizkd _ Vysoka
Vnimana kvalita hotelovych sluzeb
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Repozitioning

O Znamena upravu postaveni urCit€ sluzby na
trhu.

0O Je zpravidla dusledkem nevhodné dosavadni
strategie positioningu, zmeény charakteru
spotiebitelské poptavky nebo snahy o ziskani
vynosn¢jSich trznich segmentt.

0 Jaro 2004 napt. Oskar, nyni jeho zména ve
Vodafone




