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Historický exkurzHistorický exkurzHistorický exkurzHistorický exkurzHistorický exkurzHistorický exkurzHistorický exkurzHistorický exkurz
1. Evropsk1. Evropskéé, ne v, ne vššak unijnak unijníí aktivityaktivity

EvropskEvropskáá organizace pro kvalitu organizace pro kvalitu 
((EuropeanEuropean OrganisationOrganisation for for QualityQuality))

–– 19561956
-- neznezáávislvisláá, sdru, sdružžuje 34 nuje 34 náárod.rod.evropevrop.organizac.organizacíí kvalitykvality

KontaktnKontaktníí výbor spotvýbor spotřřebitelebitelůů –– Evropský výborEvropský výbor
spotspotřřebitelských svazebitelských svazůů
((BureauBureau EuropeenEuropeen desdes UnionsUnions desdes ConsommateursConsommateurs

BEUC)BEUC) –– 19621962
-- lobbyisticklobbyistickáá organizace organizace 
-- ccíílem: prosazovat zlem: prosazovat záákladnkladníí spotspotřřebitelskebitelskáá prpráávava
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ZZZZZZZZáááááááákladnkladnkladnkladnkladnkladnkladnkladníííííííí spotspotspotspotspotspotspotspotřřřřřřřřebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskáááááááá

prprprprprprprpráááááááávavavavavavavava

�� prpráávo na bezpevo na bezpeččnostnost

�� prpráávo na informacevo na informace

�� prpráávo na výbvo na výběěrr

�� prpráávo na nvo na nááhraduhradu

�� prpráávo na zastoupenvo na zastoupeníí

�� prpráávo na výchovuvo na výchovu

�� prpráávo na uspokojenvo na uspokojeníí zzáákladnkladníích potch potřřebeb

�� prpráávo na vo na ččististéé žživotnivotníí prostprostřřededíí
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Historický exkurzHistorický exkurzHistorický exkurzHistorický exkurzHistorický exkurzHistorický exkurzHistorický exkurzHistorický exkurz
2. Vývoj v EU2. Vývoj v EU

�� v v ŘŘíímských smlouvmských smlouváách jen drobnch jen drobnáá
zmzmíínka o ochrannka o ochraněě spotspotřřebitele v ebitele v 
preambulipreambuli

ZZáávazek vazek „…„…trvale zleptrvale zlepššovat ovat žživotnivotníí
podmpodmíínky ve prospnky ve prospěěch spotch spotřřebitelebitelůů““

�� 1975 1975 –– PPřředbedběžěžný program EHS o ný program EHS o 
ochranochraněě spotspotřřebitele a informaebitele a informaččnníí politice politice 
–– ppěět prt prááv spotv spotřřebitele:ebitele:
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5 pr5 pr5 pr5 pr5 pr5 pr5 pr5 prááááááááv spotv spotv spotv spotv spotv spotv spotv spotřřřřřřřřebitele v EHSebitele v EHSebitele v EHSebitele v EHSebitele v EHSebitele v EHSebitele v EHSebitele v EHS

�� nnáárok na ochranu zdravrok na ochranu zdravíí a bezpea bezpeččnostnost

�� nnáárok na ochranu ekonomických zrok na ochranu ekonomických záájmjmůů

�� prpráávo na nvo na nááhradu hradu šškodykody

�� prpráávo na informace a vzdvo na informace a vzděělláávváánníí

�� prpráávo na to být zastupovvo na to být zastupováán (vyslyn (vyslyššen)en)
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Vývoj v EUVývoj v EUVývoj v EUVývoj v EUVývoj v EUVývoj v EUVývoj v EUVývoj v EU

�� Jednotný evropský akt Jednotný evropský akt -- ččl. 100a (tl. 100a (tééžž 95 95 
revidovanrevidovanéé Smlouvy): Smlouvy): 

„„Komise bude ve svých nKomise bude ve svých náávrzvrzíích podle odstavce ch podle odstavce 
1 týkaj1 týkajííccíích se zdravch se zdravíí, bezpe, bezpeččnosti, ochrany nosti, ochrany 
žživotnivotníího prostho prostřřededíí a ochrany spota ochrany spotřřebitele ebitele 
vychvycháázet zzet z vysokvysokéé úúrovnrovněě ochrany.ochrany.““

�� Amsterodam Amsterodam -- dovdověětek tek „…„…a pa přřihlihléédne zejmdne zejmééna na 
kk novnovéému vývoji zalomu vývoji založženenéému na vmu na věědeckých deckých 
poznatcpoznatcíích. Vch. V rráámci svých pravomocmci svých pravomocíí usilujusilujíí o o 
tento ctento cííl tl tééžž Evropský parlament a Rada.Evropský parlament a Rada.““
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Vývoj v EUVývoj v EUVývoj v EUVývoj v EUVývoj v EUVývoj v EUVývoj v EUVývoj v EU
MaastrichtskMaastrichtskáá smlouva, hlava XI smlouva, hlava XI ččl. 129a l. 129a 
„„Ochrana spotOchrana spotřřebiteleebitele““::

1. Spole1. Společčenstvenstvíí ppřřispispíívváá kk dosadosažženeníí vysokvysokéé úúrovnrovněě ochrany ochrany 
spotspotřřebitele prostebitele prostřřednictvednictvíím:m:
a) opata) opatřřeneníí ppřřijatých podle ijatých podle ččlláánku 100a vnku 100a v souvislosti souvislosti 
ss vytvvytváářřeneníím vnitm vnitřřnníího trhuho trhu
b) specifických b) specifických ččinnostinnostíí, kter, kteréé podporujpodporujíí a dopla doplňňujujíí politiku politiku 
ččlenských stlenských stááttůů vv oblasti ochrany zdravoblasti ochrany zdravíí, bezpe, bezpeččnosti a nosti a 
hospodhospodáářřských zských záájmjmůů spotspotřřebitelebitelůů a poskytova poskytováánníí
odpovodpovíídajdajííccíích informacch informacíí spotspotřřebitelebitelůům.m.

2. Rada postupem podle 2. Rada postupem podle ččlláánku 189b po konzultaci nku 189b po konzultaci 
ss HospodHospodáářřským a sociským a sociáálnlníím výborem rozhoduje o specifických m výborem rozhoduje o specifických 
ččinnostech uvedených vinnostech uvedených v odstavci 1 podstavci 1 píísm. b).sm. b).

3. 3. ČČinnost, o ninnost, o níížž bylo rozhodnuto podle odstavce 2, nebrbylo rozhodnuto podle odstavce 2, nebráánníí
ččlensklenskéému stmu stáátu zachovtu zachováávat nebo zavvat nebo zaváádděět pt přříísnsněějjšíší ochrannochrannáá
opatopatřřeneníí. Tato opat. Tato opatřřeneníí musmusíí být slubýt sluččitelnitelnáá ss touto smlouvou. touto smlouvou. 
Jsou oznamovJsou oznamováána Komisi.na Komisi.
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SmSmSmSmSmSmSmSměěěěěěěěrnicernicernicernicernicernicernicernice

�� o odpovo odpověědnosti za vady výrobkdnosti za vady výrobkůů –– čč. 85/374/EHS. 85/374/EHS
�� o ochrano ochraněě spotspotřřebitele pebitele přři smlouvi smlouváách sjednch sjednáávaných mimo obchodnvaných mimo obchodníí

provozovnu provozovnu –– čč. 85/577/EHS. 85/577/EHS
�� o souborných sluo souborných služžbbáách pro cestovch pro cestováánníí, pobyty a z, pobyty a záájezdy jezdy –– čč.90/314/EHS.90/314/EHS
�� o nekalých podmo nekalých podmíínknkáách ve spotch ve spotřřebitelských smlouvebitelských smlouváách ch –– čč. 93/13/EHS. 93/13/EHS
�� o ochrano ochraněě zzáákaznkaznííkkůů ss ohledem na nohledem na něěkterkteráá hlediska smluv o nabythlediska smluv o nabytíí prprááva va 

kk dodoččasnasnéému umu užžíívváánníí nemovitostnemovitostíí ((timesharingtimesharing) ) –– čč. 94/47/ES. 94/47/ES
�� o ochrano ochraněě spotspotřřebitelebitelůů ppřři smlouvi smlouváách sjednch sjednáávaných na dvaných na dáálku lku –– čč.97/7/ES.97/7/ES
�� o oznao označčovováánníí cen cen –– čč. 98/6/ES. 98/6/ES
�� o no něěkterých aspektech prodeje spotkterých aspektech prodeje spotřřebnebníího zboho zbožžíí a za zááruk na toto zboruk na toto zbožžíí ––

čč. 1999/44/ES. 1999/44/ES
�� o obecno obecnéé bezpebezpeččnosti výrobknosti výrobkůů –– čč. 2001/95/ES a dal. 2001/95/ES a dalšíší
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Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana 

spotspotspotspotspotspotspotspotřřřřřřřřebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebitele

�� je shromje shromáážždděěnníím jednotlivých ministrm jednotlivých ministrůů ččlenských stlenských stááttůů
EU vEU vžždy podle jejich oborovdy podle jejich oborovéého zamho zaměřěřeneníí. . 

�� Pro oblast ochrany spotPro oblast ochrany spotřřebitele je debitele je důůleležžititáá Rada pro zamRada pro zaměěstnanost, stnanost, 
socisociáálnlníí politiku, zdravpolitiku, zdravíí a ochranu spota ochranu spotřřebitele. ebitele. 

�� NejvyNejvyššíšší radou je pak tzv. Evropskradou je pak tzv. Evropskáá rada, jejrada, jejíížž ččleny tvoleny tvořříí
prezidenti a/nebo pprezidenti a/nebo přředsedovedsedovéé vlvláád d ččlenských stlenských stááttůů spoluspolu
ss ppřředsedou Evropskedsedou Evropskéé komise a kterkomise a kteráá se setkse setkáávváá 4x ro4x roččnněě. . 

�� schvaluje legislativu, uzavschvaluje legislativu, uzavíírráá mezinmezináárodnrodníí smlouvy, rozvsmlouvy, rozvííjjíí SZBP a SZBP a 
koordinuje spoluprkoordinuje spoluprááci vnitrostci vnitrostáátntníí soudsoudůů a policejna policejníích sloch složžek vek v trestntrestnííchch
vvěěcech. cech. 

1. Rada EU1. Rada EU
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Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana 

spotspotspotspotspotspotspotspotřřřřřřřřebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebitele

�� neznezáávislvisláá na vnitrostna vnitrostáátntníí vlvlááddáách a mch a máá za za úúkol brkol bráánit znit záájmy EUjmy EU
jako celku. jako celku. 

�� ppřřííprava legislativy, kterou se potprava legislativy, kterou se potéé snasnažžíí protlaprotlaččit pit přřes schvalovaces schvalovacíí
procedury Evropskprocedury Evropskéého parlamentu a Rady Evropskho parlamentu a Rady Evropskéé unieunie

�� zodpovzodpověědndnáá za za řříízenzeníí kakažždodenndodenníího chodu EU. ho chodu EU. 

�� tvotvořříí ji tzv. Generji tzv. Generáálnlníí řředitelstveditelstvíí, p, přřiiččememžž pro ochranu spotpro ochranu spotřřebiteleebitele
mmáá význam pvýznam přředevedevšíším Generm Generáálnlníí řředitelstveditelstvíí pro ochranu zdravpro ochranu zdravíí aa
spotspotřřebitele. Toto ebitele. Toto řředitelstveditelstvíí mmáá pracovnpracovníí skupiny, jeskupiny, ježž formujformujíí vevešškerkeréé
aktivity týkajaktivity týkajííccíí se kompetence se kompetence řředitelstveditelstvíí a spolupracuja spolupracujíí na na multitematickýchmultitematických
plpláánech snech s pracovnpracovníími skupinami dalmi skupinami dalšíších generch generáálnlníích ch řředitelstveditelstvíí (17). (17). 

2. Evropsk2. Evropskáá komisekomise
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Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana 

spotspotspotspotspotspotspotspotřřřřřřřřebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebitele

GenerGeneráálnlníí řředitelstveditelstvíí pro ochranu zdravpro ochranu zdravíí a spota spotřřebitele ebitele 
((HealthHealth andand ConsumerConsumer ProtectionProtection -- DG SANCO)DG SANCO)

�� Klade si za Klade si za úúkol kol 
„„to to makemake EuropeEurope´́s s citizenscitizens healthierhealthier,,safersafer andand more more confidentconfident““

�� ZatZatíím vm vššak do jejich skuteak do jejich skuteččnnéé kompetence spadkompetence spadáá
„„to to checkcheck thatthat traderstraders, , manufacturersmanufacturers andand foodfood producersproducers in in thethe countrycountry
observeobserve thethe rulesrules andand thatthat thethe rulesrules are are beingbeing appliedapplied properlyproperly in in allall EU EU 
countriescountries..““

�� SouSouččasnými komisaasnými komisařři generi generáálnlníího ho řředitelstveditelstvíí jsou jsou MarkosMarkos KyprianouKyprianou z z 
Kypru a Kypru a MeglenaMeglena KunevaKuneva zz Bulharska. Bulharska. 
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Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana 

spotspotspotspotspotspotspotspotřřřřřřřřebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebitele

�� obdobou nobdobou náárodnrodníích parlamentch parlamentůů. M. Máá za za úúkol zastupovat zkol zastupovat záájmy jmy 
evropskevropskéého lidu, a to prostho lidu, a to prostřřednictvednictvíím schvalovm schvalováánníí evropských evropských 
prpráávnvníích pch přředpisedpisůů, demokratick, demokratickéého dohledu a dho dohledu a dííky svky svéé rozporozpoččtovtovéé
pravomoci. pravomoci. 

�� VV jeho rjeho ráámci se vytvmci se vytváářříí rrůůznznéé parlamentnparlamentníí výbory, jevýbory, ježž ppřřipravujipravujíí
dokumentaci pro efektivndokumentaci pro efektivněějjšíší rozhodovrozhodováánníí plplééna EP vna EP v rráámci svmci svéého ho 
expertnexpertníího zamho zaměřěřeneníí. . 

�� Pro oblast ochrany spotPro oblast ochrany spotřřebitele jsou debitele jsou důůleležžititéé: Výbor pro vnit: Výbor pro vnitřřnníí trh trh 
a ochranu spota ochranu spotřřebitelebitelůů ppřři EP (IMCO), i EP (IMCO), Výbor pro Výbor pro žživotnivotníí prostprostřřededíí, , 
veveřřejnejnéé zdravzdravíí a bezpea bezpeččnost potravin (ENVI), Výbor pro prnost potravin (ENVI), Výbor pro průůmysl, mysl, 
výzkum a energetiku pvýzkum a energetiku přři EP (ITRE) a Výbor pro hospodi EP (ITRE) a Výbor pro hospodáářřstvstvíí a a 
mměěnu (ECON).nu (ECON).

3. Evropský parlament3. Evropský parlament
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Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana 

spotspotspotspotspotspotspotspotřřřřřřřřebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebitele
Výbor pro vnitVýbor pro vnitřřnníí trh a ochranu spottrh a ochranu spotřřebitelebitelůů ppřři EP (i EP (CommitteeCommittee on on 
InternationalInternational Market Market andand ConsumerConsumer ProtectionProtection –– IMCO) IMCO) 

�� koordinace vnitrostkoordinace vnitrostáátntníích prch práávnvníích pch přředpisedpisůů v oblasti vnitv oblasti vnitřřnníího trhu ho trhu 
na na úúrovni Spolerovni Společčenstvenstvíí (volný pohyb zbo(volný pohyb zbožžíí + harmonizace + harmonizace 
technických norem, svoboda usazovtechnických norem, svoboda usazováánníí a volna volnéé poskytovposkytováánníí
sluslužžeb, s výjimkou finaneb, s výjimkou finanččnníích a poch a pošštovntovníích sluch služžeb.) eb.) 

�� ppřřipravuje opatipravuje opatřřeneníí s cs cíílem urlem urččit a odstranit moit a odstranit možžnnéé ppřřekekáážžky ve ky ve 
fungovfungováánníí vnitvnitřřnníího trhu + usiluje o prosazovho trhu + usiluje o prosazováánníí a ochranu a ochranu 
hospodhospodáářřských zských záájmjmůů spotspotřřebitelebitelůů v rv ráámci vytvmci vytváářřeneníí vnitvnitřřnníího trhu, ho trhu, 
s výjimkou zs výjimkou zááleležžitostitostíí týkajtýkajííccíích se vech se veřřejnejnéého zdravho zdravíí a bezpea bezpeččnosti nosti 
potravin. potravin. 

�� Tento výbor mTento výbor máá 40 40 ččlenlenůů. P. Přředsedkynedsedkyníí je je angliangliččankaanka ArleneArlene
McCarthyMcCarthy, výbor m, výbor máá daldalšíší 4 m4 míístopstopřředsedy, mezi nimi i edsedy, mezi nimi i ččeskou eskou 
europoslankynieuroposlankyni Zuzanu Zuzanu RoithovouRoithovou. . 
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Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana 

spotspotspotspotspotspotspotspotřřřřřřřřebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebitele

Výbor pro Výbor pro žživotnivotníí prostprostřřededíí, ve, veřřejnejnéé zdravzdravíí a bezpea bezpeččnost potravin nost potravin 
(ENVI)(ENVI)

�� mmáá kompetence vkompetence v oblasti oblasti žživotnivotníího prostho prostřřededíí a tvoa tvořříí opatopatřřeneníí pro ochranu pro ochranu 
žživotnivotníího prostho prostřřededíí, udr, udržžitelnitelnéého rozvoje, mezinho rozvoje, mezináárodnrodníích a regionch a regionáálnlníích ch 
opatopatřřeneníí a dohod maja dohod majííccíích za cch za cííl ochranu l ochranu žživotnivotníího prostho prostřřededíí

�� zodpovzodpověědný za dokumenty ohledndný za dokumenty ohledněě veveřřejnejnéého zdravho zdravíí a ota otáázek bezpezek bezpeččnosti nosti 
potravin, ppotravin, přřiiččememžž ddůůleležžitými oblastmi jsou: oznaitými oblastmi jsou: označčovováánníí a bezpea bezpeččnost potravin, nost potravin, 
veterinveterináárnrníí prpráávnvníí ppřředpisy týkajedpisy týkajííccíí se ochrany pse ochrany přřed nebezpeed nebezpeččíím pom pošškozenkozeníí
lidsklidskéého zdravho zdravíí, hygienick, hygienickéé kontroly potravin a systkontroly potravin a systéémmůů jejich výrobyjejich výroby

�� dohldohlíížžíí nad Evropským nad Evropským úúřřadem pro bezpeadem pro bezpeččnost potravin a Evropským nost potravin a Evropským 
potravinovým a veterinpotravinovým a veterináárnrníím m úúřřadem. adem. 

�� Jeho pJeho přředsedou je Miroslav edsedou je Miroslav OuzkýOuzký. . 



Ochrana zOchrana záákaznkaznííka a spotka a spotřřebitele ebitele 
v EUv EU

Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana 

spotspotspotspotspotspotspotspotřřřřřřřřebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebitele

Výbor pro prVýbor pro průůmysl, výzkum a energetiku pmysl, výzkum a energetiku přři EP i EP 
(ITRE) (ITRE) 

�� ppřředsededsedáá Angelika Angelika NieblerNiebler zz NNěěmecka, mezi 4 pmecka, mezi 4 přředsedy se edsedy se 
nachnacháázzíí i i ČČech ech –– Miloslav Miloslav RansdorfRansdorf. . 

�� StarStaráá se o prse o průůmyslovmyslovéé politiky Unie a vyupolitiky Unie a využžíívváánníí nových nových 
technologitechnologiíí vvččetnetněě opatopatřřeneníí týkajtýkajííccíích se malých a stch se malých a střřednedníích ch 
podnikpodnikůů, bezpe, bezpeččnosti pnosti přři dodi dodáávkvkáách energie a energetickch energie a energetickéé
úúččinnosti, zejminnosti, zejmééna zna zřřizovizováánníí a rozvoje a rozvoje transevropskýchtransevropských ssííttíí v v 
oblasti energetickoblasti energetickéé infrastruktury, a v neposledninfrastruktury, a v neposledníí řřadaděě informainformaččnníí
spolespoleččnosti a informanosti a informaččnníích technologich technologiíí vvččetnetněě zzřřizovizováánníí a rozvoje a rozvoje 
transevropskýchtransevropských ssííttíí v oblasti energetickv oblasti energetickéé infrastruktury. infrastruktury. 
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Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana 

spotspotspotspotspotspotspotspotřřřřřřřřebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebitele

Výbor pro hospodVýbor pro hospodáářřstvstvíí a ma měěnu (ECON) nu (ECON) 

�� PPřředsedkynedsedkyníí je je PervenchePervenche BeresBeres zz Francie. Francie. 

�� hospodhospodáářřskskéé a ma měěnovnovéé politiky Unie, politiky Unie, 
fungovfungováánníí hospodhospodáářřskskéé a ma měěnovnovéé unie a unie a 
EvropskEvropskéého mho měěnovnovéého a finanho a finanččnníího systho systéému, mu, 
mezinmezináárodnrodníího mho měěnovnovéého a finanho a finanččnníího ho 
systsystéému, pravidel hospodmu, pravidel hospodáářřskskéé soutsoutěžěže nebo e nebo 
ststáátntníích podpor, ch podpor, úúččetnetníích kontrol a pch kontrol a přředpisedpisůů
týkajtýkajííccíích se ch se úúččetnictvetnictvíí. . 
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Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana 

spotspotspotspotspotspotspotspotřřřřřřřřebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebitele
Evropský hospodEvropský hospodáářřský a sociský a sociáálnlníí výborvýbor

�� je poradnje poradníím orgm orgáánem vnem vššech tech třříí evropských institucevropských institucíí. Je to shrom. Je to shromáážždděěnníí
344 344 ččlenlenůů zz 27 27 ččlenských zemlenských zemíí, kte, kteřříí jsou jmenovjsou jmenovááni Radou na zni Radou na záákladkladěě
seznamseznamůů vypracovaných vlvypracovaných vláádami jednotlivých stdami jednotlivých stááttůů. . 

�� ShromShromáážždděěnníí je rozdje rozděěleno do 3 skupin: I leno do 3 skupin: I –– ZamZaměěstnavatelstnavateléé, II , II ––
ZamZaměěstnanci, III stnanci, III –– RRůůznznéé (zem(zeměědděělci, spotlci, spotřřebitelebiteléé, soci, sociáálnlníí ekonomika, ekonomika, 
řřemeslnemeslnííci, malci, maléé a a ststřř.podniky apod.) M.podniky apod.) Máá 6 specializovaných sekc6 specializovaných sekcíí, , 
zz nichnichžž pro oblast ochrany spotpro oblast ochrany spotřřebitele je debitele je důůleležžitý Jednotný trh, výroba a itý Jednotný trh, výroba a 
spotspotřřeba.eba.

EvropskEvropskáá agentura pro bezpeagentura pro bezpeččnost potravin nost potravin 
((EuropeanEuropean FoodFood SafetyAgencySafetyAgency))

�� byla zalobyla založžena vena v r. 2002, se sr. 2002, se síídlem nejprve vdlem nejprve v Bruselu, nynBruselu, nyníí vv ParmParměě. Je . Je 
zodpovzodpověědndnáá za udza uděělovlováánníí vvěědeckých doporudeckých doporuččeneníí ke vke vššem zem zááleležžitostem itostem 
týkajtýkajííccíím se bezpem se bezpeččnosti potravin vnosti potravin v EU. EU. 



Ochrana zOchrana záákaznkaznííka a spotka a spotřřebitele ebitele 
v EUv EU

Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana Instituce EU a ochrana 

spotspotspotspotspotspotspotspotřřřřřřřřebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebiteleebitele
PracovnPracovníí mezirezortnmezirezortníí skupina pro zdravskupina pro zdravíí a a 

spotspotřřebitele (ebitele (HealthHealth andand ConsumerConsumer IntergroupIntergroup))
�� platforma, kde se majplatforma, kde se majíí setksetkáávat poslanci EP a diskutovat svat poslanci EP a diskutovat s obobččany a any a 

organizacemi o problorganizacemi o problééme ochrany zdravme ochrany zdravíí a spota spotřřebitele. Jako poradnebitele. Jako poradníí
orgorgáány zde pny zde půůsobsobíí BEUC a EPHA (BEUC a EPHA (EuropeanEuropean Public Public HealthHealth AllianceAlliance), ), 
ovovššem obem oběě organizace jsou nezorganizace jsou nezáávislvisléé na EP. Tato platforma byla na EP. Tato platforma byla 
zalozaložžena na popud socialistena na popud socialistůů, zelených a evropsk, zelených a evropskéé obobččanskanskéé stranystrany--
evropských demokratevropských demokratůů. Jej. Jejíí ččáást týkajst týkajííccíí se spotse spotřřebitelských prebitelských prááv vznikla v vznikla 
vv r. 1989, druhr. 1989, druháá o zdravo zdravíí vv r. 1994. r. 1994. 

EvropskEvropskáá poradnporadníí skupina pro spotskupina pro spotřřebitele (ebitele (EuropeanEuropean
ConsumerConsumer ConsultativeConsultative GroupGroup –– ECCG)ECCG)

�� nahradilanahradila ppůůvodnvodníí SpotSpotřřebitelský výbor. Vznikla z rozhodnutebitelský výbor. Vznikla z rozhodnutíí EK v r. EK v r. 
2003. 2003. 

�� slousloužžíí ke kontaktu EK se spotke kontaktu EK se spotřřebitelskými organizacemi. Tyto jednak EK ebitelskými organizacemi. Tyto jednak EK 
informujinformujíí o vývoji ve spoto vývoji ve spotřřebitelských politikebitelských politikáách jednotlivých ch jednotlivých ččlenských lenských 
ststááttůů, jednak poskytuj, jednak poskytujíí svsvéé nnáázory a rady ohlednzory a rady ohledněě ochrany zochrany záájmjmůů
spotspotřřebitelebitelůů. . 
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Oblasti ochranyOblasti ochranyOblasti ochranyOblasti ochranyOblasti ochranyOblasti ochranyOblasti ochranyOblasti ochrany

KomunitKomunitáárnrníí prpráávo vo 

= alespo= alespoňň minimminimáálnlníí ochrana v nochrana v něěkterých kterých 
oblastechoblastech

OpatOpatřřeneníí vvššak zak záávislvisláá na politice stna politice stáátu tu 

= ot= otáázka implementace to vnitrostzka implementace to vnitrostáátntníí
legislativylegislativy
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Oblasti ochranyOblasti ochranyOblasti ochranyOblasti ochranyOblasti ochranyOblasti ochranyOblasti ochranyOblasti ochrany
Deset zDeset záásad, jimisad, jimižž je vymezovje vymezováán vnitn vnitřřnníí trh vtrh vůčůči spoti spotřřebiteli:ebiteli:

11. Nakupujte, co chcete a kde chcete (neplat. Nakupujte, co chcete a kde chcete (neplatííte clo ani dodatete clo ani dodateččnnéé DPH)DPH)
2. Pokud je zbo2. Pokud je zbožžíí vadnvadnéé, vra, vraťťte ho (bte ho (běěhem prvnhem prvníích 6 mch 6 měěssííccůů musmusíí prodejce prokprodejce prokáázat, zat, žžee

vlastnosti výrobku odpovvlastnosti výrobku odpovíídajdajíí kupnkupníí smlouvsmlouvěě –– ttééžž ochrana pochrana přřed napodobeninami)ed napodobeninami)
3. Vysok3. Vysokáá úúroveroveňň bezpebezpeččnosti potravin a spotnosti potravin a spotřřebnebníího zboho zbožžíí
4. Informujte se o tom, co j4. Informujte se o tom, co jíítete
5. Smlouvy musej5. Smlouvy musejíí být být ččestnestnéé vvůčůči zi záákaznkaznííkkůůmm
6. Spot6. Spotřřebitelebiteléé mohou nmohou něěkdy mkdy měěnit svnit sváá rozhodnutrozhodnutíí (toto neplat(toto neplatíí napnapřř. p. přři uzavi uzavřřeneníí pojistnpojistnéé

smlouvy a vsmlouvy a v nněěkterých zemkterých zemíích takch takéé ppřři ni náákupu do 60 EUR, jinak lze zrukupu do 60 EUR, jinak lze zruššit vit všše do 7e do 7
pracovnpracovníích dnch dníí bez udbez udáánníí ddůůvodu, vvodu, v ppřříípadpaděě nněěkterých finankterých finanččnníích sluch služžeb tato lheb tato lhůůta ta 
ččininíí aažž 14 kalend14 kalendáářřnníích dnch dnůů..

7. Mo7. Možžnost jednodunost jednoduššíššího porovnho porovnáánníí cen (jednotkovcen (jednotkovéé ceny, u financeny, u finanččnníích sluch služžeb eb 
standardizovanstandardizovanáá
forma informacforma informacíí –– napnapřř. uv. uváádděěnníí RPSN)RPSN)

8. Spot8. Spotřřebitelebiteléé by nemby neměěli být klamli být klamáánini
9. Ochrana spot9. Ochrana spotřřebitele bebitele běěhem dovolenhem dovolenéé (ochrana p(ochrana přřed podvodným ed podvodným „„timesharetimeshare““))
10. 10. ÚÚččinninnéé urovnurovnáávváánníí ppřřeshranieshraniččnnííchch sporsporůů (Evropsk(Evropskáá spotspotřřebitelskebitelskáá centra ECCcentra ECC--NetNet

http://http://europaeuropa..eueu..intint//commcomm//consumersconsumers//redressredress//eccecc_network/_network/eccecc_network__network_centerscenters..pp
dfdf
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Formulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotřřřřřřřřebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskéééééééé

politikypolitikypolitikypolitikypolitikypolitikypolitikypolitiky
Strategie spotStrategie spotřřebitelskebitelskéé politikypolitiky

�� dokument, jendokument, jenžž vypovvypovííddáá o plo pláánech EU snech EU s touto oblasttouto oblastíí. Pro l. Pro lééta ta 
2002 2002 –– 2006 nap2006 napřř. tato strategie vyzdvihovala nutnost rozvoje . tato strategie vyzdvihovala nutnost rozvoje 
spotspotřřebitelskebitelskéé politiky na politiky na komunitkomunitáárnrníí úúrovni, jelikorovni, jelikožž „„freefree
circulationcirculation ofof goodsgoods andand servicesservices requiresrequires thethe adoptionadoption ofof
commoncommon, , oror atat leastleast convergentconvergent, , rulesrules to to ensureensure bothboth sufficientsufficient
protectionprotection ofof consumerconsumer interestsinterests““..

AkAkččnníí programy spoleprogramy společčenstvenstvíí

�� plpláánovnováánníí aktivit pro jednotlivaktivit pro jednotlivéé oblasti na obdoboblasti na obdobíí 6 let. A6 let. Ažž do roku do roku 
2005 vypracov2005 vypracováávváány oddny odděělenleněě programy pro ochranu zdravprogramy pro ochranu zdravíí a pro a pro 
ochranu spotochranu spotřřebitele. Potebitele. Potéé dodoššlo ke sloulo ke slouččeneníí nnáávrhu obou vvrhu obou v tzv. tzv. 
Program SpoleProgram Společčenstvenstvíí vv oblasti zdravoblasti zdravíí a ochrany spota ochrany spotřřebitele, ebitele, 
avavššak EK se vrak EK se vráátila k oddtila k odděělenlenéé koncepci, protokoncepci, protožže tyto oblasti maje tyto oblasti majíí
rrůůzný przný práávnvníí zzááklad (klad (ččl. 152 Smlouvy o ES pro ochranu zdravl. 152 Smlouvy o ES pro ochranu zdravíí a a 
ččl. 153 Smlouvy o ES pro ochranu spotl. 153 Smlouvy o ES pro ochranu spotřřebitele). ebitele). 
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Formulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotřřřřřřřřebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskéééééééé

politikypolitikypolitikypolitikypolitikypolitikypolitikypolitiky
Evropský index spokojenosti spotEvropský index spokojenosti spotřřebitele ebitele 
((EuropeanEuropean ConsumerConsumer SatisfactionSatisfaction Index)Index)

�� iniciativa ziniciativa z popudu soukromých a neziskových popudu soukromých a neziskových 
evropských organizacevropských organizacíí podpopodpořřenenáá nněěkterými kterými 
nnáárodnrodníími platformami. mi platformami. 

��MMáá za za úúkol uvkol uvéést mst mííru spokojenosti ru spokojenosti 
spotspotřřebitele a analyzovat spoleebitele a analyzovat společčnosti a venosti a veřřejnejnéé
sluslužžby, dby, dáále analyzovat vnle analyzovat vníímmáánníí zzáákaznkaznííkkůů a a 
zavzavéést ECSI jako uznst ECSI jako uznáávaný ukazatel spolu vaný ukazatel spolu 
ss daldalšíšími mi makroukazetelimakroukazeteli nnáárodnrodníích ekonomik. ch ekonomik. 
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Formulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotřřřřřřřřebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskéééééééé

politikypolitikypolitikypolitikypolitikypolitikypolitikypolitiky
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Formulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotřřřřřřřřebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskéééééééé

politikypolitikypolitikypolitikypolitikypolitikypolitikypolitiky

�� rychlý výstrarychlý výstražžný informaný informaččnníí systsystéém o nebezpem o nebezpeččných ných 
spotspotřřebitelských výrobcebitelských výrobcíích nepotravinch nepotravináářřskskéého charakteru, ho charakteru, 
výjimkou jsou farmaceutickvýjimkou jsou farmaceutickéé výrobky. výrobky. 

�� CCíílem je zajistit rychlou výmlem je zajistit rychlou výměěnu informacnu informacíí mezi mezi ččlenskými stlenskými stááty a ty a 
KomisKomisíí o opato opatřřeneníích, kterch, kteráá ččlensklenskéé ststááty pty přřijaly, aby zabrijaly, aby zabráánily, nily, 
omezily nebo podmomezily nebo podmíínily uvnily uváádděěnníí na trh nebo pouna trh nebo použžíívváánníí výrobkvýrobkůů, , 
jeježž mohou pmohou přředstavovat výedstavovat výšše uvedene uvedenáá rizika. rizika. 

�� SouSouččááststíí oznamovoznamováánníí do systdo systéému RAPEX jsou vedle mu RAPEX jsou vedle 
donucovacdonucovacíích opatch opatřřeneníí ulouložžených pených přřííslusluššnými dozorovými orgnými dozorovými orgáány ny 
taktakéé dobrovolndobrovolnáá opatopatřřeneníí výrobcvýrobcůů a distributora distributorůů. . 

RAPEXRAPEX
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Formulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotFormulace spotřřřřřřřřebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskéééééééé

politikypolitikypolitikypolitikypolitikypolitikypolitikypolitiky
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PlPlPlPlPlPlPlPláááááááány do budoucnany do budoucnany do budoucnany do budoucnany do budoucnany do budoucnany do budoucnany do budoucna

1. Spot1. Spotřřebitelský program pro obdobebitelský program pro obdobíí

2007 2007 –– 20132013

(1) zaji(1) zajiššttěěnníí vysokvysokéé úúrovnrovněě ochrany spotochrany spotřřebitele, ebitele, 
zejmzejmééna zlepna zlepššeneníím dm důůkazkazůů, konzultac, konzultacíí a a 
reprezentacreprezentacíí zzáájmjmůů spotspotřřebitelebitelůů

(2) zaji(2) zajiššttěěnníí úúččinninnéé aplikace pravidel na ochranu aplikace pravidel na ochranu 
spotspotřřebitele, zejm. prosazovebitele, zejm. prosazováánníím spoluprm spoluprááce, ce, 
informacinformacíí, vzd, vzděělláávváánníí a na nááhrad. hrad. 
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PlPlPlPlPlPlPlPláááááááány do budoucnany do budoucnany do budoucnany do budoucnany do budoucnany do budoucnany do budoucnany do budoucna

2. Zelen2. Zelenáá kniha o revizi spotkniha o revizi spotřřebitelskebitelskéého ho 
acquisacquis

�� EK, EK, úúnor 2007nor 2007

�� shrnuje výsledky prshrnuje výsledky prááce expertce expertůů ččlenských stlenských stááttůů, kte, kteřříí srovnsrovnáávali vali 
smsměěrnice vrnice v evropevrop. st. stáátech, dtech, dáále ze seminle ze semináářůřů i ze studia ni ze studia náázorzorůů
spotspotřřebitelebitelůů a podnikatela podnikatelůů na dotna dotččenenéé smsměěrnice.rnice.

�� mmáá ddáále podnle podněěcovat diskuzi, na jejcovat diskuzi, na jejíímmžž zzáákladkladěě se EU rozhodne se EU rozhodne 
podniknout kroky ke zmpodniknout kroky ke změěnněě legislativy. legislativy. 

�� CCíílem tlem tééto zmto změěny bude zjednoduny bude zjednoduššeneníí a modernizace sta modernizace stáávajvajííccíí
spotspotřřebitelskebitelskéé legislativy. Ovlegislativy. Ovššem souem souččasnasněě by mby měělo lo 
zpzpřřehlednehledněěnníím pravidel dojm pravidel dojíít i ke zvýt i ke zvýššeneníí ppřřeshranieshraniččnnííhoho obchodu obchodu 
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PlPlPlPlPlPlPlPláááááááány do budoucnany do budoucnany do budoucnany do budoucnany do budoucnany do budoucnany do budoucnany do budoucna
3. Strategie spot3. Strategie spotřřebitelskebitelskéé politiky pro lpolitiky pro lééta ta 
2007 2007 –– 20132013
�� BBřřezen 2007, EKezen 2007, EK

�� shrnuje oba zmishrnuje oba zmiňňovanovanéé dokumenty. V dokumenty. V úúvodu se pvodu se píšíše, e, žže e 
„„motorem ekonomickmotorem ekonomickéé zmzměěny vny v EvropEvropěě jsou sebejistjsou sebejistíí, informovan, informovaníí
spotspotřřebitelebiteléé ss dostatedostateččnou silounou silou““. . 

�� doposud posiloval pdoposud posiloval přředevedevšíším jednotný vnitm jednotný vnitřřnníí trh, ovtrh, ovššem em 
spotspotřřebitelskebitelskáá tematika posttematika postáávala vvala v koutkoutěě. Do budoucna proto . Do budoucna proto 
Komise chce nejen dKomise chce nejen dáát spott spotřřebitelebitelůům jistou moc vm jistou moc v podobpodoběě
efektivnefektivníí ochrany a stabilnochrany a stabilníích prch prááv, ale poskytnout jim i výdobytky v, ale poskytnout jim i výdobytky 
blahobytu vblahobytu v podobpodoběě výbvýběěru, kvality, ru, kvality, diverzitydiverzity, bezpe, bezpeččnosti a nosti a 
dostupnosti, pdostupnosti, přřiiččememžž bude zbude z velkvelkéé ččáásti psti přřihlihlíížžet ket k programu programu 
ppřředstavenedstavenéému Radou a EP a svmu Radou a EP a svéé aktivity bude smaktivity bude směřěřovat ovat 
ppřředevedevšíším na m na řřeeššeneníí hlavnhlavníích i vedlejch i vedlejšíších problch probléémmůů popsaných popsaných 
vv zelenzelenéé knize. knize. 
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PlPlPlPlPlPlPlPláááááááány do budoucnany do budoucnany do budoucnany do budoucnany do budoucnany do budoucnany do budoucnany do budoucna
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ProblProblProblProblProblProblProblProbléééééééémy spotmy spotmy spotmy spotmy spotmy spotmy spotmy spotřřřřřřřřebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskéééééééé

politiky v EUpolitiky v EUpolitiky v EUpolitiky v EUpolitiky v EUpolitiky v EUpolitiky v EUpolitiky v EU
A) hlavnA) hlavníí::
1. Rozvoj nových trh1. Rozvoj nových trhůů (digit(digitáálnlníí sluslužžby, onby, on--line aukce, line aukce, 
ssáázky)zky)

2. Nesourodost pravidel (sou2. Nesourodost pravidel (souččasnasnéé smsměěrnice totirnice totižž
umoumožňžňujujíí ččlenským stlenským stááttůům pm přřijijíímat do svých mat do svých 
vnitrostvnitrostáátntníích prch práávnvníích pch přředpisedpisůů ppřříísnsněějjšíší pravidla (tzv. pravidla (tzv. 
minimminimáálnlníí harmonizace) + v nharmonizace) + v něěkterých oblastech kterých oblastech 
nednedůůslednslednáá regulaceregulace

3. n3. níízkzkáá ddůůvvěěra (pouze 26% spotra (pouze 26% spotřřebitelebitelůů zz EU EU 
zakoupilo zbozakoupilo zbožžíí a slua služžby pby přřes hranice es hranice –– ddůůvody: 45% vody: 45% 
nednedůůvvěěra vra v nnáákupy na internetu od kupy na internetu od zahrzahr.subjekt.subjektůů, 71% , 71% 
vvěřěříí, , žže pe přři takovi takovéém nm náákupu je obtkupu je obtíížžnněějjšíší řřeeššit problit probléémy my 
jako stjako stíížžnosti, vrnosti, vráácenceníí zbozbožžíí, z, zááruky apod.)ruky apod.)
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ProblProblProblProblProblProblProblProbléééééééémy spotmy spotmy spotmy spotmy spotmy spotmy spotmy spotřřřřřřřřebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskebitelskéééééééé

politiky v EUpolitiky v EUpolitiky v EUpolitiky v EUpolitiky v EUpolitiky v EUpolitiky v EUpolitiky v EU

�� prodej mimo obchodnprodej mimo obchodníí provozovnu (85/577/ES)provozovnu (85/577/ES)
�� soubornsoubornéé zzáájezdy (90/314/EHS)jezdy (90/314/EHS)
�� nepnepřřimiměřěřenenéé smluvnsmluvníí podmpodmíínky (93/13/EHS)nky (93/13/EHS)
�� timesharingtimesharing (94/47/ES)(94/47/ES)
�� ddáálkový prodej (97/7/ES)lkový prodej (97/7/ES)
�� oznaoznaččovováánníí zbozbožžíí cenami (98/6/ES)cenami (98/6/ES)
�� žžaloby na zdraloby na zdržženeníí se protiprse protipráávnvníího jednho jednáánníí

(98/27/ES)(98/27/ES)
�� prodej spotprodej spotřřebnebníího zboho zbožžíí a za zááruky (99/44/ES) ruky (99/44/ES) 

B) vedlejB) vedlejšíší::
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politiky v EUpolitiky v EUpolitiky v EUpolitiky v EUpolitiky v EUpolitiky v EUpolitiky v EUpolitiky v EU

3 varianty 3 varianty řřeeššeneníí: : 
(i)(i) vertikvertikáálnlníí ppřříístup znamenajstup znamenajííccíí postupnou postupnou 

novelizaci vnovelizaci vššech smech směěrnic, rnic, 
(ii)(ii) horizonthorizontáálnlníí ppřříístup, na jehostup, na jehožž zzáákladkladěě by mby měěl l 

být pbýt přřijat nijat náástroj spolestroj společčný pro vný pro vššechny echny 
oblasti, podepoblasti, podepřřený souený souččasnasněě ururččitými itými 
vertikvertikáálnlníími opatmi opatřřeneníími podle specifických mi podle specifických 
oblastoblastíí. . 

(iii)(iii) pasivnpasivníí ppřříístup, tzn. stup, tzn. žžáádndnáá akce na akce na úúrovni rovni 
EU. EU. 
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SdruSdružženeníí obrany spotobrany spotřřebitelebitelůů (SOS) v(SOS) v ČČRR

�� povapovažžuje za nejduje za nejdůůleležžititěějjšíší body z jejbody z jejíího obsahuho obsahu
1. zaveden1. zavedeníí kolektivnkolektivníí žžaloby, kteraloby, kteráá by mohla významnby mohla významněě
zefektivnit prosazovzefektivnit prosazováánníí prprááva spotva spotřřebiteli, ebiteli, 

2. zlep2. zlepššeneníí legislativy ochrany spotlegislativy ochrany spotřřebitele a zlepebitele a zlepššeneníí úúrovnrovněě
informovanosti spotinformovanosti spotřřebitelebitelůů. . 

�� se obse obáávváá preference tzv. principu plnpreference tzv. principu plnéé harmonizace legislativy. harmonizace legislativy. 
““V praxi tak budou platit v celV praxi tak budou platit v celéé EU stejnEU stejnáá spotspotřřebitelskebitelskáá

prprááva, pva, přřiiččememžž dosud si jednotlivdosud si jednotlivéé zemzeměě mohly ve vmohly ve věěttššininěě
ppřříípadpadůů stanovit stanovit úúroveroveňň ochrany vyochrany vyššíšší. To umo. To umožňžňovalo lovalo léépe pe 
reflektovat odlireflektovat odliššnnéé situace na trzsituace na trzíích jednotlivých ch jednotlivých ččlenských lenských 
ststááttůů a prua pružžnněěji reagovat pji reagovat přři i řřeeššeneníí problprobléémmůů..””
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SpotSpotSpotSpotSpotSpotSpotSpotřřřřřřřřebitel v EUebitel v EUebitel v EUebitel v EUebitel v EUebitel v EUebitel v EUebitel v EU

NNěěkolik problkolik probléémmůů
1.1. jednotnjednotnéé znaznaččeneníí potravin pro usnadnpotravin pro usnadněěnníí orientace orientace –– jijižž na nna něěm m 

pracuje Evropskpracuje Evropskáá komise a Evropský parlament. Jak myslkomise a Evropský parlament. Jak myslííte, te, žže e 
se kse k tomuto probltomuto probléému stavmu stavíí výrobci potravin?) výrobci potravin?) 

2.2. ppřřeshranieshraniččnníí platby (Evropský parlament schvplatby (Evropský parlament schváálil smlil směěrnici o rnici o 
platebnplatebníích sluch služžbbáách  ch  -- jednjednáá se o projekt SEPA se o projekt SEPA „„Single Single EuropeanEuropean
PaymentPayment AreaArea““ –– JednotnJednotnéého evropskho evropskéého platebnho platebníího prostoru. ho prostoru. 
Platnost od 1.1.2008. Je dobrPlatnost od 1.1.2008. Je dobréé regulovat? Uregulovat? Uššetetřříí ttíím spotm spotřřebitelebiteléé
a firmy? a firmy? 

3.3. Výbor pro prVýbor pro průůmysl, výzkum a energetiku schvmysl, výzkum a energetiku schváálil v polovinlil v poloviněě dubna dubna 
2007 n2007 náávrh smvrh směěrnice, kterrnice, kteráá mmáá zajistit, zajistit, žže cena roamingu e cena roamingu 
poklesne (Evropskpoklesne (Evropskáá komise oznakomise označčila tyto zisky mobilnila tyto zisky mobilníích ch 
operoperáátortorůů za nemravnza nemravnéé). Hrozba prom). Hrozba promíítnuttnutíí cen do jiných slucen do jiných služžeb. eb. 
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DOLCETA (DOLCETA (DevelopmentDevelopment ofof On Line On Line 
ConsumerConsumer EducationEducation ToolsTools for for AdultsAdults))

http://portal.dolceta.net/http://portal.dolceta.net/

�� internetový portinternetový portáál, spul, spuššttěěn 29. n 29. ččervna 2006 ervna 2006 

�� uužžiteiteččný nný náástroj pro vzdstroj pro vzděělláávváánníí spotspotřřebitelebitelůů v celv celéé řřadaděě
ototáázek, resp. spotzek, resp. spotřřebitelských prebitelských prááv, vv, vččetnetněě prprááv pv přři i 
vyuvyužžíívváánníí finanfinanččnníích sluch služžebeb

�� kakažždý dý ččlenský stlenský stáát mt máá svou vlastnsvou vlastníí verzi portverzi portáálu, a to lu, a to 
jak pokud jde o jazyk, tak pokud jde o adaptaci na jak pokud jde o jazyk, tak pokud jde o adaptaci na 
nnáárodnrodníí prpráávnvníí prostprostřřededíí
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