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UVOD DO PROBLEMATIKY

Historicky vyznam naseho jednani, potfeba lepsiho ovladani spolecenskych procesi a jejich
efektivnéjsiho formovani, ovladani védeckotechnického pokroku a procesti nastoluji nové,
slozité otdzky jak v teorii, tak 1 praxi. Moderni véda je dnes Siroce rozvétvenou siti védnich
disciplin a vazeb mezi nimi. Ke klasickym védam, jako jsou napf. matematika, fyzika,
ekonomie apod., pfistoupily béhem 20. stoleti dalsi discipliny, z nichz k nejvyznamnéjSim
patii teorie systému, kybernetika a s nimi uzce propojené obory - teorie informace,
informatika a dalsi.

JiZ od narozeni jsme stale nuceni ve svém védomi zpracovavat informace znaseho okoli.
Vymeéna informaci s okolim ndm ve skute¢nosti umoznuje udrzovat vlastni existenci. Proces
zpracovani informaci v nasem védomi je trvaly, nepfetrzity ale ovlivnitelny. Je to otazka
intelektu a inteligence. Potiebu informaci lze povazovat za existenéni axiom jak pro
jednotlivce, tak i celou spolecnost. Zabezpeceni informaci je spojeno s lidskym jednanim a je
udélem celé spoleCnosti, bez ohledu na vyvojovy stupeit materidlnich podminek dané
spoleCenské formace. Problémy se zpracovanim informaci se vyrazn¢ prohloubily od
poloviny 20. stoleti. Divod je prosty. Nastala informacni exploze. Svét je zavalen spoustou
informaci a neexistuji lidé, ktefi by je byli schopni zpracovat nebo dokonce jen evidovat.
Vznika tak bludny kruh. Jak se dostat k potfebnym informacim, aniz bych musel zpracovat
informace, které nepotiebuji. Cestou, kterd se stdle vyraznéji prosazuje, je vyuziti
automatizovanych informacnich systémil napojenych na celosvétové propojitelnou sit, tj.
INTERNET.

To vSak nestaci. Musi byt splnény jesté dalsi podminky. Prvni z nich spociva v nezbytnosti
navrhnout a realizovat automatizované informac¢ni systémy. To ponechame specialistim.
Druhou, pro nas diilezitéjsi, je schopnost s témito systémy komunikovat.

CILE A ZAMERENI VYUKY

Stejné jako diim, ktery se obvykle stavi od zakladi, budeme tyto znalosti ziskavat postupné, a
to od obecnych ke specidlnim. Z toho divodu jsou prvni kapitoly zaméfeny na zékladni
pojmy ze systémové védy, které maji obecny charakter a jejichz znalost se uplatni
v navazujicim vykladu. Poté bude podrobnéji uvedena problematika teoretickych aplikaci
systtmového piistupu k modelovani podniku, analyze stupné organizovanosti a
restrukturalizaci podniku. Navazovat bude problematika praktickych aplikaci systémového
inZenyrstvi a budou charakterizovany zakladni ptistupy k projektovani informacnich systému.
Nasim cilem neni vytvofit klasické uzivatele informacnich systému, kterymi uz vSichni jste,
ale rozsitit vaSe manazerské znalosti a dovednosti do oblasti u¢inné spoluprace s informatiky
pfi navrhovani a implementaci zmén informacnich systéml v podniku. Abychom toho
dosahli, je tfeba tuto problematiku studovat s upfimnou snahou vykroc¢it vsttic informatikiim,
ktefi tyto systémy realizuji, formulovat a poskytovat jim relevantni informace o dosavadnim
usporadani a fizeni podniku a presné formulovat nové cile, které ma podnik sledovat.
Efektivni informacni sytém totiZ nemtze vzniknout jinak, nez tésnou spolupraci manazer
znalych strategickych zamérti a organizace podniku s informatiky, ovladajicimi zasady
technologie a implementace systémd.
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1.KAPITOLA

SYSTEMOVY PRISTUP A ULOHA KONCEPTORA
ZAKLADNI POIMY

Cil kapitoly:

V této kapitole se seznamite s vychodisky systémového piistupu k poznavani a zobrazovani
reality a se specifiky tohoto pfistupu. Jsou popsany a definovany zakladni pojmy, zejména
bude naznacena odliSnost strukturovaného pohledu na realitu od historicky starSiho
nestrukturovaného pohledu. Ctenaf se seznami s definici a obsahem vlastnosti, kterych si na
zobrazovanych objektech v§imame z hlediska moznosti jejich ovliviiovani (regulace, fizeni) a
na zaver se sezndmi s podminkami, které musi byt respektovany pfti popisu strukturovaného
systému.

Uvod

Vychéazime z ptedpokladu, ze ¢loveék potiebuje k uspokojovani svych potieb poznavat sveét
kolem sebe a toto poznani materializovat do své ¢innosti. SloZitost jevil, s nimiz se pfitom
setkava jej nuti k tomu, aby si vytvarel vlastni potfadaci pristupy, které¢ odpovidaji dosazené
urovni jeho poznani a které jsou podtizeny Ucelu, ktery sleduje. K tomu byl mezi mnohymi
jinymi vytvofen i pfistup ¢lovéka k poznavani a ovliviiovani a dokonce i vytvafeni objektt
okolniho svéta, ktery nazyvame systémovy ptistup.

1.1. SYSTEMOVY PRISTUP

Systémovym pristupem chipeme takovy zplisob mysleni a teoretického ¢i praktického feSeni
n¢jakého problému, ktery se vyznacuje ucelovym naziranim ¢lovéka na objekt jeho zajmu.
Pfitom to neni nikdo jiny, nez ¢lovek, ktery vymezuje jak objekt svého poznavani, tak i tcel,
ktery jeho sledovanim a néaslednym vyuzitim sleduje, a rovnéz klade pozadavky na poznavaci
proces, jako je presnost poznani, spolehlivost, podrobnost a dalsi.

Clovéka, jehoz zamérem je poznat, vytvofit nebo zménit konkrétni objekt, vyiesit dany
problém, nazveme konceptorem. Konceptor si na jedné strané v§ima vlastnosti relevantnich
feSenému problému, na druhé strané¢ nespousti ze zietele komplexni (,,celistvé®) vnimani
vnitinich 1 vnéjSich souvislosti zkoumaného objektu s ostatni realitou. Velmi dilezitou
okolnosti je, ze konceptor, at’ jiz je v roli pozorovatele nebo feSitele, stoji vzdy mimo objekt
svého zajmu, ,,vné“ objektu. Proto je cilem konceptora usili o efektivnost zmény, k niz hodla
dospét, a to efektivnost funkce objektu z hlediska ucelu a cile, ktré vymezil pfedem, pred
zacatkem zkoumani.

Systémovy pristup je tedy obecné platna ,,optika®, nastroj v rukou konceptora, pouzitelny pii
feSeni konkrétnich problémil, pifed které je konceptor postaven. Pfedstavuje proces
postupného zkoumani reality"”, jehoZ zakladnimi rysy jsou:

e ucelné (myslené) zjednoduseni pozorovanych vlastnosti a souvislosti zkoumaného
konkrétniho objektu nebo jevu

* zobrazeni zamérn¢ zjednoduSené pozorovanych vlastnosti a souvislosti konkrétniho
objektu do nové tvoireného abstraktniho objektu - systému



* zachovani komplexnosti (celostnosti) obrazu procest, vlastnosti a souvislosti,
pozorovanych v konkrétnim objektu, tedy celostnosti systému. Predlohou, podle niz je
vytvafen celostni systém je piirozena celistvost® piivodniho zobrazovaného objektu

* pfedmétem vyzkumného zajmu jsou pouze funkéni vztahy, souvztazné s cili
pozorovani, obecnéji logické operace na systémech

e vrozpoznavani vztahlli mezi analyzovanymi abstraktnimi objekty a jejich Castmi je
diisledné uplatnén princip kauzality.

Systémovy pfistup je v tomto smyslu postupem, zalozenym na provedeni ucelové abstrakce
zkoumaného konkrétniho objektu ¢i jevu. Béhem tohoto procesu konceptor ponechava ve
svém védomi a nasledné zaznamenéava (zobrazuje) pouze ty vlastnosti a vztahy zkoumaného
objektu, které povazuje z hlediska svého vyzkumného ¢i realizacniho zdméru za podstatné,
souvztazné s vyt¢enym cilem a naopak docasné vypousti z okruhu svého zajmu ty vlastnosti
objektu, které povazuje zhlediska cile feSeni za okrajové, méné¢ podstatné ¢i zcela
nepodstatné. Pfitom vysledny obraz objektu ¢i jevu musi zlstat i po provedeni ucelové
abstrakce celistvym ve smyslu funkénim®. Tento proces je oznalovéan jako definovani
systému na zkoumaném objektu.

poznamky:

1) realita, plivodni zobrazovany objekt konceptorova zajmu, mize mit nejriznéjsi formu: mize byt teoretickym
konceptem, duchovnim tvarem nebo fyzickym, hmotné-energetickym Gtvarem.

2) celostnost systému obvykle vyjadfuje poZadavek zachovani mozZnosti na systému provadét experimenty
ovetujici jeho funkeni vlastnosti mimo ptvodni objekt. Pozor na odli$nost tohoto pojmu od celistvost systému,
ktery se vztahuje k ptivodnimu zobrazovanému objektu a bude podrobné vysvétlen pozdéji.

1.2. SYSTEM

Systémem') rozumime abstraktni objekt, u¢elové definovany konceptorem, ktery jako celek
vykazuje urcité funk¢ni vlastnosti. Zakladni funk¢ni vlastnosti je chovani systému. Chovani
systému je obecné mozno vymezit jako zavislost vystupl systému na vstupech do systému.

Vstupem systému minime obraz podnétu, ktery pusobi na plvodni objekt konceptorova
zajmu. Predpoklada se, ze jsou to pravé podnéty, které vyvolavaji v objektu néjakou ¢innost.
Mnozinu obrazii vSech podnétl, které konceptor povazuje za ucelné sledovat, nazyvame
mnoZinou vstupd systému. Mnozina vstupi je vyjadiena vazbami a prom&nnymi®, jejichZ
prostiednictvim je systém ovliviiovan.

Vystupem systému rozumime obraz reakce plivodniho objektu na urcity podnét. Reakce je
souCasn¢ vysledkem cinnosti  pozorovaného objektu, vyvolané konkrétnim podnétem.
Mnozinu obrazii vSech reakci, které konceptor povazuje za ucelné sledovat, nazyvame
mnozinou vystupt systému. Mnozina vystupil je vyjadiena vazbami a proménnymi, jejichz
prostfednictvim systém ovliviiuje ostatni objekty ve svém okoli.

Systém miZeme pojimat jako strukturovany nebo nestrukturovany.
Nestrukturovany systém — prvek

Pokud pohlizime na systém V jako na nestrukturovany abstraktni objekt, pozorujeme pouze
jeho chovani jako celku. Chovani nestrukturovaného systému je zobrazenim mnoziny vstup



do mnoziny vystupi. Pro jednoduchost budeme uvazovat toto zobrazeni jako transformaci Q
mnoziny vstupll X do mnoziny vystupti Y

Y=Q(X)

kde Q je operator transformace, Y mnozina vystupti a X mnozina vstupi systému V.
Operator transformace Q je definovan tak, Ze ptifazuje kazdému vstupu z mnoziny X alespoi
jeden vystup z mnoziny Y. Mnoziny X a Y jsou obvykle kone¢nymi mnozinami.

Cinnost konceptora zatind v provedeni Gcelové definice nestrukturovaného systému na
konkrétnim pozorovaném objektu, konkrétné:
* vucelovém vybéru mnoziny podnéti konkrétniho objektu a v jejim zobrazeni do
abstraktni mnoziny vstupt X
e vucelovém vybéru mnoziny reakci konkrétniho objektu a v jejim zobrazeni do
abstraktni mnoziny vystupti Y
* v odpozorovani vztahu mezi plivodnimi mnozinami fyzicky ur¢itych podnéti a reakci
konkrétniho objektu a vyuziti tohoto poznadni pro definici vztahu mezi abstraktnimi
mnozinami vstupl a vystupil systému. Nalezeny vztah nazyvame chovanim systému a
obecné formalné jej oznacujeme jako operaci pfifazeni na uvedenych mnozinach a
vyjadiujeme operatorem transformace Q.

Strukturovany systém

Pokud pohlizime na systém jako na strukturovany abstraktni objekt, mé4 operator transformace
formu struktury. Prakticky to znamena, Ze je tvofen mnozinou prvki E (formalné vyjadienych
jako nestrukturované systémy) a vazeb mezi nimi. Prvky jsou dil¢i operatory transformace,
které jsou obvykle ziskany podrobnéjsim pohledem konceptora na piivodni zkoumany objekt.
V terminologii metodologie védy bychom fekli, Ze jsou prvnim krokem strukturni analyzy
zkoumaného objektu. Konceptor vSak nesmi opomenout pii jejich definici soucasné
definovat vazby mezi dil¢imi operatory, které odpovidaji vztahim mezi dil¢imi operacemi
(¢innostmi) v pavodnim objektu. Je tieba dodat, Ze je to opét pouze konceptor, ktery
z hlediska sledovaného uUcelu zkoumdni stanovi druhy a pocet prvkll systému a definici
mnozin vstupti a vystuptl kazdého z nich tak, aby jako celek opét vykazovaly chovani systému
(viz vySe - princip celostnosti systému).

Z hlediska obecnosti a jednoduchosti pojeti strukturovaného systému je dobré se pro zacatek
pridrzet definice L. von Bertalanffyho:

»Systém je komplex prvkii nachazejicich se ve vzajemné interakci.“

Pritom kazdy prvek je dale ned¢litelnd c¢éast strukturovaného systému (tvofena
nestrukturovanymi systémy — viz vyse), interakce je vzajemné ovliviiovani prvka systému
tim, ze mnoziny vystupt jednoho prvku systému musi byt soucdsti mnozin vstupl jinych
prvki systému s vyjimkou téch vystupt, které ovliviiuji okoli systému.

Systém, jako strukturovany abstraktni objekt, umoziuje konceptorovi pozorovat jeho chovani
jako celku, ale rovnéz chovéni kazdého jeho prvku a libovolnych podmnozin prvkid mnoziny
E. Lze-li vymezit na strukturovaném systému podmnozinu prvki, kterd jako celek vykazuje
chovani, nazyvame ji subsystémem vymezenym na pivodnim strukturovaném systému.
Strukturou systému nazveme mnozinu vazeb mezi jeho prvky.



poznamka

1) V praxi se ovSem Casto nepfesné uziva termin systém i k oznaceni uréitého realného objektu. Obvykle
se tim dava najevo, ze pohled vyzkumnika na objekt ma znaky systémového pfistupu k realité. V
systémové védé ale disledné odliSujeme plvodni objekty (origindly) od systémd, které jsou jejich
ucelovymi obrazy.

2) Vazba je vyjadienim prosté existence spojeni mezi dvéma prvky nebo systémy (zde konkrétné spojeni
mezi okolim a systémem, proménna je obsah této vazby, upfesnéni kvantity ¢i kvality spojeni.

3) Operator transformace je obecnéjsi pojem pro pfifazeni, definované na mnozinach vstupti a vystupd,
nez funkce.

Shrneme-li, rozeznavame u systémi dvé zakladni vlastnosti: strukturu a chovdni. Strukturou
systétmu nazyvdme mnoZinu vzajemnych vazeb mezi prvky systému. Chovanim pak
rozumime formu zavislosti vystupti systému na vstupech, ovlivigjicich systém. V
nejjednodussim pripad€ ma tato zavislost kauzalni charakter.

Okoli systému

Ditlezitou otdzkou pii studiu systému je jeho okoli. Okolim systému rozumime ucelové
definovanou mnozinu prvk, které nepatii do systému, ale prosttednictvim vazeb k hrani¢nim
prvkim systému ovliviiuji jeho chovani”. Hrani¢nim prvkem systému nazyvame takovy
prvek, ktery ma alesponi jednu vazbu s prvkem, ktery do systému nepatii.

Podle vztahu systému k okoli rozdélujeme systémy na tii zakladni typy:

» Uzavfeny systém - vztah k okoli neni definovan, systém nema hrani¢ni prvky.

* Relativné uzavieny systém - jsou presné¢ definovany jak vztahy, kterymi je
systém z okoli ovliviiovan, tak vztahy, kterymi systém okoli ovliviiuje.

* Otevieny systém - jsou uvaZovany vSechny moZné Uc¢inky okoli na systém a
naopak.

Mtutzeme upfesnit - vstupy systému minime mnozinu vazeb a proménnych, jejichz
prostiednictvim je systém ovliviiovan, resp. jejichz prostiednictvim ptsobi okoli (podstatné
okoli) na systém. Vystupy systému rozumime mnozinu vazeb a proménnych, jejichz
prostiednictvim systém ovliviiuje okoli (podstatné okoli).

Usporddani systému — organizace systému

Organizaci systému oznacujeme zpisob usporadani struktury systému. Uspotfadani maze byt
vztazeno k dosavadnimu chovani systému nebo se jednd o zménu uspofddani systému
vzhledem k nové definovanému chovani. Zpravidla se jednd o zmény struktury systému,
jejichz podstatou je feseni optimalizacnich tloh na systému. V zdsad€¢ mohou byt v souvislosti
se zménou struktury feSeny na systému dva druhy uloh.

Jednodussim tkolem je redukce tzv. strukturni nadbyte¢nosti systému. Strukturni
nadbytecnosti rozumime existenci prvkid a vazeb v systému, které nijak nepfispivaji
k realizaci pozadovaného chovani systému. Existence takovych prvkii a vazeb je vysledkem
neduslednych organizac¢nich zasahti do systému v minulosti, kdy zmény pozadovaného
chovani systému nebyly provazeny odpovidajicimi zménami struktury. ReSeni spodiva ve
vylouceni prvkil a vazeb, které nepodporuji aktualni chovani systému. Vysledkem odstranéni



strukturni nadbytecnosti je nalezeni konzistence struktury systému s jeho chovanim (viz 9.
kapitola metoda BSP).

Slozit€j$im ukolem je zména struktury systému vzhledem k nové definovanému chovani
systému jako celku. Reseni spo¢iva v definovani novych prvki a nalezeni nového uspoi-adani
systému vytvofenim vazeb nové zarazenych prvki ke stavajicim prvkiim systému. Pfitom se
ocekava, ze nové usporadani systému umozni vhodnou realizaci noveé pozadovaného chovani
systému jako celku. To je ovSem mozné pouze pii respektovani omezujicich podminek na
nové prvky a vztahy a pii uplatnéni stanoveného kriteria optimality k nové struktufe. Zména
organizace systému je tak charakterizovana vychozi strukturou, omezujicimi podminkami na
transformacéni funkce nové definovanych prvka (operatory transformace prvki) a kriteriem
optimality, umoznujicim posoudit vhodnost nového uspofaddni prvkl a vazeb vzhledem
k pozadovanému chovani systému jako celku. Vysledkem je struktura systému konzistentni
s jeho poZzadovanym chovéanim.

Ovliviiovani systému - Fizeni systému

Rizenim systému rozumime pisobeni na systém s cilem dosdhnout jeho pozadovaného,
pfedem stanoveného chovani, které povazujeme za cilové. Pfedpokladem je doplnéni dosud
uvazovaného principu kauzality v uspotfadani struktury systému dimenzi Casu a pfipadné
dal§imi dimenzemi.

Dosud jsme uvazovali pouze kauzélni (pfi¢inné) vztahy mezi vstupy a vystupy jednotlivych
prvkll (kauzélni pojeti chovéani prvkl), kauzalni charakter vztahti mezi prvky systému
(kauzalni pojeti struktury systému) a kauzalni pojeti vztahti systému k okoli. Pokud doplnime
(ohodnotime) vSechny uvedené vztahy casovym rozmérem (Casovym trvanim vztahii mezi
prvky a délkami pribehu transformaci vstupi do vystupti u vSech prvkii systému), dostaneme
chovani systému v redlném cCase. To umoznuje znacné rozsifit ilohy na systému. MiiZzeme
monitorovat chovani systému v case a ovladat délku trvani vztaht a transformaci. Uvedené
rozsifeni definice systému o ¢asovou dimenzi umoziuje pokladat na systém vedle kauzalnich
1 Casové pozadavky a feSit na systému dynamické ulohy optimaliza¢niho charakteru.Ty
spo¢ivaji v moznosti pomeéfovat a vyhodnocovat nase plisobeni na casové hodnoty
(proménné) strukturnich komponent (prvkii a vazeb) vzhledem k pozadovanému cilovému
chovani systému v Case.

Miizeme upiesnit:

e pokud je délka trvani (Casovy rozmér) transformaci a vztahli uvnitf systému nebo
vztahll mezi hrani¢nimi prvky a okolim systému stald a neménna v ¢ase, nezavisla na
vstupech nebo jinych okolnostech, je rozsifeni definice systému o ¢asovou dimenzi
povazovano za soucast projektovani systému a spada do uloh organizace systému.
Pfitom chovani systému, s pfedem definovanymi casové ohodnocenymi vztahy mezi
vstupy a vystupy nazyvame cCasovym projektem systému (Casovym planem,
harmonogramem ¢innosti systému),

* pokud je délka trvani (Casovy rozmér) transformaci a vztahli mezi prvky systému nebo
vztahli mezi hranicnimi prvky a okolim systému proménlivi a miuZe byt
ovliviiovana volbou vstupi nebo jinych proménnych smérem k pozadovanému
(cilovému) chovani systému jako celku, jedna se o soucast Fizeni systému.

Charakter kauzalnich vztahti mezi prvky systému a dil¢ich transformaci mezi vstupy a
vystupy jednotlivych prvkil systému mizeme doplnit o dalSi dimenze. Miizeme napftiklad



prifadit vztahim a transformacim jednotlivych prvka hodnoty finan¢nich nakladd, nebo
muzeme piifadit vstupiim, transformacim jednotlivych prvkl a vystupim méfitelné hodnoty
kvality apod. Potom mitizeme, podobné¢ jako jsme uvedli u Casové slozky, v zavislosti na
trvalosti  (neovlivnitelnosti) ¢i proménlivosti (ovlivnitelnosti) jednotlivych hodnot
(proménnych) smérem k pozadovanému chovani systému jako celku (cilovému chovani),
ucinit tyto dimenze ptedmétem:

* nakladového ¢i kvalitativniho projektovani systému, coz je uloha spadajici opét
do organizace systému (vysledkem je finan¢ni projekt - rozpocet nakladi na
provozovani systému, projekt kvality provozovani systému)

* Fizeni nakladu ¢i Fizeni kvality provozovani systému (vysledkem je cilové chovani
métené pozadovanymi naklady, kvalitou provozovani systému jako celku apod.).

poznamka:

1) Je to opét konceptor, ktery z hlediska svého vyzkumného zajmu definuje na okoli zkoumaného objektu pouze
ty prvky, které maji podstatny vliv na chovani systému. Proto nékdy hovofime o podstatném okoli objektu
(adekvatng o jeho obrazu — podstatném okoli systému).

Rozlisovaci uroven

Systémy miZeme definovat na konkrétnich objektech na rizné urovni podrobnosti. Znamena
to, ze na jednom a témze konkrétnim objektu mizeme pti definici strukturovaného systému
rozliSit vetsi ¢i mensSi pocet prvkl (nestrukturovanych systémil). Pocet prvkl, které na
definovaném systému rozlisSime, zalezi na ucelu, ktery konceptor sleduje. Ten rozhodne o
tom, jaka Groven podrobnosti jiz postacuje k prozkoumani vlastnosti a souvislosti ptivodniho
konkrétniho objektu a stanovi tim tzv. rozliSovaci iroven systému.

V pribéhu prace se systémem mulze konceptor pivodni rozliSovaci Urovenn upravovat.
SniZuje-li rozliSovaci uroven systému, zahrne urcity pocet prvki do jednoho
nestrukturovaného subsystému a dale na tento subsystém pohlizi jako na prvek plivodniho
systému.



Obr.1: Postup pri zvySovani rozliSovaci urovné strukturovaného systému
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poznamka: Na obr.1.je z divodi nazornosti ukazan postup pfi zvysSeni rozliSovaci trovné pouze jednoho prvku
systému (3). Abychom definovali systém na zvolené (vyssi) rozliSovaci trovni jako celek (dodrzeni principu
celostnosti), je nezbytné postupovat stejnym zptisobem i u dvou zbyvajicich prvka (1,2).

Rozhodne-li se konceptor zvySit rozliSovaci uroven systému, musi se vratit k pivodnimu
objektu a vSimat si vlastnosti a vztahii, které mu umozni na zvolené prvky plvodniho
strukturovaného systému pohlizet jako na subsystémy. Na téchto subsystémech musi rozeznat
nové prvky a jejich vzdjemné vztahy a tim zvysit irovein rozliSeni svého pozorovani. Pfitom
musi byt vztahy vybranych (rozkladanych) subsystémti (k prvkim na plvodni, nizsi
rozliSovaci Grovni) pfifazeny noveé definovanym prvkim (na nové, vyssi rozliSovaci urovni)
(viz Obr. 1.) Postup zvySovani rozliSovaci Grovné systému byva také oznacovan jako
dekompozice systému.

Shrnuti

Systémovy pfistup se vyznacuje ucelovym naziranim C¢lovéka (konceptora) na objekt jeho
z4jmu. Konceptor vymezuje objekt (systém), ucel svého sledovani a klade pozadavky na
poznavaci proces. Zakladni funk¢ni vlastnosti systému je chovani systému — zavislost vystupt
na vstupech do systému. V nestrukturovaném pohledu pozorujeme pouze chovani systému
jako celku. Strukturovany sytém je tvofen mnozinou prvkl (nestrukturovanych systému ¢i
strukturovanych subsystémi) a vazeb mezi nimi. Vzhledem k okoli rozliSujeme systémy
uzaviené, relativné uzaviené a oteviené. Zpusob usporadani struktury systému nazyvame
organizaci systému. Pfi zkoumdani systému voli konceptor podle ucelu, ktery sleduje,
optimalni rozliSovaci troven systému.



2.KAPITOLA

SYSTEMOVA VEDA
FORMALIZACE POJMU SYSTEM, STRUKTURA SYSTEMU

Cil kapitoly.

V této kapitole se Ctenaf seznami s pojmem a strukturou systémové védy a jejim teoretickym
zédkladem — obecnou teorii systémil. V ndvaznosti jsou uvedeny formalizované popisy
systému. Zahrnuji univerzalni definici systému a definice dynamického a stacionarniho
systému. Kapitola kon¢i formalizovanym zplisobem zépisu struktury systému.

Uvod

Systémovy pristup se stal brzy po svém vzniku pro univerzalitu myslenkové koncepce, ktera
je v jeho zédkladu, pfedmétem studia teoretickych i aplikovanych disciplin. Dnes uz miizeme
hovotit o systémové veédée, kterd zahrnuje fadu dil¢ich disciplin.

Pro dalsi vyklad pfijmeme pojeti uvadéné Westem Churchmanem v jeho dile ,,The System
Approach® (Churchman 1968) (viz obr. 2.), ktery poskytuje zakladni orientaci o vztazich mezi
systétmovymi disciplinami. Systémovou védu miZeme podle tohoto konceptu rozdé€lit na
systémové teorie a systémové aplikace. Rada pojmi, se kterymi se v systémovych
disciplinach setkdvame, je zndma z jinych oboril. Dnes existuje mnoho systémovych disciplin,
které se navzajem piekryvaji. Zakladni metodologicky ramec pro systémové Uvahy vytvari
obecna teorie systémii a kybernetika. Zplsob jejich uplatnéni je pro konkrétni typy uloh
rozpracovan v aplikovanych systémovych disciplinach.

2.1. OBECNA TEORIE SYSTEMU

Vznik obecné teorie systému je obvykle spojovan s dilem biologa Ludwiga von Bertalanffy
(Bertalanffy 1968) a ekonoma Kenetha Bouldinga (Boulding 1956), byt nasly rychlou
odezvu v navaznych pracich odbornikii z oblasti matematiky, fyziologie, technickych
disciplin atd. Jejich usili bylo vedeno snahou najit spolecné rysy slozitych objektl a nalézt a
formulovat obecny aparat, kterym by bylo mozno popsat a nasledné analyzovat libovolny
objekt, bez ohledu na jeho fyzickou podstatu. Popis byl tedy zamyslen jako zobrazeni
realného objektu a analyza méla sméfovat k vybranym funkcim zvoleného objektu.

Piivodni obecnd teorie systémut vznikala koncem 50-tych a zacatkem 60-tych let minulého
stoleti a do dneSnich dnii sice plati, ale doznala jistych korekci.Zejména doSlo k urcité
rezignaci na nalezeni zcela univerzalnich a obecné¢ platnych systémovych principi a
zéakonitosti.

Predmétem teorie systému je proto studium abstraktnich systému, které maji vyznam pro
analyzu systémovych vlastnosti libovolné konkrétni reality. Analyza systémovych vlastnosti
se zam¢fuje jednak na vySetfovani statickych strukturnich vlastnosti (organizace), na
vySetfovani slozitych kauzalnich vztahl (chovani) a dynamickych vlastnosti (fizeni).

Jadrem teorie systému je soubor abstraktnich objektil, které se nazyvaji obecné systémy. Jsou
to formalni logické konstrukce, které neobsahuji Zadné vécné interpretace. Logické
konstrukce jsou vytvaieny jako relace (zobrazeni, transformace) na neprazdnych mnozinach
abstraktnich prvkii a zdkladnimi principy téchto relaci jsou:



e princip kauzality, ktery mize byt formaln¢ vyjadien rtiznymi zptisoby. Naptiklad
relaci Q mezi mnozinou vstupt X a mnozinou vystupll Y (vyuzity v definici systému
podle Mesarovice). Princip kauzality mize byt také vyjadien operatorem transformace
Q, pfifazujicim kazdému prvku mnoziny vstupli X jeden nebo vice prvkii mnoziny
vystuptl Y — vzpomei na definici nestrukturovaného systému),

e princip strukturovanosti, ktery mize byt vyjadfen skuteCnosti, Ze obraz kazdého
konkrétniho objektu mize byt vyjadien mnozinou prvkil a vztahli mezi nimi (vyuzity
v definici systému podle L.von Bertalanffyho — vzpomen definice strukturovaného
systému)

e princip celostnosti, (holismus), ktery milize byt vyjadien skutecnosti, ze kazdy
systém musi zachovat soucasn¢ se strukturovanym zobrazenim konkrétniho objektu i
jeho osobitou kvalitu — celistvost objektu, spocivajici v jeho faktické kontinualni
existenci. Vyjadfuje se tim skuteCnost, Ze kazda Cast objektu plni nejen svoji dil¢i
funkci, ale zarovenn tim ovliviluje objekt jako celek, poskytuje moznost objektu
exixstovat jako celistvy organizmus. Tento fakt byl vyjadfen jiz znamym tvrzenim
Aristotela, Ze celek je vic, neZ suma jeho ¢asti. V obecné teorii systémdu je tento fakt
vyjadfen pozadavkem, aby systém vykazoval chovéni jako celek, aby jeho chovéni
bylo vysledkem vzajemné interakce prvki a vyjadfovalo podil kazdého prvku na
celkové funkci systému, stejné tak, jako se jednotlivé Casti zobrazovan¢ho objektu
podileji na celkové funkci tohoto objektu.

Obecné systémy jsou tedy slozité poznavaci nastroje, jejichz vyznam pro poznani konkrétnich
objektl je tim vyssi, ¢im vice jeho podstatnych vlastnosti zobrazuji. Systémy tedy nemaji
samostatny vyznam. Jejich vyznam spociva v mife adekvatnosti zkoumanému objektu a proto
musi byt vzdy na tomto objektu vhodn¢ interpretovany.



Systémova véda
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Obr.2. Struktura systémové védy
2.2. FORMALIZACE POJMU SYSTEM

Jak jiz bylo uvedeno, zakladatelem obecné teorie systémil je kanadsky biolog Ludwig von
Bertalanffy. Pro jeho prace je typicka snaha o co nejvetsi obecnost pouzivanych pojmi. Toto
pojeti ma ten nedostatek a soucasné tu prednost, Ze nevyzaduje piesnou formulaci pojmu.
Hlavnim pfinosem Bertalanffyho praci je zdiraznéni faktu, Ze systémy s vyS$i urovni
sloZitosti nelze mechanicky redukovat na systémy jednodussi.

Druhou skupinu védcl zabyvajicich se obecnou teorii systémil reprezentuji M.D.Mesarovi¢ a
R.E.Kalman (a mnoho dal$ich). Pro jejich pfistup je typicka snaha o pfesnou matematickou
formalizaci definovani systému. Také tento pfistup ma svoje nedostatky. Ukazuje se, Ze v
urcitych ptipadech je bud’ pfili§ obecny nebo pii vétsi podrobnosti nezvladnutelny. Pro praxi
nepouzitelny.

Z vyse uvedenych divodi pro rGzné, specidlni systémy byly vyvinuty specidlni metody,
technologie 1 notace. Klasickym ptikladem je dnes formalizace informacnich systémii pomoci
grafickych modelt.



Pii matematické formalizaci pojmu systém vychazi vétSina autorti z matematické teorie
mnozin. Vychodiskem je verbalné popsany, intuitivné chapany pojem, ktery je pozdé¢ji presné
matematicky definovan.

Jak jiz bylo uvedeno, systém je mnozina vzajemné propojenych prvki. Prvek tedy predstavuje
zékladni, dale jiz nerozkladany abstraktni objekt. Budeme jej definovat jako nestrukturovany
systém (,,Cernou skiinku‘), u néhoz nés zatim zajima pouze vztah mezi vstupy a vystupy, tedy
chovani systému, nikoli jeho vnitini struktura. Dalsi dalezitou vlastnosti, kterou pomijime, je
historie prvku, tj. skute¢nost, ze aktualné zjistény vztah mezi vstupem a vystupem prvku
obvykle zavisi na (kauzdln€) predchazejicich realizacich transformaci vstupti do vystupil
uvazovaného prvku. Za téchto podminek muzeme uvést ptiklady nejrozsitenéjSich definic
systému.

Obecna definice systému

Definice 1. (M.D.Mesarovi¢): Obecnym systémem nazyvame relaci na neprazdnych

(abstraktnich) mnozinach
s Ox{vi.iO1}

kde x znaci kartézsky sou€in a I mnozinu indexii. Mnoziny V; nazyvame komponentami

(prvky) systému.

Definice dynamického systému

Definice 2. (R.E.Kalman): Dynamickym systémem nazyvame matematicky objekt vyhovujici
naslednym axiomiim:

a) Necht' jsou zadany: mnozina casovych okamzikli T, mnozina stavi X, mnoZzina
okamzitych vstupnich podnétdi U, mnozina ptipustnych vstupnich podnéti
Q={w:T—U}, mnoZina okamzitych hodnot vystupnich veli¢in Y a mnozina
vystupnich veli¢in ['={y:T—Y}.

b) Mnozina T je uspoiadand podmnozina mnoziny redlnych ¢isel.

¢) Mnozina vstupnich podnétli Q vyhovuje nasledujicim podminkdm:

. Q#0

2.0 (1 ,t), o 0Q, t,t, UT, nazyvame usekem vstupniho podnétu w na (t; ,t; ) N
T. Jestlize o, o' Qa t; <t, <ts, pak existuje takové ®"", Ze ©"'(t;,ts) = o(t,t;) a
o' (t2,t3) = 0 (t2,13).

d) Existuje ptechodova funkce stavii: :T x T x X x Q — X takova, Ze jejimi
hodnotami jsou stavy x(t) = (t, 7, X, ® )[J X, do nichz se systém dostane v Case t,
jestlize pocatecni Cas byl t a systém byl v pocatecnim stavu x = x(t), pfi¢emzZ na n¢j
bylo ptsobeno vstupnim podnétem . Funkce ¢ ma tyto vlastnosti:

1. Je definovana pro vSechna t > 1, ale nemusi byt definovdna pro vSechna t <t.
2. Provsechna tOT, xUX, wQ plati: o(t; ,t ,x ,0)=x
3. Prolibovolnét; <t, <t; aviechtdx X ,D o Q plati:
o(ts, t1, X, ®) = o(t3, t2, O(t2, t1, X, ®), ® ).
4. Necht'jsou WwWHQa o(r,t)= o'(t,t). Pak plati:
o(t, T, %X, ®) = o(t, T, X, ®").
¢) Je zadana vystupni funkce . TxX _ Y definujici vystupni veli€iny y(t) = n(t, x(t))

Jiz pfi zbézném pohledu na ob¢ definice vidime, ze pozadavek striktni formalizace pojmu
systém sice dovoluje vysoky stupeii abstrakce (Kalman), ale zvladnuti formaliza¢niho aparatu
a jeho opodstatnénost pro specidlni konkrétni piipady je diskutabilni. Mesarovicova definice



zase ma malou vypovidaci schopnost. Proto je mozné¢ bud’ Kalmanovu definici zjednodusit
nebo Mesarovicovu rozsifit. Pouzijeme k tomu definici stacionarniho systému, ktera se stala
zékladem dalSich teoretickych disciplin, rozpracovavanych zejména v ramci Kybernetiky, a
ukazala se vhodna 1 pro praktické aplikace, zejména v oblasti informac¢nich systémi. V obou
pripadech dostaneme aparat, jehoz vysledek bude stejny, jako pii vyuziti vySe uvedenych
definic 1. a 2.

Definice staciondrniho systému

Pojem staciondrni systém uvazuje transformaci vstupl do vystupil systému zavislou na
historii systému (prvku), koncentrovanou do aktualniho stavu systému.

Stavem systému rozumime rozpoloZeni nestrukturovaného systému (prvku systému) do
n¢hoz byl sledovany systém uveden uspofadanym fetézcem vSech dosavadnich vstupti, které
na uvazovany systém pusobily. Formu aktualniho operatoru transformace vstupu do vystupu
systému ¢inime zavislou na tomto aktudlnim stavu. Stav systému tedy méni a pfedznamenava
konkrétni formu transformace nasledujiciho vstupu do vystupu. Dilezité je, ze stav systému
se nemeni v Case, ale je kauzalné zavisly pouze na usporadaném fetézci vSech predchazejicich
vstupl. Uspotadany fetézec vstupil nazyvame trajektorie vstupi.

Definice 3 : Stacionarnim systémem nazyvame uspotfadanou pétici (X, Y, S, p, v), kde:
X je neprazdna mnozina vstupl { X = Xy, X2, «...Xn },

Y je neprazdnad mnoZzina vystupl { Y=y1, Y2, -+« Ym }»

S neprazdna mnozina stavi { S = sy, $2, ... Sr },

p je zobrazeni X x S do S (pfechodova funkce) p O{XxS}xS

tj. pro kazdou dvojici {x;, s;} existuje prave jedno sk S takové, Ze [( xi,s;), sk] Op

v je zobrazeni X x S do Y (vystupni funkce) v O{XxS}xY
tj. pro kazdou definovanou dvojici {x;, sk }existuje pravé jedno yr Y takové, ze
[(xi,;si), yr] OV

Stacionarni systémy se staly zakladem studia teorie automati, jako soucasti Kybernetiky.
Uvedena definice 3. je napadné podobna definici kone¢ného automatu (automatu Mealyho),
ktery byva obvykle definovan jako usporadana Sestice (U, Q, Y, 8, A, qo), kde U je vstupni
abeceda, Y vystupni abeceda, Q mnozina vnitinich stavili, 8 vystupni funkce, A pfechodova
funkce a q¢ pocateCni stav. Automat Mealyho je teoretickym vychodiskem vSech
programovatelnych stroja, ale lze jim popsat i vSechny rutinni procesy vykondvané lidmi
v podniku apod.



Formalizace struktury systému

Dale uvazujeme strukturovany systém, pozorovany na jedné stanovené rozliSovaci urovni. Pro
formalizaci struktury systému staci uzit diive vymezeny pojem vazba, jako bezprostiedni
spojeni dvou prvkl systému. Vychéazi se z klasickych druhii spojeni, tj. sériového,
paralelniho a zpétné vazby, ptricemz se neuvazuji pfechodova a vystupni funkce a misto
mnoziny stavil lze uvazovat o mnoziné¢ uspotradanych dvojic vstupd a vystupl. Vyznam
piechodové a vystupni funkce se projevi az pii formalizaci chovani systému, resp. prvku. Je
ziejmé, ze spojeni prvku je realizovano tak, ze vystupy, resp. ¢asti vystupnich fetézct jednoho
prvku jsou ptfivedeny jako vstupy prvku druhého.

Typy spojeni dvou prvki a zapis struktury systému

Budte x; a y; vstupni a vystupni fetézce a prvku E;, X, a y, vstupni a vystupni fetézce prvku
Es.
Necht plati: X1 = (X11, X12, ... , Xik), X2 = (X21, X22, -+ X2+, X2n), Y1 = (Y11, Y125 -+ YijeresYim),

y2= (Y21, X22, .., Y2p)-
Pro né€kterd x,; ay;; necht plati yij= xs,kdei=1,2,...naj=1,2, ... m.

K popisu spojeni prvkl E; a E; vyuzijeme vazebni matici My, , kde m je pocet fadkli matice,
oznacujici pocet vystupnich sloZzek a n je pocet sloupct matice, oznacujici pocet vstupnich
slozek ucastnicich se spojeni. Prvky matice M maji hodnotu 1, jestlize existuje spojeni
(vazba) mezi slozkou vystupniho fetézce y; a sloZzkou vstupniho fetézce x, , hodnotu 0, pokud
spojeni mezi slozkami fetézcli neexistuje. Vazebni matice je tedy obecné matice typu m/n
tvofend prvky 0 a 1, pficemz v kazdém sloupci mize byt maximalné jedna 1. Kazda slozka
vstupniho fetézce x muze byt tvorena pouze jednou slozkou vystupniho fetézce y.

Je-li m > n, pak m-n f4dkli matice jsou nuly a tedy m-n vystupti prvku E; se spojeni
neucastni. Zobecnénim vyse uvedeného piistupu je definovano spojeni vétsiho poctu prvka.

X21
\—b E,
E;
—Pp » —>
X11 Y X22 Y21

]

Obr.3 Sériové spojeni dvou prvki

v
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E, oy
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X11 Y
R —p —
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» »
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—»

Obr 4. Paralelni spojeni dvou prvki a zpétna vazba



Ptiklad:
Vyjadiete vazebni matici vySe uvedend spojeni prvki E; a E,.

a) Sériové spojeni
Prvek E] je definovan: X]Z{Xll}, le{yll,ylz},
Prvek E2 je definovan: X2:{X21,X22}, Yzz {Y21},
Plati tedy: Yi1= X22

01
Vazebni matice pak ma tvar: y;;=0.x3; + 1.x2, M= ( 0 O]
y12=0.X21 + 0.x22 tj.
b) Paralelni spojeni
Prvek E] je definovan: X1={x11,x12}, le{yll},
Prvek E; je definovan: Xo={x21,X22}, Yo={y21},
Spojeni neexistuje.
Vazebni matice pak ma tvar: y;;=0.x3; + 0.x2, t]. M, = (00)
¢) Zpétna vazba
Prvek E] je definovan: X1 = {X11=X12}9 Y]Z{yn,ylz}
Plati tedy: yi2=X12
Vazebni matice ma pak tvar: y;; = 0.x;;+ 0.X;2
00
=0.x11 + 1.x12 . My, =
Y12 11 12 9 [0 J

Bud'te Ey, Eo, ..., E, prvky systému. Je-li spojen prvek E; s prvkem E;, pak toto spojeni lze
maticové zapsat y; = M" x;. V§imnéme si, ze uvedené spojeni ma smér, vyjadfeny indexy,
tedy spojeni, smé&fujici od prvku E; k prvku E;. Maticovy zapis opa¢ného vztahu, tedy spojeni
prvku E; s prvkem E; bude odpovidat jiny zapis y;- M"' x;.

Vazebni matice popisujici strukturu systému (propojeni vSech prvki) ma tvar:

11 1
M> ... M

Mn,l Mn,n

Nevyhodou téchto metod je pozadavek na velmi dobrou znalost riznych
matematickych oborti a matematické terminologie. To je diivod, pro¢ analytici z ftad
nematematiki radéji pouzivaji grafické modely.




Shrnuti

Systémovy pfistup se stal zdkladem systémové védy, kterd ma dnes jiz mnoho disciplin.
Obecna teorie systémill se zaméfuje na organizaci (vySetfovani statickych strukturnich
vlastnosti), na chovani (vySetfovani slozitych kauzalnich vztahll) a na fizeni (dynamické
vlastnosti) abstraktnich systémil. Tyto abstraktni systémy obsahuji abstraktni jevy a fidi se
principy kauzality, strukturovanosti a celistvosti. Zapis systému mulzeme matematicky
formalizovat, pfi¢emZ matematickd formalizace systému vychdzi z matematické teorie
mnozit.



3.KAPITOLA

KYBERNETIKA

Cil kapitoly:

V této kapitole se seznamite s druhou zdkladni komponentou systémové védy — kybernetikou.
Jsou uvedeny soucasti kybernetiky a zakladni pojmy. Je vymezen obsah a vyznam pojmi
v kontextu vlastnosti, které jsou na zobrazovaném objektu pozorovany konceptorem a které
jsou nasledné predmétem ovliviiovani systému ze strany a uzivatele.

Uvod

Vyslovi-li se termin ,,kybernetika®, obvykle si piedstavime stroj nebo skupinu stroji, které
jsou v té ¢i oné mife schopny nahradit ¢lovéka. Pfedstavujeme si stroje, které dokazi fidit
chod tovarny, fesit matematické ulohy, nahrazuji lidské organy apod. takové predstavy se ale
dotykaji jen jedné casti kybernetiky, a to technické kybernetiky. Problémy, kterymi se
kybernetika zabyva, jsou podstatné rozsahlejsi a maji 1 abstraktni charakter.

Z historického hlediska se déjiny kybernetiky odvozuji od starofeckého filozofa Platona, ktery
tento pojem pouzival v souvislosti s idedlnim uspofdddnim a fizenim stitu. Moderni
kybernetika se zrodila az v poloving 20. Stoleti, kdy se s nastupem védeckotechnické revoluce
zacali lidé zabyvat objekty znacné slozitosti, které mély obecné interdisciplinarni charakter.
Byl to vSak americky védec, profesor matematiky na univerzit¢ v Massachusetts Norbert
Wiener, ktery ve své knize Cybernetics or control and communication in the animal and the
machine (Kybernetika neboli fizeni a sd¢lovani v zivych organismech a strojich; 1940) prvni
postiehl zasadni jednotu principl sdélovani, regulace a fizeni ve vSech objektech, nezdvisle na
tom, zda se jedna o mechanické, nezivé objekty, nebo o zivé organismy.

Definice kybernetiky: (N.Wiener) Pfedmétem kybernetiky je zkoumani procest fizeni a
zpracovani informaci v technickych systémech 1 zivych organismech a kolektivech
skladajicich se z zivych organismt a technickych systémii.

3.1. STRUKTURA KYBERNETIKY

V soucasné¢ dobé delime kybernetiku na tfi zdkladni skupiny: teoretickou, technickou a
aplikovanou.

Teoreticka kybernetika je zalozena na principu kybernetické abstrakce, pracuje s abstraktnimi
kybernetickymi modely (kybernetické systémy).

Technicka kybernetika se zabyva predevsim konstrukei a zptisobem ovladani automatickych
vypocetnich systémuil. Slouzi k realizaci vysledkl ziskanych pfevazné metodami teoretické
kybernetiky.

Treti a neméné dulezitou skupinou jsou kybernetické aplikace. Cilem je vyuziti vysledki
teoretické a technické kybernetiky v oblastech, v nichZ se studuji objekty a struktury znacné
slozitosti (bionika, robotika, um¢la inteligence apod.).



3.2. TEORETICKE SOUCASTI KYBERNETIKY

Teorie, které tvoti zaklad kybernetiky jsou: Teorie informace, Informatika, Teorie
automatii, Teorie Fizeni a Teorie algoritmit (viz Obr.2).

Jednou z charakteristickych vlastnosti kybernetiky je vysoky stupen abstrakce. Jedna se o to,
ze kybernetické teorie musi byt zcela obecné, nezavislé na materidlnich strankach
zkoumanych objektil a fyzikdlni podstaté v nich probihajicich procesii. Pfi zkoumani je tedy
nutné opustit iroven konkrétna a ptejit na Groven vyssich abstrakei.

Uskutecnit proces abstrakce znamena vytvorit abstraktni systémovy model (definovat systém
na objektu), pfi¢emz pfi jeho definici je nutno vzit do ivahy nejen charakteristické vlastnosti
objektu, ale i poznatky, které o ném vyslovily specidlni védy. Pfi procesu abstrakce tedy
vznikaji dvé zékladni otazky: Co je podstatné pro zkoumani a od ¢eho je mozno abstrahovat?

3.3. ZAKLADNI POJMY KYBERNETIKY

Stav

Stav systému je rozpolozeni sytému v pozorovaném okamziku.(srovnej s pojmem stav
v definici stacionarniho systému). Stav byva vyjadien hodnotami proménnych, dilezitych pro
existenci a funkci systému (srovnej — existenci systému vyjadfuje struktura a projevy systému
chovani).

Transformace

Zékladnim pojmem kybernetiky je pojem zména. V podstaté vyjadiuje to, ze se dva objekty
navzdjem znatelné¢ odliSuji, nebo ze se jeden objekt zménil v Case nebo v jiné dimenzi
(nékladech, kvalit¢ apod.). Tytéz vlastnosti objekti jsou pfedmétem studia obrazli téchto
objektli — systému (srovnej s pojmy organizace a fizeni systému v 1.kapitole).

Ve stacionarnich systémech znamena zména prechod mezi dvéma stavy. Vychozi se nazyva
vzor, koneCny obraz. PiiCina, kterd zménu zplsobila, se nazyva vstup, forma zmény je
popsana operdtorem. Operator vyvola pod vlivem fetézce vstupl fadu prechodl mezi stavy
systému, kterd se nazyva transformace (z Cist¢ matematického hlediska by bylo pfesnéjsi —
relaci). Podle typu relace se rozeznava nékolik druht transformaci: jednoznacnad, viceznacna,
jednojednoznacnd, uzaviend, konecna.

Varieta

Jednozna¢na transformace se vyznacuje tim, ze operator prevede systém pod vlivem vstupu
z dané¢ho stavu do jediného stavu nasledujiciho. Kybernetika se vSak zabyvéa analyzou a
studiem moznosti fidit objekty k pfedem zadanym cilim (staviim systému, povazovanym za
cilové nebo z néjakého hlediska za optimalni — viz nize).

Jinymi slovy to znamend, zékladni otazky fizeni lze odpovédét tehdy, uvazujeme-li nejen
chovani objektu, které jsme meéli moznost sledovat, ale i chovani, které objekt ,,mohl*
realizovat. To ovSem pfedpokladd, Zze transformace mezi dvéma po sob¢ nasledujicimi stavy
systému bude viceznacnd. Takova transformace, kterd vyjadifuje moznost prechodu systému
z dané¢ho stavu do jednoho znéckolika stavii bezprostiedné nasledujicich je vysledkem



operatoru, ktery je vyjadien statistickym nebo pravdépodobnostnim rozlozenim na mnoziné
stavil systému.Operator ma potom statisticky nebo pravdépodobnostni charakter.

Varietou se pak nazyva celkovy pocet vzajemné rozliSitelnych stavl, bezprostiedné
dosazitelnych z daného stavu systému. I kdyz se zda, ze poznani variety je jednoduchym
procesem, nemusi tomu tak byt vZdy. Varieta mnoZiny dosaZitelnych stavl totiZ neni pouze
vnitini vlastnosti pozorovaného objektu, ale souvisi i pozorovatelem — konceptorem.

Piiklad: Mame kone¢nou mnozinu riiznobarevnych pastelek. Clovék s dobrym zrakem rozlisi
vSechny pastelky. Barvoslepy ne. Varieta, kterou urcil zdravy ¢loveék se pak nutné
1181 od variety cloveéka barvoslepého.

Ma-1i byt varieta presné definovana, musi byt specifikovéan i pozorovatel (konceptor) a jeho
rozliSovaci schopnosti (srovnej rozliSovaci troven systému, volena konceptorem).

Stabilita

Pti studiu objekti je dulezité nejen jejich chovani (trajektorie vstupt, stavi a vystupt), ale i
oblast jejich aktivity, tj. za jakych podminek jsou schopny si udrzet urcité vlastnosti. Dolni
hranici oblasti tvoifi pfipad, kdy je ohroZena existence systému (organizovanost systému,
vyjadiena jeho strukturou, je naruSovana a hrozi rozpad spojeni mezi prvky systému) a horni
stav, kdy systém dosahl cilového stavu nebo jeho funkce je znéjakého hlediska optimalni
(chovani systému spliiuje zadanou podminku — systém dosahl cilového chovéni).

Kybernetika se zabyva studiem podminek, za kterych systém muze dosahovat a udrzet si
pfedem stanoveny stav, nebo piedem stanovené cilové chovani. Vysledkem je poznani, zda
existuje takova trajektorie vstupt, ktera vede k horni hranici oblasti aktivity systému, a ktera
umozni systému, aby trvale strval v tomto stavu. Pokud toho lze dosdhnout, fikame, Ze systém
dosahl rovnovazného stavu v horni hranici aktivity.

Rovnovazny stav miize byt stabilni nebo nestabilni. Proti udrzeni systému v horni hranici
aktivity totiz v redlnych podminkach ptisobi rusivé vlivy. Ty mohou byt rovnéz vnimany jako
urcity druh vstupl piisobicich na systém. Jsou to vSak vstupy nezédouci z hlediska udrzeni
systému v oblasti rovnovdzného stavu. Kybernetika svymi metodami usiluje o nalezeni
takovych uméle zavedenych vstupti do systému, které¢ by zajistily systému setrvavat
v rovnovazném stavu i za ptsobeni ruSivych vstupt. Na obrazku 5a. je zndzornén rovnovazny
stav, do né¢hoz se systém vraci sam po kazdém piisobeni rusivych vstupti, které jej z tohoto
stavu docasné vychyli. Takovy rovnovazny stav oznacujeme jako stabilni. K udrzeni systému
v tomto stavu neni zapotifebi na systém piisobit dalSimi uméle vyvolanymi vstupy.

Jind situace je zobrazena na obr.5b. Systém se pusobenim ruSivych vlivli vychyli
z rovnovazného stavu a pomine-li jejich plsobeni, systém nemd vlastni schopnost se do
puvodniho rovnovazného stavu vratit. takovy rovnovazny stav oznacujeme jako nestabilni.
K navratu do rovnovazného stavu je zapotiebi systém navracet plsobenim dodatecnych
vstupl a Casto 1 upravou struktury systému doplnénim dalSich vazeb mezi prvky systému —
obvykle zpétnych vazeb.



Priklad
Typickym ptikladem stability, resp. nestability redlného objektu je kyvadlo.

(a) (b)

stabilni rovnovazny stav nestabilni rovnovazny stav

Obr. 5: Stabilni, nestabilni a rovnovazny stav

Regulace

Pojem regulace piimo navazuje na pojem stability systému. Vyjadiuje pravé tu Cinnost, ktera
je spojena s udrzovanim urcité veliCiny (veli€in), povazované konceptorem za kritickou nebo
rozhodujici pro existenci nebo funkci systému, ve stanoveném rozmezi nebo na hodnoté
blizké k hodnoté predem stanovené, cilové. Nékdy je zapotiebi tuto veli¢inu, kritickou pro
udrzeni stability rovnovazného stavu systému, ménit podle pfedem stanoveného programu
nebo ji ménit v souladu s piredem nezndmym pribéhem rusivych vlivl tak, aby byl tento vliv
na systém eliminovan ve prospéch trvalé udrzeni jeho stability.

Regulaci systému je tedy minéno takové ucelné plsobeni na systém, jehoz smyslem je
eliminovat pasobeni rusivych vlivli (vstupll) na systém a trvale udrzovat systém v piedem
stanoveném rovnovazném stavu (vétSinou vuci okoli systému) nebo udrzovat kritické
proménné systému v pfedem stanovenych mezich.

K t¢inné regulaci systému byva obvykle v ramci systému vytvofen specializovany regula¢ni
subsystém (Obr. 5), ktery monitoruje pusobeni rusivych vlivii na systém a podle predem
stanovenych programl ovliviluje specializovanymi vazbami (vétSinou zpétnymi vazbami)
stav systému tak, aby nedoslo k poruSeni zdkladni struktury systému a kritické proménné a
vystupy byly udrzeny ve stanovenych mezich.

Rizeni - podrobnéjsi vymezeni

Nyni se miizeme vratit k vymezeni fizeni (viz 1.kapitola) a blize je specifikovat v souvislosti
sregulaci systému. Pro fizeni systému je obdobné, jako pro regulaci systému, vétSinou
nezbytné vytvoifit vramci systému specializovany Fidici subsystém, vedle zakladniho
subsystému, generujiciho funkci, pro niz byl systém vytvoren.

Rizeni je udelné a cilové zaméfené plsobeni fidictho subsystému na fizeny subsystém,
zaméeiené na vyvolani takového chovani (fetézce vystupli) nebo fetézce stavl fizené¢ho
subsystému, které smétfuje k vyvolani pfedem stanovené trajektorie vystupi systému jako
celku nebo k dosazeni pfedem stanoveného stavu systému, pozadovaného konceptorem jako



cilového. Pozadovany cilovy stav vétSinou konceptor zadava tidicimu subsystému nebo jej
prostiednictvim fidiciho subsystému uplatiuje.

Regulacni subsystém navazuje svoji funkci na fidici subsystém v tom, Ze udrzuje cilovy stav
nebo proménné, dosazené pusobenim fidiciho subsystému, ve stanovenych mezich a tim
udrzuje fizeny systém v dynamické rovnovaze (tj. v rovnovazném stavu trvale v Case).

Ne&kdy byvaji fidici a regulaéni funkce integrovany v jediném fidicim subsystému. V fizeném
subsystému se uskute¢iiuje zakladni funkce systému, zatimco z fidiciho subsystému vychazi
aktivni ovliviiovani fizené¢ho subsystému s cilem zabezpecit v kazdém okamziku stabilitu
systému jako celku a soucasné toho, aby skute¢né hodnoty kritickych proménnych (vystupti a
stavl systému) dosahovaly poZadovanych veli¢in. Toto aktivni ovliviiovani probiha na
zéklad¢ informaci. Informace dodéavaji poznatky o stavech systému, jeho okoli a vnéjsich
podminkach, které maji vyznam pro ¢innost subsystému fizeni (Obr. 6.).

Do subsystému fizeni byvaji integrovany i1 vyssi funkce ovliviiovani systému spojené
s organizaci systému — zménou struktury systému (srovnej 1.kapitola organizace systému).
Jedna se predevsim o ucelné dopliiovani spojeni mezi prvky systému tzv. zpétnymi vazbami.
Zpétné vazby jsou do systému piedev§im zatazovany proto, aby bylo mozno uvnitt systému
pienaset informace, nezbytné k regulaci systému (k udrzovani dynamické stability systému,
tj. trvalé stability v Case).

Zpétna vazba

Povely
p| Ridici P Rizeny
systém systém
pozadavky < )
konceptora Datové
toky
Informacni systém

Obr.6. Systém fizeni

Posuzujeme-li mozné zpisoby cilevédomého pisobeni na systém, ukazuje se ucelné
rozliSovat mezi sledovanim (monitorovanim) systému a jeho ovladanim, resp. fizenim.
Monitorovanim systému rozumime ziskévani relevantnich informaci o stavu systému bez
souCasné¢ho pusobeni na systém. Ovladanim systému se rozumi plsobeni na systém bez
zpétné kontroly vystupnich hodnot.
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Obr. 7. Jednoduchy regulacni systém

Z hlediska rozhodovacich procest je nejdulezitéjsi fidici systém. Jak jiz bylo uvedeno,
fizenim se rozumi plisobeni na systém za ucelem dosazeni jeho pozadované funkce, jeho
piiblizovani k predem vymezenému cili. Toto pisobeni zahrnuje monitorovani, projektovani
struktury a chovani systému a jeho nasledné ovliviiovani ve zvolenych dimenzich (Case,
nakladech, kvalit¢ atp.).

Program Povely
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Obr.8. Jednoduché forma fizeni

Uvedeny ptiklad (Obr.8.) ovladdani patii mezi tzv. oteviena Fizeni. Zakladni nedostatek
tohoto fizeni spoCivd v tom, Ze fidici systém (zde program) ani dozor nedostavaji zpét
informace o tom, zda ¢innost fizeného systému odpovida pozadavkiim. Dal$im nedostatkem
tohoto fizeni je to, Ze pii zavadé nebo poruse v fizeném systému muze dojit k nezaddouci
¢innosti, nebot’ tok fidicich povel zlistdva nepterusen. Z tohoto diivodu se pfi fizeni Castéji
uplatiiuji uzavrena rizeni , kterd obsahuji zpétnou vazbu mezi fizenym a fidicim systémem
(Obr. 7.).

Podle cilii fizeného systému se hovoii o fizeni:
e cilovém, hledani optimalni trajektorie systému smétujici k predem stanovenému cili
* stavovém, cil systtmu neni pfedem znam a trajektorie systému vznika postupné
zlepSujicimi se stavy systému.

Shrnuti

V poloving 20. stoleti polozil Norbert Wiener zaklady kybernetiky — zkoumani procesi fizeni
a zpracovani informaci v technickych systémech i1 Zivych organismech a kolektivech
skladajicich se z zivych organismu a technickych systémt. Pii zkouméni pomoci kybernetiky
vytvatime abstraktni systémovy model. Pii pouziti metody abstrakce musime rozpoznat co je
podstatné pro zkoumani a od ¢eho je mozné abstrahovat. Kybernetika se zabyva stavem
systému, jeho zménou (transformaci), varietou, stabilitou, regulaci systému i jeho fizenim.
Rizeni je aktivni ovliviiovani fizeného subsystému na zékladé informace. Pro udrZeni



dynamické stability systému jsou v systému zakomponovany zpétné vazby, které prenaseji
informace uvnitf systému.



4. KAPITOLA

INFORMATIKA A INFORMACE
SYSTEM JAKO POZNAVANY RAD

Cil kapitoly:

V této kapitole se seznamite s pojmem informace. Je zde rozebrana podstata, vznik a role
informace v komunikaci a fizeni slozitych, zejména spoleCensko - hospodarskych systémd.
Toto poznani je rdmovano informatikou — oborem, ktery se zabyva tvorbou, pifenosem a
zprostfedkovanim informace uzivateli. V ndvaznosti je pohlizeno na systém z hlediska
poznani. Systém je popsan jako nastroj lidského hledani fadu svéta a budou popsany nastroje,
které k tomu ¢lovék pouziva.

4.1. INFORMATIKA A INFORMACE

Informatikou v dalSim rozumime obor lidské Cinnosti, ktery se zabyva vytvarenim
obrazi o realném svété. Soustted’uje predevSim pozornost na to,jak obrazy svéta vznikaji,jak
jsou zpracovavany, jaké ndstroje a metody se k tomu vyuzivaji, jak mohou byt vysledky
ziskaného poznani vyuzity.

Z defini¢nich pojeti mizeme uvést ndzor P.Mosse, ze ,,informatika je obor, ktery umoziuje
nachdzet takova priblizeni svéta cloveku, kterd dovoluji, aby ¢loveék data o redlném objektu
v pozorovaném svété piijimal na jiném misté, nez je objekt sdm* (Moss 1993:8).

Informatika je pojiména jako teoretickd 1 jako aplikovana disciplina. Informatika
jako teoreticka disciplina se zabyva teorii informace, metodologii zpracovani dat a
organizaci informacnich procest.

Informatika jako aplikovana disciplina se zaméfuje na ucelnou a uc¢innou komunikaci a
vyuziti dat. pozornost se vénuje dil¢im operacim, jako jsou sbér, pienos, uchovavani,
zpracovani a v ur¢ité mife i vyhodnocovani a aplikacni zhodnocovéni dat. jde pfedevsim o
operace, které predstavuji ,,technologické aspekty* prace s informacemi. Ty jsou dnes zadsadné
ovlivnény moderni technikou, pfedev§im propojenim pocitacl a telekomunikaci. Pravé tato
technika (hardware), programové vybaveni (software) spolu s vhodnou organizaci prace,
predstavuje moderni informacni technologie (IT).

Klicovym pojmem v informatice je pojem informace. Je to pravé pochopeni podstaty
informace, které ma zasadni vyznam pro chapani informatiky samé. a informacni
management.

Ve svétové literatufe a praxi je pojem informace pojiman v mnoha rozdilnych vyznamech.
Tuto skutecnost je pojem informace uziva. Tak naptiklad v obvyklém kazdodennim Zivot¢ se
informaci rozumi to, co je prezentované hromadnymi sdélovacimi prostiedky, co potfebujeme
pro dorozuméni s druhymi lidmi, co potfebujeme pro dobré rozhodovani, co snizuje nasi
nejistotu v jednani apod.

Formalizované pojeti informace

Ve védecké literatufe se s pojmem informace setkdvame ve formalizované podobé. Ve
tticatych letech minulého stoleti se objevily prvni teoretické prace amerického matematika a



fyzika Shannona, ktery definoval informaci v souvislosti s neurcitosti néjakého nahodného
déje ¢i varietou pii rozhodovani. v jeho pojeti je informace definovana nésledovné:

,Informace je mira mnoZzstvi neurcitosti nebo nejistoty o néjakém nahodném déji,
odstranénd realizaci tohoto déje*.

Predpokladejme, Ze rozhodovatel ma pie sebou konecny pocet vzijemné se vylucujicich
jevu), které mohou nastat v nasledujicim okamziku (variant rozhodnuti z nichz mize jednu
zvolit). Vzpomen pojem varieta jevi, varianty rozhodnuti apod. Vime, Ze jeden z téchto jeva
ur¢ité¢ nastane (jedna z variant bude vybrana, zvolena). Nevime vSak, ktery to bude (pro
kterou variantu se rozhodovatel rozhodne). Rozhodovatel stoji pfed neurcitosti, vyjadienou
pravdépodobnostmi realizace jednotlivych dil¢ich jevil (nebo také pted variantami, které jiz
v minulosti volil s rozdilnou ¢etnosti). Pravdépodobnosti realizace jednotlivych jevt (variant)
jsou pi(x), ... , pn(x). Pro ¢iselné ocenéni stupné neurcitosti, kterd bude odstranéna realizaci
jednoho dil¢iho déje (vybérem konkrétni varianty) je tfeba zvolit néjakou funkci, ktera by ji
vyjadtila kvantitativné.

Definice: Bud® X mnozina vysledkii ndhodné¢ho dé&je, x vysledek realizace a p(x)
pravdépodobnost tohoto vysledku. Kazdému x z X pak Ize pfifadit redlné ¢islo 1(x), nazyvané
vlastni informace o vysledku x , pro néz plati:

I(x) = -log p(x)

za téchto podminek:
log je o zakladu dvé,

O=spx)= 1),
jedna se o diskrétni ptipad rozhodovani

Mnozstvi informace o velikosti 1(x) je tedy ta ¢ast nejistoty, kterd bude (byla) odstranéna
realizaci dil¢iho dé&je (vybérem dil¢i varianty).

Z formalniho hlediska je vSak nutné jesté¢ postihnout miru neurcitosti celkového déje, tedy
prumérnou miru nejistoty, pted niz pozorovatel stoji pted realizaci déje. I tuto miru nejistoty
je nutné vyjadfit néjakou kvantifikovanou veli¢inou. Americky matematik Shannon tuto
veli¢inu zavedl a pojmenoval ji entropie (nazev si vyptjcil z fyziky). Entropie tak vyjadiuje
miru nejistoty obsazené v n¢jakém nahodném d¢ji.

Definice: Bud’ X mnozina moznych vysledkd jevu X, X={xi, Xz, ... ,Xn} a {p(x1),p(x2), ... ,
p(Xa)} mnozinu pravdépodobnosti jejich vyskytu. Entropii ndhodného jevu X pak nazyvame

¢islo
H(X) ==X p(x)log(p(x)) = Zp(I(x)
kde I(x) je vlastni informace obsazend ve vysledku x.

Entropie tedy stanovi vkazdém okamziku primérné mnozstvi informace v né¢jakém
probihajicim dé&ji.

poznamka:

Otazkami formalizované teorie informace se nebudeme dale zabyvat, pouze si uvédomime, ze na téchto
zéakladech je postaveno fizeni a sdélovani ve strojich a jsou na ni zaloZeny telekomunikaéni systémy véetné
ochrannych kodu prenosu informaci. Blize napt. Basta 1989, Liebenau, 1993, Wiener 1969.




Vyznamové pojeti informace

V dalsim vykladu se budou informacemi rozumét data, kterym jejich uZivatel v procesu
interpretace prisuzuje urcity vyznam.

Podrobné definuje informaci CSN 36 9001. Uvadi: Udaj (data) je obraz vlastnosti objektu,
vhodné formalizovany pro piesnost, interpretaci, nebo zpracovani prostfednictvim lidi nebo
automatd,...Informace je vyznam, ktery clovek ptisuzuje tdajim (datim).

Jako zésadni vlastnost ¢lov€ka jsme uvedli jeho schopnost vyuzivat informaci prezentovanou
pomoci znakd, které vyjadiuji vyznam. V této souvislosti je tfeba mit na paméti velmi zdsadni
rozdil, mezi formalizovanym a vyznamovym uréenim informace:

» formalizované pojeti informace je vztazeno k organizovanosti hmoty (energie) a je
tedy objektivni, na ¢lovéku nezavislé (obdobné vSechny odvozené pojmy v ramci
teorie informace, jako je mnozstvi informace, entropie apod.),

* vyznamové pojeti informace je vztazeno k ucelu, ktery ¢loveék tvorbou obrazu o
svét¢ sleduje a tudiz vSechny pojmy v ramci vyznamového pojeti informace jsou
podiizeny trovni lidského pozndni a zajmiim, které ¢loveék nazirdnim a vysvétlovanim
svéta sleduje.

Vratime-li se k vyznamovému pojeti informace, jsou to pravé sekvence znakll (symboll),
zvolené Clovékem, které nesou informaci. Tyto sekvence jsou bézné oznafovéany jako data,
zpracovavana pravidly syntaxe, sémantiky a pragmatiky. Na Obr. 9. je zietelné¢ vidét vyvoj
tvorby informace v jednotlivych rovinach:

* rovina volby symboli (znakt),

* rovina syntaxe - sestavovani znaka do fetézcii (sekvenci znakll) — tvorba dat,

* rovina sémantiky - pfifazovani obsahu jednotlivym sekvencim — tvorba zpravy,

* rovina pragmatiky - pfifazovani vyznamu (smyslu) jednotlivym zpravam — tvorba

informace



TechnicifinZenyfi - tvarci Administrativa  ManaZefi (a obecné
pocitacovych IS (novinafi...) lidé pfi rozhodovani)

INFORMACE

Pragmatika: zpravam je
ZPRAVY pfifazovan vyznam/smysl

Sémantika: sekvencim
DATA symboll pfifazovén obsah

Syntaxe: vhodné signaly prezentuji
SIGNALY symboly a sekvence symbolu

M y§leh/’ - vytvareni konceptualnich
modelu svéta

Fyzikalni svét

v O (g

PFi ,zdolavéni jednotlivych stuprid“ na cesté k informaci, vyuZivané v managementu,
je nutné v procesu interpretace pfifadit syntaktické, sémantické a pragmaticke aspekty.

Obr. 9. Vyvoj informace v jednotlivych rovinach s ohledem na fyzikalni prostiedi prenosu.

zpracovano podle J.Liebenaua, J.Backhouse: “Understanding Information“(,,Porozuméni informacim®
(Libenau 1990).

Kazda rovina ma urcitd pravidla, kterd umoznuji prfenaSet a vyhodnocovat informace
s minimalni ztratou, kterd by mohla vzniknout zaménitelnosti znakt, dat zprav i konecné
informace tim, Ze nékterd Cast prendsenych entit znakli bude zkreslena fyzickym Sumem.
Proto je na zacatku fetézce ptipojena dilezita rovina fyzikalniho prostiedi, které je zakladem
fyzického ptenosu sekvenci symbolll v podobé signali. Prave tato rovina €ini nejveétsi obtize
pfi sbéru, uklddani pfenosu a vyhodnocovéani informaci mezi dvéma stanovisti, mezi
odesilatelem a ptijemcem.

Jazyk a jeho vyznam v pozndvani a zobrazovani svéta

Pro oblast managementu a podnikdni je typické a zaroven nesmirné dulezité, ze lidé
prevaznou c¢ast informaci vyjadiuji pomoci jazyka, dal§i ¢ast pomoci jinych znakovych
soustav, napt. neverbalni komunikace.

Spojeni informace s jazykem je zalezitosti tzv. ,,sémiotického® pojeti informace (Basta 1989).
Sémiotika, jako nauka o znacich a jejich vyznamu rozliSuje pouze data, zpravy a informace.
Jazyk chape jako soubor znakl a pravidel mezi nimi. pojeti jazyka pak neni omezeno pouze
na bézny hovorovy jazyk, ale uvazuje mnohem S§ir$i spektrum jazyka, jako napt. matematiku
a fadu dalSich umélych jazykd (naptf. programovacich jazyki). Informace je pak pro
sémiotiku nejen zdrojem, ale i produktem lidského poznani a mysleni, tedy do jisté miry
determinuje zpisob tvorby informaci a zplisob vnimani svéta (tvorbu dalSich obrazli svéta).
Me¢éli bychom si tedy uvédomit, Ze prostiednictvim jazyka chapeme svét, a formulujeme
k nému sviij vztah. Prostiednictvim jazyka se sdruzujeme a formy téchto sdruzeni (skupin)
udrzujeme. Lidska schopnost vyuzivat jazyk pro interpretaci informace je pfitom podminéna



individudlnim ucenim, zkusenostmi, osvojovanymi hodnotami, sdilenou kulturou. Zde je tedy
zv1asté patrny velky vyznam komunikacnich dovednosti manazera.

Interpretace informace a hodnota informace

Bez ohledu na skute€nost, Ze vysvétleni a pochopeni ptfenasené informace (tedy efektivni
vztah mezi odesilatelem a pifijemcem informace) je silné podminén a usnadnén sdilenou
kulturou obéma komunikujicimi subjekty, je velmi dulezita subjektivni interpretace
informace. I vramci jedné kultury mohou byt stejna data zcela rozdilné interpretovana.
Teprve v procesu interpretace ziskavaji data vyznam a informace hodnotu. Pokud neni
prijemce dat schopen informaci interpretovat, pak pro n¢j zddnou hodnotu nepiedstavuje.
Protoze interpretace informace je zdvisld na hodnotadch, vyznavanych piijemcem, mize byt
tdz informace interpretovana rizné a individualné ji maze byt pfisouzena velmi rozdilna
hodnota.

Odtud prameni 1 vysvétleni mnohdy nizké ucinnosti komunikace mezi manaZery a
zaméstnanci podniku. Spravna interpretace informace je totiz podminéna stupném (mirou)
vyznavani téchz podnikovych (skupinovych) hodnot mezi komunikujicimi subjekty.
Interpretace je také zéavisla na kontextu, v némz je informace chdpdna a vyhodnocovana.
K tomu, aby byla informace spravné piijemcem pochopena je nezbytné, aby panovala mezi
odesilatelem a pfijemcem shoda v posuzovéani zdvaznosti a vyznamu, ktery oba ptikladaji
podminkam jevl a dé&ja, které informace zobrazuje, o nichz vypovida. Data sama jsou pouze
nositeli potencidlni hodnoty informace. Data tedy sama o sob¢ hodnotu nemaji. Dostavaji ji az
vzhledem k potfebam a zajmim piijemce, az jsou povazovany za informace. Proto se mize
teprve informace stat zbozim a byt pfedmétem obchodu. Jsou-li obchodovana data, potom
jsou piijemcem (klientem) povazovana za zdroj poznani a tedy za velmi pravdépodobné
informace.

Nedostatecné rozliSeni mezi daty a informacemi ma v praxi za ndsledek Casto omezovani
prace spocitaci na praci sdaty. Prace spocitacem je piitom pouze prosttedkem
(kvalifikaénim pfedpokladem, vyhodou) pro praci s informacemi. Rozhodujici je vSak
schopnost individualni interpretace dat, kterd z pocitaci ziskaji.

4.2. SYSTEM JAKO POZNAVANY RAD

NS 24

informac¢niho managementu aplikovat poznatky o systému jako o poznavaném tadu.

Radem chapeme takové uspoiadani prvkii a vazeb systému, které umoZiiuje
predpokladat jeho dalSi chovani. Znamena to, ze poznani urcité prostorové, casové, Ci
hodnotové vnimané c¢asti systémového celku ndm umoziuje vytvaiet spravnd ocekavani,
tykajici se systému jako celku nebo jeho zbyvajicich ¢asti. Muze jit alesponi o ocekavani,
ktera maji z hlediska pozorovatele dostatecné vysokou pravdépodobnost, ze se ukdzi jako
spravna. Diky tomu vznikd moznost fizeni ¢i kontroly chovéni systému na zaklad¢ neuplné
znalosti vSech jeho komponent (prvkl a vazeb). Staci jen poznani tohoto fadu respektovat a
v souladu s nim do systému zasahovat. Systé pak ve svém chovani bude reagovat ocekavanym
zpiisobem.

poznamka:

K pojeti fadu uvadi napt. F.A.von Hayek: ,,Rad je nepostradatelnym pojmem pro diskusi o vSech slozitych
jevech, v nichz musi hrat velko mérou tu roli, kterou hraje pojem zékona v analyze jevi jednodussich“(Hayek
19737:38).




Rad je vysledkem poznani. S omezenimi, vyjadfenymi wrovni dosazeného poznani, tedy
mizeme pii poznani fadu vice &i ménd Gsp&sné zasahovat do systému. Rad vSak nemusi mit
charakter zakona ve smyslu objektivni platnosti, jako je tomu u pfirodnich (fyzikalnich)
zékonti. Pro informa¢ni management to ma zavazné dusledky, a to zejména vzhledem
k nejistoté¢ a neurCitosti, které jsou spojeny s ocekdvanim duasledkli naSich intervenci do
systému.

V piipadé, Ze tad neexistuje, nebo jej nezname, oznacujeme situaci jako chaos (viz kapitola
5.). nemiizeme pak dost dobie pouzivat rozhodnuti s deterministickou odezvou systému.
Pokud tad spravné nerozeznavame, to plati naptiklad pro nepiiméfenou redukci poznani,
vybirame nevhodné modely pro rozhodovéni. A kone¢né i pii dobrém rozeznani fadu maji
rozhodnuti vice ¢i méné pravdépodobnostni charakter.

poznamka:

problematice fadu v ramci chaosu vénoval pozornost i Belgican Ilya Prigogine spolu s Isbelle Stengersovou
v jejich inspirativnim dile ,,Order out of Chaos — Man’s new Dialogue with Nature* (,,Pofadek z chaosu — Novy
dialog cloveéka s ptirodou* (PrigogionProkazuji v ni, Ze v soucasné dobé rozvoje spolecnosti mize praveé
z prostiedi chaosu vzniknout uspotadani systémii, které v téchto nestabilnich podminkéach vznikaji. Tento tad
z chaosu je plodnym zdzemim inovetivniho rozvoje védy i spole¢nosti. Podobné i F.A.von Hayek (Hayek,
1969:63) zminuje ,,spontanni fad* socialnich systémd.

Shrnuti

Informatika se zamétuje na to, jak vznikaji obrazy o realném svéte, jak jsou zpracovany, jaké
nastroje a metody se tomu vyuzivaji, jak mohou byt vysledky ziskané¢ho poznani vyuZity.
Existuje n¢kolik formalizovanych teorii informace a také vyznamové pojeti informace. Ve
vyznamovém pojeti informace je sekvence znakl (symbolil), které jsou zpracovany pravidly
syntaxe, sémantiky a pragmatiky, nositelem informace. Velmi dilezitd je subjektivni
interpretace informace, kdy spravna interpretace informace je podminéna mirou vyznavani
téchz podnikovych hodnot mezi komunikujicimi subjekty.



5. KAPITOLA

TEORIE CHAOSU A SYSTEMOVA DYNAMIKA
Cil kapitoly

V této kapitole rozsifite své dosavadni poznatky o chovani slozitych systéma v proménach
Casu. Jedna se tedy o dynamicky pohled — odtud nazev systémova dynamika. Znovu se
vratime k pojmu zpétna vazba a vysvétlime co mize zpusobovat rozdilny charakter zpétné
vazby. V ndvaznosti na to vds seznamime s tzv. teorii chaosu, kterd se chovanim sloZzitych
(komplexnich) dynamickych systémt zabyva. Po nastudovani kapitoly vam bude jasnéjsi,
pro¢ je tak obtizné fidit takovy slozity systém jako je podnik, pro¢ by management mél
sledovat 1 zdanlivé nepodstatné zmény probihajici v podniku a v jeho blizkém i1 vzdaleném
okoli.

Uvod

Po tfi staleti urcovaly védecky zplsob popisu svéta zdklady polozené Newtonem. Newton
hledal v prirod¢ prosté obecné zakony; vS§imal si zdkonitych jevii a ne nepravidelnosti.
Newtonovy pohybové zdkony dokdzaly nejen vysvétlit, ale 1 pfedpovédét pohyby vesmirnych
téles, priliv a odliv a dalsi periodické jevy. Jejich tspé$nost posilila nazor, ze svét mize byt
uplné popséan pravidly, kterd ze znalosti pocatecniho stavu dovoli odvodit budouci stav. V
tom je skryt predpoklad, Ze pokud dokaZzeme ziskat priblizné idaje o sou¢asném stavu,
dostaneme pribliZné - nikoliv zcela odliSné - vysledky.

Dalsi védecké objevy chapani svéta zkomplikovaly. Napt. astronomové zjistili, Ze pohyby
planet tvofi uréity systém, ktery je velmi citlivy na nepatrné zmény. Sebemen$i zména
vychozi hodnoty pfi simulovani jejich pohybu ma za nasledek ne¢ekany rozdil ve vyslednych
stavech. Proto dnes nejsme schopni presné urcit pozici, kterou bude mit Zemé za 4 mil let.
Spocitat pozici Zemé za 10 mil. let je uZ dokonce zcela nemoZné. Pravé na mysSlence, Ze
vyvoj udélosti mohou zasadné ovlivnit i mal¢, zdanlivé nevyznamné piihody a naopak, Ze
z naseho pohledu nahodilé chovéani se mize fidit pevnymi pravidly, na tom stoji jadro teorie
chaosu. Prvnimu jevu se fikd "motyli efekt': motyl zamava k¥idly, coZ na druhé strané
zemékoule zpiisobi boufi.

Clovékem, ktery je dnes ozna¢ovén za zakladatele této teorie, je meteorolog Edward Lorenz,
ktery si pti modelovani atmosférickych jevi v§iml pravé motyliho efektu. Situace, kdy
nepatrna zména vychoziho stavu vede k velkym rozdilim ve vysledku, se nazyva
deterministicky chaos. Nepiesna znalost pocate¢nich podminek je tim, co ¢ini spolehlivé
dlouhodob¢ piedpoveédi nemoznymi. Dlouhodoba ptedpovéd chaotickych systémili neni
mozné (neplati to jen pro pocasi, ale také investi¢ni zdméry podnikti apod.). Chaos v této
teorii neznaci nahodilost, ale vysledek piisobeni fady faktord, které zplsobi nesrozumitelné
(nepochopitelné) chovani sledovaného systému. Proto se pro odliSeni od ,,nahodilého* chaosu
mluvi o deterministickém chaosu.

Priklady chaotickych systémii:

Turbulentni proudeni molekul v kapalindch.

Hejna ptaku, ryb, hmyzu.

Akcie na burze - pohyb jejich ceny neni mozné spolehlivé predvidat.



5.1. CO JE CHAOS?

Slovo chaos je feckého ptivodu. V mytologii byl chaos opakem kosmu; ,,beztvary pocatek a
pramen vSeho na svété, zméti prvkid beztvaré prahmoty, kterd existovala pfed vznikem
vesmiru® (Diderot 1999) — usporadaného svéta. Dnes se pod pojmem chaos rozumi globalni
chovani slozitych systémd, které se vyznacuje nahodilostmi a neurcitostmi.

V teorii chaosu ma ale ,,chaos* sva jistd pravidla a fadu zajimavych vlastnosti. Naptiklad
v urCitych ¢asovych usecich se vedle mnozstvi nahodilosti vyskytuji 1 oblasti stability a
usporadanosti. To, Ze n¢jakému komplexnimu jevu nerozumime, neznamena, ze je nahodily.
Teorie chaosu napiiklad tvrdi, Ze nic kolem nads neni nidhodné a Ze zdanlivy nedostatek
fadu je prirozenym vysledkem deterministickych procesii. Znamena to tedy, Ze vSe, co se
stane, je predem urceno? Ne. VSe je pfedem dano, pokud na to nepusobi néjakéd sila. V
pribéhu toho, jak se odviji d¢j, mame moznost svobodné volby, zda zmeénit povahu
pusobicich procest. Teorie chaosu nefika, Ze mame mensi mozZnosti véci ovliviiovat. Trzni
podil naseho konkurenta proste jen do okamziku, dokud se sami nepostarame o opak.

Shriime, Ze se chaos v této teorii nerovna nahodilosti. ""Chaos' oznacuje slozité chovani,
v némz na prvni pohled nerozezname rad.

5.2. SYSTEMOVA DYNAMIKA

Naznacené otazky a problémy, kterych si v§ima teorie chaosu jsou také vlastni oboru, ktery se
oznacuje jako systémova dynamika. D4 se fici, Ze teorie chaosu piebira a rozpracovava
metodologii systémové dynamiky.

Na otazku, co je systémova dynamika, mizeme odpovédét asi takto: je to obor, ktery se snazi
vysvétlit chovani slozitych (komplexnich) systému obsahujicich zpétné vazby. Zpétna vazba
je oznaceni pro situaci, kdy prvek (proménna) X ovliviiuje jinou proménnou (napr. Y) a
Y naopak ovliviiuje X prostiednictvim Fetézce pri¢in a dusledki.

Priklad:

Chceme-li pochopit chovani a vztahy vedeni podniku a zaméstnancli, nemiizeme studovat
pouze to, jak rozhodnuti vedeni ovlivni zaméstnance, nebo se soustiedit pouze na to, jaky vliv
maji zaméstnanci na vedeni podniku. V obou piipadech by naSe konstrukce a predpovéedi typu

,»C0 se stane kdyz*“ byly nespolehlivé. Musime tento systém zkoumat jako celek a zohlednit
vlivy zpétnych vazeb.

Systémova dynamika zohledniuje jednu zavaznou charakteristiku vétSiny ,,zivych® systému a
to, Zze se dynamicky vyviji v Case — prechazi z jednoho stadia do dalSiho. Tento piistup tedy
nevytvoii pouze staticky model readlného systému (popis prvkl a vazeb mezi nimi), ale v§ima
si také jeho vyvoje v ase — proto slovo dynamika. Za tviirce systétmové dynamiky je
povazovan Jay W. Forrester se svou knihou Primyslovéd dynamika z roku 1961. MiiZeme
rict, Ze systémova dynamika je metodou pro studium a Fizeni komplexnich
zpétnovazebnich systémii.

Nyni si vysvétleme nékolik zakladnich pojmt, s kterymi systémova dynamika ( a samoziejmé
teorie chaosu) pracuje.



Linearni a nelinearni systémy

Linearné se chovajici systémy jsou ovliviiovany pouze tim, co se stalo v bezprostfedné
predchazejici dobé a v blizkém okoli. Znamena to, ze Ize studovat Casti systému v izolaci od
zbytku a vytvofit si celkovy obraz bez rizika piiliSného zkresleni. V linearnim systému vedou
malé chyby k malym odchylkdm a spojité zmény vstupnich hodnot zplisobuji spojité zmény
vystupnich hodnot. Linearni chovani je jednoduché. Dokazeme je pochopit a popsat.
Matematika je studovala nékolik staleti. Veliiny popisujici takové chovani vystupuji
v matematickych modelech v linedrni formé — tj. v prvni mocniné a nejsou v argumentu
zadnych transcendentnich funkei (goniometrickych, exponencidlnich, logaritmu...)

Priklad linearniho systéemu

S linedrnimi systémy se lze - pri mirném zjednoduseni - setkat napr. ve vyrobe. Stroj, ktery
nepretrzité zpracovava konstantni mnozstvi suroviny je takovym ,, linedrnim ostriivkem* ve
vyrobé. Jeho stald spotreba surovin umoziuje presné urcit dobu objednani suroviny a jeji
mnozstvi a to bez ohledu na dalsi stroje.

Nelinearni jevy jsou ovliviiovany nelokalnimi vlivy - ¢asové i mistné vzdalenymi. Studium
izolovanych casti nevede k pochopeni celku. Nelinearni systémy diky zpétné vazbé prudce
zesiluji odchylky na vstupu do zcela odlisnych hodnot na vystupu. Transformace vstupli na
vystupy probihd nespojité. U dynamickych systémili neni pevnd vazba mezi vstupnimi a
vystupnimi hodnotami. Dochazi k ovliviiovani nejen vstupnimi veli¢inami, ale i procesem

vyvoje systému, ktery se odrazi v okamzitém vnitinim stavu systému (miizeme mluvit o
setrvacnosti).

Jak jiz bylo uvedeno, zpétné vazby slouzi k regulaci, ale také k fizeni nelinearnich procesi.
V linedrnim systému je uc¢inek poruch staly. Pokud udélime mirny impuls linedrnimu procesu,
pak zistane mirn€ vychyleny. Nelinedrni systém se pfi stejném impulsu mize vratit do
puvodniho stavu. V pifitomnosti nelinearity mize zpétnd vazba fungovat tak dlouho, dokud
porucha nevymizi a systém se automaticky nevrati do stabilniho stavu — mluvime o negativni
zpétné vazbé (vzpomen diive definované pojmy stabilita, regulace). Pozitivni zpétna vazba
naopak vychyleni zesiluje a mize vést az k tomu, Ze se systém natolik rozkmitéd, ze dojde
k trvalé zméné jeho chovani. Protoze v systémech se Casto vyskytuje n€kolik zpétnych vazeb
soucasn¢, je vysledny stav systému po vychyleni (zpiisobeného okolim ¢i zevniti) dan
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,,SOutezi* mezi pozitivnimi a negativnimi vazbami.
Priklad nelinearniho systému

Zde se nabizi nescetné mnozstvi prikladu — od reklamnich kampani, kde jejich uspéch ci
neuspéch muze zaviset na jedné vhodné ¢i nevhodné vyircené véte, motivace zaméstnancii —
stejné metody mohou prestat platit témer ze dne na den —, az po vyrobu.

Opozdeni diilezité dodavky v pripadé bezskladového zasobovani Just-in-Time miize znamenat
kolaps vyrobniho mechanizmu, proto jsou podniky v téchto situacich prinuceny nakoupit
chybéjici material i od vzdadlenych vyrobcii a rychlou dopravou (napv. letecky) zbozi zajistit i
pres financni ndkladnost tohoto reseni. Vedeni podniku vi, Ze je to v konecném diisledku
levnéjsi nez si nechat ,,rozladit“ vyrobu a své odberatele.



Atraktory — oblasti pritahovani, vzorce chovani

Dalsim z kli¢ovych pojmii teorie chaosu je tzv. atraktor. Jedna se o pon¢kud abstraktni pojem.
Ceskym ekvivalentem by bylo ,,oblast pfitahovani“. Atraktor si lze pfedstavit jako misto,
stav ¢i vzorec urcitého chovani, ke kterému je nelinearni systém ,,pritahovan®. Naptiklad
lidské srdce je nelinearni systém. Srde¢ni ¢innost ma tendenci fungovat podle urcitého vzorce,
ktery vSak neni zcela pfesny. Dva srdecni rytmy nejsou nikdy identické. Dokud ale vzorec
vykonu srdce zistava rozumé blizko svému zékladnimu vzoru (atraktoru), vSe je v poradku.
Pokud se ale srde¢ni ¢innost piiliS odchyli od tohoto vzorce chovani, vzdali se z dosahu
pusobeni atraktoru a chovani systému se tak mize stat ndhle chaotické. Jakoby srdce ztratilo a
nebylo schopno znovu najit svlij vzorec chovani. Vykon srdce se stavd vysoce
nepiedvidatelny.

Priklad

Stejné chovani miizeme pozorovat i na akciovych trzich. Veétsina vykyvii hodnot akcii nema
velké dopady na fungovani realné ekonomiky. Pokud ale toto kolisani prekroci urcitou mez, je
schopné spustit sirici se lavinu krachii na burzdach a vyvolat tak hospodarské krize, ze kterych
se ekonomiky mohou vzpamatovavat i nékolik let. Pro ekonomiky se tak otevie klesajici
spirala. Problémem je, Ze propad akciovych kurzii, ktery odstartuje hospodarskou recesi, je
pokazdeé rizny a tudiz jej nelze predem urcit. Velmi dobve je znam pripad Velké hospodarské
krize z roku 1929 (tzv. Cerny patek). V roce 1987 ale doslo k daleko hlubsimu propadu kurzii
nez v #ijnu 1929 a zadné dopady na redlnou ekonomiku to nemélo. Receno zavedenou
terminologii: v roce 1987 se systém nedostal z oblasti pusobeni svého atraktoru. Oblast
pritahovani byla ve srovnani s rokem 1929 vétsi, rozsahlejsi.

Jinym prikladem atraktoru muze byt stroj v tovarné, zarazeny do vyrobni linky. Jeho rychlost
miuize ovliviiovat celé vyrobni tempo. V podnikohospodarské terminologii se takovému jevu
rika misto s uzkym profilem. Zrychleni jiného stroje by bylo neucelné bez zrychleni ,,stroje-
atraktoru®, protoze casem by zcela jisteé nemél co zpracovavat, pokud ve vyrobnim procesu
stoji az za timto uzkym profilem. Takovy ,,pomaly “ stroj pak vtiskuje rytmus celému podniku.

Oteviené a uzaviené systémy

Pokud je systém uzavieny, izolovany od okoli (nedochdzi k vyméné energie
s okolim), postupem c¢asu se u né¢j diky drobnym ndhodnym chybam (fluktuacim) zvysuje
neuspotadanost (opousti vzorce svého chovani a obtizné naléza nové). Svym zplsobem se
znehodnocuje a sméfuje ke svému konci. Aby systém mohl fungovat delsi dobu podle
néjakého stabilnitho vzorce, musi si s okolim vyménovat energii, hmotu ¢i informace.
Takovéto oteviené systémy pak maji moznost vyvijet se smérem k vétSi slozitosti a
usporadanosti. Vyvoj probihd v momentu, kdy se systém vychyli z dosahu svého atraktoru a
dostava se tak do silné nerovnovahy (bifurkuje) a miize se ustélit v jiném stavu nez tom,
v némz byla ptivodni rovnovaha.

Priklad otevieného systéemu:

Otevienym systémem je napr. celd ekonomika: Je schopna vyvoje smeérem k vetsi
komplexnosti a usporadanosti, ale to pouze pokud se ji dostava energie z okoli (Slunce).
V pomérné dlouhém obdobi se miize nachazet v dynamické rovnovaze a mit stabilni chovani,
jehoz projevem je napr. hospodarsky cyklus. Je vystavena vnéjsim i vnitinim viiviim, které ji
soustavné odchyluji od zabéhnutého vzorce chovani. Diky negativnim zpétnym vazbam se



navraci k rovnovaze. V situaci, kdy prevladnou pozitivni zpétné vazby, miize vést pocatecni
impuls (valka a jiné politické udalosti, ropné krize apod.) k nestabilite, tedy krizim, s tim, Ze
jejich vysledkem, byva nova rovnoviha, kvalitativne jina (viz dlouhodoby extenzivni
ekonomicky riist svetové ekonomiky v 50. a 60. letech 20. stoleti).

Otazkou jak vznikaji kvalitativn€ nové struktury v systémech se zabyva synergetika (viz prace
[.Progogina a H. Hakena). Zavadi zejména pojem samoregulace, tj. schopnost blokovat
poruchy a nezddouci hmotné, energetické a informacni toky. Tato vlastnost je podminkou
nepietrzité funkcnosti systému a moznosti jeho vyvoje.

Jesté jeden pojem je vhodné zminit a to mékky systém. Je jasné, Ze nelze pristupovat stejné
ke studiu socidlnich, ekonomickych systému na jedné strané€ a ke studiu technickych systémi
(popsatelné matematicky). na strané druhé. U socidlnich a ekonomickych systéma lze
rozpoznat strukturu jen obtizné a nc¢kdy vibec ne. Jejich ,nejasné” struktury se méni
v prostoru a ¢ase. Proto jsou neurcité, meékkeé a jejich fungovani je spojeno s vétsi nestabilitou.

5.3. OBECNE VLASTNOSTI SLOZITYCH ZPETNOVAZEBNICH SYSTEMU

Teorie chaosu - pfesnéji systémova dynamika - zkouma to, co je spolecné vSem nelinedrnim
dynamickym systémtim. Piedmétem zkoumani je proces, nikoli stav. V teorii chaosu nas
nezajimaji vlastnosti objektu, které ziskdvame jednordzovym méfenim, ale vysledek procesu,
jemuz objekt podrobime — tedy otazka: ,,co se stane, kdyz...?*.

Co je tedy spolecné chaotickym systémim?
1. Citlivost na vstupni podminky — jiz vysvétleny motyli efekt — dand existenci zpétnych
vazeb. Redlné systémy maji Casto (pro zkoumadni) tu nepiijemnou vlastnost, ze se
v nich vyskytuje vice zpétnych vazeb soucastné. Pfesna analyza takovych systému je
pak nemozna.
2. Skute¢nost, ze existuje n€kolik trovni chovani nelinearnich systémi. Jsou situace
(obdobi), kdy se systém chova konstantné. Staci ale 1 mald zména a systém miize piejit
do vyssiho stadia slozitosti (tzv. bifurkuje) — v jeho chovani se vyskytnou oscilace (s
riznou periodou).
priklad:
Pokud by se napriklad jednalo o spotiebu dodavanych materialu, bylo by stale mozné uspésné
predpovidat budouci spotiebu a podle toho vystavovat objednavky dodavateliim. Dalsim
stadiem je pak deterministicky chaos. Systém se chova zpiisobem, ktery neni mozné
predpovidat.

Zajimavé je, Ze 1 kdyZ dochazi k dal$imu ristu slozitosti chovani systému, ¢asem se
opét dostavi stddium konstantniho chovani a nasledné dalSich oscilaci. Tentokrat je
toto stddium kratsi a chaos se objevuje stale Castéji a rychleji.

Priklad.

Predstavme si (znacné zjednodusené), ze na daném vzemi jsme jedini vyrobci nealkoholickych
napoju. V ramci nasich vyrobnich kapacit ani nejsme schopni uspokojit poptavku. NaSe
produkce, stejné jako trzby, budou v priitbéehu casu konstantni. Po zruSeni obchodnich bariér
se k nam zacnou dovazet ndpoje jinych vyrobcii. Pro nds to znamena snizeni trzniho podilu a
odbytu. Trzby se zacnou vyvijet stejnym zpiisobem jako u vSech producentii — budou kolisat
v ramci roku — pokles v zimé a rust v lété. Podnik preSel do stadia oscilaci. V situaci, kdy



vyrobci zacnou s odlisovanim znacek (diferenciaci produkce) a s poradanim reklamnich
kampani miize dojit k nepredvidatelnému vyvoji trzeb — dalsi uroven chovani.

3. Dalsi vlastnosti chaotického systému je pravidelnost intervalii, kdy dochazi ke zvySeni
slozitosti chovani systému (pfechod na vyssi uroveinl), a tzv. podobnost ¢asti systému
celku. Jejich vysvétleni ale piekracuje napln tohoto predmétu.

5.4. PRINOSY TEORIE CHAOSU PRO EKONOMICKE OBORY

Zajem o teorii chaosu vrcholil za¢atkem 90. let. Po nepfili§ GspéSnych aplikacich této teorie,
zajem o chaos ochladl. Ukézalo se, ze teorie chaosu nesplnila ocekavani. Byly naptiklad
vytvofeny modely chaosu pro technickou analyzu akcii. KdyZz se n€kdo pokusil podle
takovych doporuceni obchodovat, nevydé€lal tim vic nez Cinily transakéni nadklady. Odtud
prameni i jedovatd poznamka casopisu The Economist: “The best way to make money out of
deterministic chaos is to write about it.“[Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.].

Jiny poznatek: k dosazeni vyrazného efektu staci ucinit i maly podnét, bez velkych nakladi.
Z toho také plyne, Zze mnoho aktivit, které manazetfi podnikaji je dlouhodobé zcela
neefektivnich. Problémem je samoziejmé védét, co je tim spoustééem laviny, jak takového
,motyla“ nalézt. Teorie chaosu nam dava k dispozici jen malo nastroji, jak ,,motyla“
najit — to je asi jeji nejvétsi problém. Dodejme, Ze ,,nadfazeny* obor systémova dynamika
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praxi své uplatnéni.

I kdyz se nam nepodafi s touto teorii penize vydélat, miize ndm znalost teorie chaosu alespon
penize uspofit. Vime, ze budoucnost je marné predpovidat, ze se nam to vzhledem ke
slozitosti a komplexnosti d&jii nepodaii. Miizeme tak s klidem uSetfit penize za finan¢ni
odborniky, ktefi prohlasuji, ze uméji predpovidat vyvoj akciovych kurzi, kteti vi, kdy nastane
krach na trhu. To proto, Ze ,nejlepSim prostiedkem, jak predpoveédét krach, je mit prosté

roce

Stésti.

Dalsi poznatek teorie chaosu pro management uvadi M.Waldrop ve své knize Komplexita:
Zivot na okraji chaosu, kde zkouméa samoorganizujici se, uéici se systémy z oblasti chemie,
biologie 1 ekonomiky. Podle néj se spolecnost (vyrobni podnik,..) trvale nachazi
v nerovnovaze a musi se tak pfizpisobovat ménicimu okoli. Podnik na to musi reagovat svou
vnitini zménou, kterd ovSem nesmi byt pfili§ rychld (mohla by se stat neovladatelnou), ani
pomala. Jako cilovy stav se uvadi situace, kdy se nachazime na tzv. okraji chaosu (edge
of chaos). Je to situace vyhodna pro adaptabilitu na okoli".

,»Z teorie chaosu pro manazZerskou praxi vyplyva, Ze nic nelze ponechat del§i dobu bez
povsSimnuti, nebo v klidu. Stale je potiebné sledovat vnitini situaci podniku a jeho okoli
(Casto i velmi vzdalené), zvaZovat nejen vyznamné, ale momentalné i nevyznamné
faktory, jeZ mohou mit vliv na budouci vyvoj.“ (Siller 1997)

Teorie chaosu je predevSim teorii a jeji vyznam je piredné pro dalsi védecké badani, nez v
piimé aplika¢ni rovin€. Pfinasi totiZ novy zplisob nazirani na realitu, ktery muze piispet k
feSeni nékterych problémi, nekdy piekvapivou svou jednoduchosti. Prohlubuje chapani

poznamka:
1) Tyto ivahy ovSem patii spiSe do tzv. teorie komplexity ¢i synergetiky.




dynamickych systému v tom, ze jim vedle stavil stability a periodicity pfisuzuje jako vlastni i
chaotické (avSak nenahodilé¢) chovani (deterministicky chaos). Je rovnéz dal§im argumentem
odptarct technokratickych pfistupti vedeni lidi. Téch, ktefi se na podnik divaji jako na
programovatelny transformaéni mechanizmus piemény vstupli na Zadouci produkci a ktefi
podcenuji napft. socidlni a psychologické faktory ve fungovani podniku.

Shrnuti kapitoly

Systémova dynamika a teorie chaosu piredstavuje zplsob jak nazirat a vysvétlit chovani
sloZitych systému, se kterymi se v realit¢ setkdvame. VSimaji si, jak se systémy v Case
proménuji — ze jsou schopné prechdzet mezi stavy stability, oscilaci a chaosu. Podstatnym
prvkem pro pochopeni uvedenych pochodii je zavedeni tzv. zpétné vazby (negativni a
pozitivni) a jejimi dusledky pro nelinedrni systémy. Tedy, ze komplexni zpétnovazebné
systémy jsou nachylné na zmény ve vstupech — i maly impuls miize zpiisobit zisadni
odlisnost v chovani systému. Jak systémova dynamika, tak i teorie chaosu pfindsi pro
management novy zplisob nazirdni na realitu a hledani feSeni problémii.



6. KAPITOLA

SYSTEM A MODEL
KLASIFIKACE SYSTEMU

Cil kapitoly.

V této kapitole jsme vam pfipravili ,muastek™ mezi teoretickou a aplika¢ni oblasti
systétmového pristupu jako vztah mezi pojmy systém a model. Model je popisovan jako
zobrazeni urcité reality za celem dalSiho experimentovani s cilem dosahnout ucelné zmény
organizace objektu — originalu, nebo scilem ziskat zjednodusenou strukturu objektu —
origindlu, vyuzitelnou k jeho efektivnimu fizeni. Nésleduje klasifikace systémt podle
slozitosti originalt s cilem odhalit podstatné rozdily v jejich funk¢énich vlastnostech a umérné
tomu stanovit pozadavky na jejich kvalitni systémové zobrazeni.

6.1. MODEL JAKO VZTAH MEZI ORIGINALEM A JEHO SYSTEMOVYM
OBRAZEM

Vysledkem definice systému na konkrétnim objektu je model objektu. Model objektu Ize
definovat jako systém, ktery vzdy chapeme v souvislosti s objektem, na némz je definovén a
vzhledem a k némuz je zobrazovany objekt povazovan za original.

Modelova zobrazeni objektu a jeho okoli jsou zpravidla vidény, vnimany a vyjadieny
konceptorem - tedy tim, kdo se rozhodl objekt zkoumat, pfipadné¢ zménit. Proces, kterym
konceptor ucelové zjednodusuje objekt a jeho okoli, zdmérné vybird a popisuje vztahy a
faktory, které hodla zkoumat, nazyvame definovanim systému modelu na objektu. Model tedy
povazujeme za systém se vSemi vlastnostmi, které klademe na systémové zobrazeni.

Rovnéz tak model okoli objektu je zjednodusenym pohledem konceptora na objekty, které se
mu jevi vzhledem ke zkoumanému objektu jako vnéjsi a jejichz vztahy se zkoumanym
objektem povazuje z hlediska cile svého pozorovani za dileZité nebo vyznamné. Jsou rovnéz
definovény jako systém, obvykle nazyvany podstatné okoli zkoumaného objektu

Vzdy je tfeba co nejpiesnéji vyjadiit, ceho je néco modelem a na zékladé jakych hledisek to
néco za model povazujeme. Obecné je totiZz model povaZovan za jisty vztah mezi
zobrazovanym origindlem a jeho obrazem — systémem.

Pti definovani systému na origindle si musime stale uvédomovat, ze model objektu je ucelové
zjednoduSenym pohledem konceptora na zkoumany objekt, a Ze toto zjednoduseni ma dva
hlavni divody:

* umoznuje konceptorovi systematicky pozorovat zkoumany objekt z hledisek, které
povazuje za ucelné a vyznamné, a proto od fady faktort a vztahl abstrahuje, védomé
je docasné nebere v uvahu

* je poplatné schopnostem a znalostem konceptora rozeznat a popsat vlastnosti a vztahy,
s nimiz se v originale setkava. Konceptor miize n¢které, pro jeho pozorovani vice ¢i
mén¢ dilezité vlastnosti a vztahy nezahrnout do definice modelu prosté proto, Ze je
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névnima, n€Zpozorujc z<¢ sve dosavadni trovné poznani ).



poznamka:
1) Augustin, zv.,Svaty* (349-410 pi.n.l.) dochazi ve své skepsi k rozsitovani poznani tak daleko, ze fika:
,»Vysledek veskerého naseho pozorovani je konec konct pohled sam®.

6.2. SYSTEMOVE MODELOVANI

Systémové modelovani je vyzkumna metoda, v niZ je pouZit systémovy piistup a pojem
systém zcela prakticky. Podstata modelovani spociva v tom, ze zkoumany objekt-original a
jeho okoli nahradime systémy (ucelovymi zjednoduSenymi zobrazenimi objektl), které
nazveme modely. Pro jeden zkoumany objekt a jeho okoli tedy mizeme vytvofit teoreticky
nekone¢né mnoho modelt.

Na modelu zkoumaného objektu a modelu jeho okoli provadime experimenty, zamétené na
hlubsi poznani vnitinich a vnéjSich funkénich vlastnosti modelu a jeho vztahti vzhledem
k modelu okoli. Zaroven poznavame faktory, které tyto vlastnosti a vztahy ovliviiuji.

Na zakladé podobnosti modell s origindly a poznani, ziskaného na modelech a vyvozeného
zjejich vzdjemnych vztahii chceme usuzovat na charakter vlastnosti origindlli, resp. na
charakter vztahli mezi origindlem objektu a origindlem jeho okoli. V této fazi nastavaji
obvykle nevétsi obtize. Vzpomeneme, ze modely jsou G€elovymi zjednodusenimi originali, a
ze jsme pii jejich definovani na originalech védomé (¢i nevédom¢e) odhlédli od fady vlastnosti
a faktort, které jsme povazovali z hlediska pozorovani za okrajové. V této fazi, pfi niz zavéry
svych pozorovani a mnohdy i navrhy na zmény originalu zpétné uplatiujeme v realité,
ovliviluji nase zaveéry a implementovana opatieni i ty faktory a vztahy, od nichZ jsme pfi
definici modelu odhlédli. Miize nastat situace, kdy faktory a vztahy, od nichz jsme odhlédli
pfi definici modelu, nyni do zna¢né miry eliminuji nasSe usili o zlepSeni funkce origindlu
vzhledem ke stanovenym zaméram a ciltim.

V takovém pfipadé musime tyto ofenzivné plisobici faktory a vztahy zahrnout do nové
definice modelu a cely experiment poznavani vlastnosti modelu opakovat.

S pojmem modelovani byva ¢asto ztotoznovan pojem simulace. Nejznaméjsi definice pochazi
od O.J.Dahla z roku 1966:

»dimulace je vyzkumnd metoda, jejiz podstata spociva v tom, Ze zkoumany dynamicky
systém nahradime jeho simuldtorem a s nim provadime pokusy s cilem ziskat informaci o
ptvodnim zkoumaném systému.*

Simulace je tedy experimentdlni zplsob analyzy realného objektu - originalu pomoci
simula¢niho modelu (simulatoru). Simulace je obvykle uzivana pro zkoumani dynamickych
vlastnosti modelu. Casto se informace, ziskané simulaci, zahrnou do nového modelu objektu.

6.3. TYPOLOGIE SYSTEMU (MODELJU) PODLE CHARAKTERU
ZOBRAZOVANYCH OBJEKTU

Z hlediska gnozeologie byvaji systémy tfidény podle povahy zobrazujici funkce nebo podle
zobrazovanych vlastnosti originalu. Podle povahy zobrazujici funkce je délime na: materialni
a idealni, schematické a symbolické, stochastické a deterministické apod.



Velmi podstatné je Clenéni systémli podle zobrazovanych vlastnosti, resp. podle urovné
sloZitosti zobrazovaného objektu - originalu. Pivodni nadéje, Ze systémova véda nalezne
obecné zakonitosti, podle kterych bude mozné alespon relativné snadno systémy navrhovat a
tridit, se ukdzala jako neredlnd. Dnes se v systémovych disciplindch obecné pfijima poznatek,
ze existuji ruzné typy (tfidy) systému podle rozdilné slozitosti originali, na nichz jsou
definovany. Prakticky to znamend, ze se zavadéji ruzné typologie systémul (klasifikace
systémil). Pfitom se predpoklada, Ze vlastnosti zobrazovanych objektti v jednotlivych typech
(tfidach) jsou natolik odli$né, Ze zdkonitosti jednéch neplati v plném rozsahu v jinych. Mezi
riznymi typy systémil pak nelze bez omezeni a bez potizi pfenaset osvédcené metody a
postupy. Jinak feceno, nelze k rozsifovani poznani libovolné uplatiiovat metodu analogie.
Uvedeme alespon dvé nejcastéji zminované klasifikace systému, které jsou v informacnim
managementu povazovany za vyznamné. Pfitom je tieba zdlraznit, Ze hleddme odliSnosti
systémi podle typickych vlastnosti objektt, které zobrazuji.

Prvni klasifikace (podle Petera Checklanda (Checkland 1981) ¢leni systémy do ¢tyt skupin, a
to na:

* pfirozené systémy

* navrhované (umélé) systémy

* systémy lidskych aktivit

* transcendentalni systémy

Piirozené systémy jsou zékladem okolniho svéta. Piikladem mohou byt systémy, pozorované
na fyzikalnich a biologickych objektech (véetné ¢loveka). Vytvaieji dveé velké podskupiny:
systémy zivé a systémy nezivé. Predevsim zivé objekty vykazuji ucelné chovani a proto se
systémy, na nich definované, také nékdy oznacuji jako tcelné systémy. Predpoklada se, ze
tendence k t¢elnému chovani je Zivym objektlim vnitiné geneticky dana.

Navrhované systémy jsou uméle vytvareny clovékem, a to s predem danym zdmérem. Muze
se jednat o systémy, definované na fyzikalnich uméle vytvarenych objektech (automobil,
vodovodni sit’)) nebo na abstraktnich objektech (soustava rovnic, projekt). Na rozdil od
ucelnych systémi byvaji oznacovany jako zamérné systémy se zdmécrem, danym do nich
zvngjsku.

Systémy lidskych aktivit maji primarni vyznam pravé pro oblast managementu (stat,
nemocnice, hospodatska organizace). Jsou to systémy, v nichz jsou rozhodujicimi prvky lidé
(pozorovani jako pfirozené systémy), ktefi vSak tvoii socidlné-kulturni systém. Socialné-
kulturni systémy piedstavuji svébytnou kategorii, ve které¢ se vzdy riznou mérou prolinaji
systémy pfirozené a systémy navrhované.

Transcendentdlni systémy jsou systémy, které sice pifesahuji hranice pfesného popisu
(definice systému), avSak lze je pozorovat jako kvalitu vztahi mezi prvky pfirozenych
systémd, systému lidskych aktivit a vztahli mezi témito systémy (kvalitu vztahli v systémech
tvotenych siti uvedenych systémt). Jako zvlastni tfidu systéma ji zafazujeme proto, Ze jsou
obvykle pojimany jako metarovina plisobici na vySe uvedené systémy. Jejich existenci
priznavame podle projevi prvka vySe uvedenych systému (vystuptl prvkd, systémt.). Tyto
,»dalsi* vystupy nejsou vysvétlitelné kauzdlnimi zavislostmi na vstupech prvkl (systémil) a
pritom Casto rozhodujici mérou ovliviuji i¢innost vystupti.

Druha klasifikace systémi (podle Boulding 1956) je schematicky zndzornéna na Obr. 10.
Rozlisuje devét typl systémil, které jsou hierarchicky uspotfaddany. Kazdy vyssi typ systému



vykazuje rozhodujici vlastnosti vSech nizsich typt systémi, ovSem v disledku svych novych
(odlisitelnych) vlastnosti vykazuje novou vlastni kvalitu.

S rostouci Grovni zatrazeni systému v hierarchii roste 1 jeho sloZitost. Méni se také vyznam
informaci jak uvnitf systému, tak ve vztahu systému k jeho okoli. Systémy vys$s§i trovné
rostouci mérou zaviseji na informacich a maji také rozdilnou schopnost informace
vyhodnocovat a obecné vzato interpretovat. Zaroven s rostoucim zatazeném v hierarchii se
meéni zavislost vystupil systémii na informacnich zdrojich. Chovani systémil je méné
determinované momentaln¢ vstupujici informaci, roste a kvalitativné se méni ukladana
informace (pamét’ prvka, systémil) a zavislost interpretace na celkove uloZzené informaci a tim
dochazi i k diverzifikaci vystupi. Tato vlastnost vrcholi jazykové (symbolicky) vyjadfovanou
informaci u ¢lovéka a jeho chovani jako prvku socialné-kulturnich systémt.

,»Volngjsi“ reakce systému na informacéni podnéty umoziuje systémim na vyssich trovnich
hierarchie ménit celkové vlastnosti chovani. Systém stava adaptabilni” v okoli — reaguje
rozdiln¢ na stejné podnéty (vzpomen pojem stav v definici stacionarniho systému a jeho roli
ve vystupni funkci — operatoru systému). systém pak mize reagovat na podnéty i na zdkladé
svych zkusenosti, znalosti, zdmért apod.

:;2?:;§ndem”" Systémy, které presahuji nase ;:hépénf Rostouc!
SOCIALNi komplexiti
DAL A Symbolické funkce:

ELOVEK interpretace informace,

vyjadrené pomoci znaku

, Pro funkci systému
ZIVOCICHOVE je Zivotné dulezita
informace

GENETICKE SYSTEMY

OTEVRENE SYSTEMY ZIVE SYSTEMY
NEZIVE SYSTEMY

KYBERNETICKE SYSTEMY

R . V systému jsou uréujici
MECHANICKE SYSTEMY (Clockworks) hmota a energie
FYZIKALNi SYSTEMY (Frameworks) Rostouci

komplexita

Obr. 10. Klasifikace systémil podle Kenetha Bouldinga

Bouldingova klasifikace systémii Obr.7. ma obvykle tuto zakladni interpretaci.

Fyzikalni systémy tvoii zdkladni prvky (,,frameworks®) pro vSechny vyssi typy systému.
Jejich struktura je dana vztahy, poznanymi v mikrokosmu (povahou objektd - elementarnich
castic hmoty a jejich energetickymi stavy). Na trovni molekul a vysSich castic je struktura
téchto systémull opét umérna stupni poznani hmotné-energetickych pfemén.



Mechanické systémy maji obvykle strukturu, charakteristickou determinovanymi vztahy
mezi prvky. Jsou to zobrazeni technickych objekti, stroje a zafizeni, a proto jsou systémy na
této trovni nékdy oznacovany jako systémy typu ,.hodinového stroje* (clockworks).

Kybernetické systémy piinaSeji do nasledujici Urovné hierarchie systémli novou kvalitu
pisobenim zp&tné vazby (vzpometi pojmy regulace® a fizeni). Zpdtna vazba, jak jiz bylo
feceno, zajistuje udrzovani rovnovazného stavu systému v predem stanovenych mezich. Pro
zpétnou vazbu je vyznamné, ze ma deterministicky charakter a je nastavena z vné&jsku
systému.

Kybernetické systémy zpracovavaji informace z okoli, maji schopnost se v jistém rozmezi
svych vlastnosti prizptisobovat zménam okoli, mohou uchovavat informaci a vyuzivat tuto
informaci ke zménam své struktury. Vzdy se vSak jedna o chovani pfedem naprogramované,
do systému vlozené. I v tomto smyslu vSak maji omezeni. Nebylo u nich dosud dosazeno
schopnosti vlastni reprodukce. Tyto systémy jsou tedy v zdsadé¢ omezeny pasivitou vnitinich i
vngjsich reakci na vstupy z okoli. Ve smyslu fyzikélnich zékont jsou jejich originaly objekty,
které bez ptivodu energie z okoli postupné snizuji uspotadanost vlastni struktury (vzpomei
pojem organizace) a smétuji k postupnému zaniku. K rstu uspotrddanosti (schopnosti trvale
zpracovavat a vyuzivat informace) pottebuji energii ze svého okoli.

Oteviené systémy jsou spojovany s existenci zivota. Za nejjednodussi otevieny objekt je
povazovana buinika. Otevieny systém také zokoli pfijima energii, kterou vSak vyuziva
k formovani vlastni strategie vztahu k okoli, zejména k zachovani vlastni existence. Muzeme
fici, ze u téchto systémui dochdzi k interakci s okolim, pro niz je charakteristickd vyména
energie s okolim. K tomu systém pouziva riznych zptisobi, postupli, pii nichz minimalizuje
vynakladanou energii. Cinnost systému sméfuje nejen k zachovani vlastni uspotadanosti,
trvalé existence, ale tato uspofddanost je cilena i k vlastni reprodukci a tedy k zachovani
druhu systému v ménicim se okoli. Bunika a systémy, které by ji mély zobrazovat, musi mit
zékladni vlastnost — adaptabilitu vii¢i okoli na urovni zachovani vlastni existence.

poznamka:
1) adaptabilita je pojimana jako schopnost systému prizptisobovat se svému (podstatnému) okoli
2) Anglicky nazev ,,control” se u nas casto preklada jako fizeni, ale méli bychom tento termin pfifazovat
nasemu terminu regulace a zejména jej zieteln¢ odliSovat od fizeni ve smyslu managementu.

Genetické systémy jsou slozité strukturované systémy s genetickou informaci (kédem,
genotypem), umoziujici jejich reprodukci. Genotyp také vymezuje typ interakce systému
s okolim. Vyznamnou vlastnosti téchto systémi je schopnost evoluce. Je dana tzv.fenotypem,
ktery se rozviji v interakci systému s okolim. Tento proces je nazyvan ,,uceni se* systému.
Fenotypova informace (informace uchovavana v procesu uc¢eni) zvySuje adaptabilitu systému
vici okoli. Vysledkem uceni je zména struktury a chovani systému, pii cemz systém stéle
efektivnéji vyuziva energii, vynakladanou na tyto zmény.

Zivotichové (animalni systémy) vykazuji vy$§i udroveii fenotypové informace. Jsouto
systémy, které maji schopnost se okoli nejen pfizplisobovat, ale v jistych mezich je také
aktivné ovliviiovat. M4 se za to, Ze tyto systémy maji v genotypovém kodu informaci o
zpusobech ovliviiovani okoli k tomu, aby minimalizovaly energii, vynakladanou na zachovani
vlastni existence a naslednou evoluci.



Clovék — jako jediny predstavitel systémid s psychickymi vlastnostmi — zejména védomim
vlastni existence, schopnosti symbolického mysleni a zamérného jednéni.

Symbolické mysleni je vysledkem ¢&innosti vy3si nervové soustavy. Clovék je schopen
abstraktniho mysleni, ve kterém je chopen vytvaiet obrazy okoli (svéta) abstraktn€, pomoci
symbolii. Pomoci symbolii je ¢lovek schopen ,konstruovat mozné svéty”, tj. dosud
neexistujici systémy a nasledné je realizovat jako zamérmné vytvarené systémy. Symbolické
mysleni také umoziuje zasadni zménu v praci s informacemi: rozhodujici informace jsou
vyjadfovany pomoci znakll a symbolii a mohou byt efektivné predavany — mize jimi systém
pusobit na jiné systémy stejnych vlastnosti. Vytvairené informace pfitom nejsou prostym
odrazem svéta, ale odrazem nového — vnitiniho individualniho svéta €lovéka, tvoreného jako
vysledek slozité¢ transformace vstupnich a dfive ulozenych informaci v procesu uceni
(zkuSenosti). zdkladnim znakovym systémem pro vyjadfovani informace je pfirozeny jazyk.

Védomi a zamérné jednani znamenaji, ze ¢lovek si uvédomuje sdm sebe, a to ve vztahu ke
svému okoli. Vnima nejen kauzalitu udalosti, ale také jejich trvani — Cas. RozliSuje mezi
minulosti, pfitomnosti a budoucnosti. Neni proto odkazan na pasivni adaptaci k vnéjSimu
prostiedi. Sdm toto prostiedi aktivné ovliviiuje na zakladé svych zamért. Lidské zdmeéry a
aktivity se odvijeji od individudlnich potieb, které jsou na jedné stran¢ obsazeny v genotypu,
na druhé stran¢ jsou vyvolavany interakci ¢lovéka s okolim. Potfeby, touhy a pfani se slozité a
dlouhodob¢ ukladaji do vedouci struktury lidského jednéni — hodnot. Na zaklad¢ nich clovek
formuje své postoje, tj. vztahy ke konkrétnim jeviim v okoli dfive, nez na né zacne aktivné
pusobit. velmi vyznamnou roli pfi formovani a zméné¢ hodnot (hodnotové orientace) hraje
proces uceni se. Nelze jej omezit pouze na ,,vzdélavani®, jako pfedavani a ukladani znalosti,
ale zahrnuje 1 ,,vychovu®, jako primarni formovani hodnot.

vvvvv

systému. Jejich typickou vlastnosti je, ze jejich vznik a existence je dana potiebami a zajmy
lidi, ktefi jsou pod vlivem obou téchto faktorti ochotni vstupovat do vzdjemnych interakci.
Systém vzajemnych vztahli umoziuje lidem efektivnéji dosahovat naplnéni svych
individualnich potieb plynoucich zjejich hodnot. Lidé, ktefi s timto umyslem vstupuji do
vzajemnych interakci vSak méni charakter svych vztahli a ¢innosti uvnitf systému, ktery se
rozhodli utvofit 1 vné systému k okoli. Podfizuji své vztahy spole¢nym (skupinovym) cilim,
vytvareji spolecné (skupinové) hodnoty. Vytvaii se tim samostatna struktura nového systému,
ktera uz je zucastnénymi lidmi udrzovana, avsak ,,nepatii jim*, je ,,svoje®, lidé se v ni mohou
meénit, a presto struktura zistava a vykazuje vSechny vlastnosti systému (pod vlivem vstupd,
které selektivné vyhledava, formuje skupinové cile a podiizuje jim zmény ve struktuie, (ktera
tyto cile podminila) vnitini vztahy mezi prvky a vystupy, kterymi aktivné plisobi na okoli,
smérem k naplnéni stanovenych cild.

Skupiny jsou tedy systémy podminéné potfebami lidi, zavislé na ochoté lidi v rdmci jejich
struktury existovat (uspokojovat nékteré své potreby), zavislé na efektivité vysledki interakce
s okolim (ve prospéch vSech systémt, ziCastnénych na interakci) a tudiz aktivni vici svému
okoli 1 vlastnim prvkam — lidem, kteti jsou dobrovoln¢ soucasti jejich struktury.

Kazdy ucelové zalozeny socidlni systém predstavuje slozité spojeni obou vyse zmitiovanych
systétmlii umélych a pfirozenych. V tomto smyslu W.R.Scott (Scott 1992) rozeznava dvé
V}'lznamrll)é pojeti podniku jako socidlniho systému: raciondlniho systému a pfirozeného
systému .

poznamka:
1) Podnik jako raciondlni systém (pfesnéji subsystém): v tomto pfipadé¢ je socialni systém uvazovan
disledné jako prostiedek k napliiovani individudlnich zajmu lidi, ktefi jej tvofi.V praxi to znamena
pojimat podnik z hlediska jeho poslani a cili sméfujicim k jeho vlastni existenci rozvoji apod. (v



ramci trZznich vtahi apod.), Tomu jsou podfizeny vSechny systémové komponenty (prvky , funkce,
vztahy mezi prvky. Hovofime o procesnim uspoiadani podniku. Je to lidmi vytvofeny systém, ktery jim
vSak ,,nepatfi a do néhoz vstupuji a podfizuji se pozadavkiim, které na né klade.

Podnik jako prirozeny systém (pfesnéji subsystém): v tomto pfipad¢ je socialni systém pojiman jako
prostiedi k uspokojovani individualnich zajma lidi, ktefi jej tvoii.

Je to seskupeni lidi, ktefi v ném a prostiednictvim ného uplatiuji své piirozené zajmy, napliuji
nékteré své potieby.

Podnik je v§ak nezbytné uvaZovat jako celek (systém):“systémové®jsou cile podniku zvazovany vzdy
ve vzajemné relaci zaiméru podniku jako prostifedku a podniku jako prostfedi pro uspokojovani
zajmu jednotlivet. Moderni manazerské mysleni akcentuje pojeti podniku jako pfirozeného systému.

Shrnuti

Systémové modelovani je vyzkumna metoda, v niz je pouZzit systémovy pfistup a pojem
systém zcela prakticky. Podstata modelovani spociva v tom, ze zkoumany objekt-original a
jeho okoli nahradime systémy (ucelovymi zjednoduSenymi zobrazenimi objektil), které
nazveme modely. Pro jeden zkoumany objekt a jeho okoli tedy mliizeme vytvofit teoreticky
nekonecné¢ mnoho modelti.Na modelu zkoumaného objektu a modelu jeho okoli provadime
experimenty, zamétené na hlubsi poznani vnitinich a vnéjSich funkénich vlastnosti modelu a
jeho vztahli vzhledem k modelu okoli. Zaroveii poznavame faktory, které tyto vlastnosti a
vztahy ovliviiuji.

Velmi podstatné je ¢lenéni systéml podle zobrazovanych vlastnosti, resp. podle urovné
slozitosti zobrazovaného objektu - origindlu. Pivodni nadéje, Ze systémova véda nalezne
obecné zakonitosti, podle kterych bude mozné alesponi relativné snadno systémy navrhovat a
tfidit, se ukézala jako nerealna. Dnes se v systémovych disciplinach obecné piijimé poznatek,
ze existuji rizné typy (tfidy) systémi podle rozdilné slozitosti originali, na nichZz jsou
definovany. Prakticky to znamend, Zze se zavadéji rtzné typologie systému (klasifikace
systémt). Pfitom se pfedpokladd, Ze vlastnosti zobrazovanych objekti v jednotlivych typech
(tfidach) jsou natolik odlisné, ze zakonitosti jednéch neplati v plném rozsahu v jinych.
Klasifikace (podle Petera Checklanda (Checkland 1981) ¢leni systémy do Ctyf skupin,
Bouldingova klasifikace systémt ¢leni systémy do deviti skupin. Kazdy vyssi typ systému
vykazuje rozhodujici vlastnosti vSech nizsich typt systému, ovSem v disledku svych novych
(odlisitelnych) vlastnosti vykazuje novou vlastni kvalitu.



7. KAPITOLA

VYVOJ VYUZITI POCITACU V PODNIKOVYCH ULOHACH

Cil kapitoly

Po prostudovani této kapitoly bude mit ¢tenaf piedstavu o tom, jakym zplisobem se vyuzivaly
pocitace v podnicich od jejich vzniku a jak natrvalo ovlivnily jejich kazdodenni fungovani. Je
ukazano, jak s rozvojem schopnosti pocitact rostla naro€nost uloh, které mély plnit. Jsou zde
naznaceny nejnovéjsi tendence v této oblasti (aplikace netrividlni statistky a metod umélé
inteligence) a stru¢né popsan metodicky aparat soucasnych analytickych programi, které se
staly soucasti informacnich systému podnikd.

Casov4 zatéz
Studium — 2 hodiny, otazky k zamysleni — 15 minut
Uvod

S vypocetni technikou se v podnicich setkavame jiz n€kolik desitek let. Prvni vyuziti nasly
pocitace pocatkem 60. let minulého stoleti. V pribéhu této doby doSlo k jejich
exponencialnimu rozsifeni s tim, jak rostly jejich schopnosti. Byly to pravé technické meze
hardwaru a softwaru, které definovaly tlohy, ke kterym bylo mozné vypocetni techniku
pouzit. Jinymi slovy az soucasné informacni technologie (pfedevsim jejich schopnost
zpracovavat zna¢né objemy dat) mohou proniknout celym podnikem od jednotlivych dilen,
pfes stfedni management az po vrcholovy management a jednotlivé trovné informacné
propojit tak, aby doslo ke zkvalitnéni fizeni celého podniku.

7.1 HISTORIE

Pitra (1999) nabizi Clenéni etap vyvoje informacnich technologii (IT) v podnicich, které za
kriterium bere oblasti aplikaci IT. Pravé na vyvoji uplatiiovani pocitact v podnikové praxi Ize
nazorn€ pozorovat vztah mezi tim, jak schopnosti nastroje, ktery mame k dispozici, predurcuji
ukoly, které s nim budeme fesit. Uplynulych cca 40 let miizeme rozd¢lit na tato stadia:

Zpresnéni administrativy - prvni stadium (tj. od 60. let) je charakteristické zavadénim
(drahych, rozmérnych a poruchovych) salovych pocitacii v oblasti ti€etni evidence jako 1 dalsi
administrativy. Automatizace zde jednak zpfesnila tyto ¢innosti (omezenim chyb) a soucasné
snizila rezijni ndklady podniku.

ZvySeni rentability investic (70. 1éta). V dals$im kroku se nasazeni vypocetni techniky
ptesunulo do vyrobnich procest a obsluznych operaci. Automatizace znamenala zrychleni ve
vyrobé€ a zvyseni jakosti produkce, ¢ehoz disledkem byl rlst rentability.

Zkvalitiiovani nabidky zboZi a sluzeb (konec 70. let). IT zacaly byt uplatiiovany v oblasti
vyvoje novych produktii. Zrychleni inovacnich cyklti a rozsifovani sortimentu vyustilo do
bohat§i nabidky zbozi a sluZzeb. Na plynulost vyroby méla jednoznacné pozitivni dopad
aplikace IT do procest nakupu (spolehlivost dodavek) a distribuce.



ZvySovani kvality manazerskych rozhodovacich procesi (polovina 80. let). Tim, ze
pocitacové technologie pronikly do vSech hlavnich funkénich oblasti podniku (vyvoj, ndkup,
vyroba, distribuce, personalistika), ziskali manazefi rychlejsi a ptesnéjsi informace o situaci
celého podniku. Pomyslny mustek mezi informacemi z funkénich oblasti a informaénimi
potfebami managementu vytvorily programy oznacované za MIS (manazerské informacni
systémy). V souvislosti s nimi miZzeme mluvit o zkvalitnéni rozhodovani a ristu flexibility
firmy na oholi. Pfesnéjsi pohled na stav podniku vedl manazery také k otdzkdm racionality
usporadani podniku jako celku — opousti se snaha optimalizovat jednotlivé funkéni oblasti
podniku (napt. ndkup vstupnich surovin a dili), ale hledaji se takova feSeni, kterd vedou

k optimalizaci celku.

Kontakt se zakazniky a dodavateli (90. 1éta). Rozvoj pocitacovych siti (mezi podniky,
globalni sité) byly zakladni podminkou zefektivnéni kontaktu s okolim. Elektronicka vyména
dat (EDI) mezi podniky urychluje napf. objednévky, nebot’ ty mohou byt generovany
automaticky podle udaji z vyroby. Jejich ptfenos k dodavateli je otdzkou chvilky a také
pravdépodobnost chyby zde zasadné¢ klesa. Oslovovani velkého mnoZstvi zdkaznikl
s individualni nabidkou, ¢i zohlednéni ptani kazdého jednotlivého spotiebitele v ramci
hromadné vyroby (tzv. mass customization) jsou soucasné pozadavky tvrdého konkuren¢niho
prostiedi, pii jejichz feSeni hraji informacni systémy opirajici se o nejmoderné;jsi hardware i
software kliCovou roli. Rozsahlé databaze o vyrobé, o obchodnich ptipadech (tj. napft. historie
nakupt jednotlivych zdkaznikll) 1ze pak pomoci specidlnich analytickych programii vyuzit
k ziskani informaci pro strategické rozhodovani top managementu.

Projevy prinosii IT v podnicich

Zavadéni vypocetni techniky samozifejmé neni pro podnik cilem, ale nastrojem k naplnéni
jeho cili. Podivejme se proto, jaky dopad maji soucasné IT ve vybranych podnikovych
oblastech a prostiednictvim ¢eho vlastné vrcholové cile podniku naplnuji (vychazejic pii tom
z Pitra 1999).



Produkce — Vyssi jakost, krat$i inovacni cykly, $ir§i sortiment, modifikace produkti podle
prani zakazniki i1 v ptipad€ hromadné vyroby.

Vyroba — Stroje s prvky sebetizeni a umélé inteligence schopné komunikovat s okolim (napf-.
systém Jidoka — poruchu, ¢i rozladéni stroj sdm signalizuje odpovédnému pracovniku).
Dochézi ke zvyseni produkce pii poklesu objemu zakladnich prostifedkil a poctu pracovnikil
Profesni skladba zaméstnancti — Tendence od uzké specializace k univerzalité (viz napf.
bankovni ufednici na ptepazkach) pti vyrazném podilu dovednosti pro praci s prostiedky IT.

Organizacni struktura — IT dovoluji pfistoupit k decentralizaci rozhodovacich procest,
nebot’ poskytuji nadfizenych mistim kontrolu nad jejich pribéhem. Rozhodovani probiha
blize procesiim, o kterych se rozhoduje. Dal$im projevem je zplostovani (snizovani poctu
stupiil) hierarchie managementu, nebo tvorba tzv. virtudlnich pracovnich tymt pro ¢asové
omezené podnikové procesy.

Rozhodovani — Vedle uvedené decentralizace je charakteristickym rysem zahrnovani vice
kriterii pii rozhodovani. Modeluji se dopady rtiznych alternativ na podnik (simulace situaci
,»CO se stane kdyz...%).

Strategie ptisobeni managementu — Tendence se da popsat jako: participativni vedeni
relativné samostatnych pracovnich tymi ve volnych strukturach organiza¢niho uspofadéni.

7.2. PODNIKOVA INFORMATIKA V 90. LETECH A SOUCASNE TRENDY

Poté, co jsme si nastinili vyvoj pocitacovych aplikaci v prubéhu poslednich cca Ctyficeti let a
jejich vliv na nékteré (hlavni) oblasti podnikové reality, rozeberme podrobnéji posun, ktery
zde nastal béhem posledni dekady. Dtvody pro¢ se zabyvat 90. léty detailnéji jsou dva.
Zaprvé vyvoj IT skuteéné neprobihd linedrng, ale v souCasnosti ma spiSe charakter
exponencialniho ristu — posun pocitacovych technologiich byl za poslednich deset let od
Sedesatych let nejmarkantnéj$i. Druhym faktorem je, Ze Ceské primyslové podniky prosly v
90. letech vyraznymi zménami, které se dély pod vlivem transformace domaci ekonomiky. A
tak po letech konstatovani, o kolik let jsme ve vyuziti poCitacli pozadu za zdpadnim svétem,
byly podniky béhem chvile donuceny toto zpozdéni setfit, aby viibec mohly pomyslet na dalsi
existenci vedle konkurence ptichazejici ze zahranici.

Basl a Kopecek (2000) klasifikuji posuny v 90. letech nasledujicim zptisobem:
Zmény cilové orientace podniku

Prvni zména spociva v cilech, k jejichz dosazeni maji pocitacové technologie v podnicich
napomoci. Méni se priority: snaha minimalizovat rezervy v kapacitach podniki ustupuje
ve prospéch zkracovani dodacich terminii. Jadrem prestava byt vyroba (diiraz na vyuZzivani
kapacit, vysokou jakost, snizovani ndklad). Ve stiedu zajmu je zédkaznik a tok, jak se co
nejvice pfiblizit jeho pozadavkiim (optimalizovat jeho potieby, rychlost odezvy na jeho
pozadavky).

Zmény v chapani a postaveni podnikové informatiky

O podstaté¢ zmén v chapani pocitacti v podniku vypovida jiz zména terminologie: prestava se
mluvit o vypocetni technice a pocitac¢ich. Misto nich je fe¢ o informacnich systémech a




technologiich (IS/IT). Duraz na slovo informacni (misto vypocetni) je na misté¢ — zékladni
¢innosti je ziskavani informaci z podnikovych databazi a ne vypocty jako takové.

U dodavatelli softwarovych produktl jde pozorovat posuny v samotné identifikaci
jednotlivych firem. Ty sebe jiz neprohlasuji za informacéni nebo pocitacove, popt. dodavajici
software. Naopak své sluzby oznacuji jako komplexni feSeni podnikovych potieb a problémt.
Jejich nabidka se rozSifuje a stale Castéji a ve veétsi mife zahrnuje i poradenstvi a trvalé
vzdélavani podnikového personalu.

Informacni systém je ztotoznovan s vypocetni technikou v podniku, i kdyz je jasné, zZe
pocitace (informacni technologie) tvoii pouze platformou, na které je informacni systém
provozovan, protoZe je to nesCetnckrat efektivnéjsi, nez kdyby tomu bylo za pomoci papiru,
tuzky a telefonu. Pro toto programové vybaveni se pouziva oznaceni aplikacni software, ktery
je tedy nositelem aplikaci informac¢niho systému.

Otazka hardwaru (cena, vykonnost a kompatibilita mezi jednotlivymi samostatnymi systémy,
které v podniku fungovaly) ustoupila do pozadi. Hlavné proto, ze hardware lze pouzivat ve
standardizované podobé. PC, které funguje v jednom podniku, mliZe po piipojeni k podnikové
siti uspésné fungovat v podniku jiném. Ve vétSiné ptipadii neni nutné ,,8it pocitace na miru.
Upravy v ramci hardwaru se tykaji zejména navrhu a realizace podnikové poditadové sité
(intranetu).

Hlavni jadro uprav podle zdkaznickych potieb se tyka softwaru. Diive bylo béZzné, Ze si
spolecnosti vytvarely programy samy podle svych potifeb. Rostouci pozadavky na informacni
systémy ovSem donutily podniky tomu, aby tvorbu software ptfenechaly specializovanym
firmam. Ty vyvijeji programy, které lze do ur¢ité miry pouzit univerzalné. Aby ale
vyhovovaly potfebdm jednotlivych podnikl, musi se upravit (nastavenim fady parametrd).
Jedna se o narocnou Cinnost, ktera vyzaduje pochopit fungovani podniku. Proto se nenakupuje
pouze samostatny software, ale soucasné i sluzby spojené se zavedenim systému do podniku a
zaskoleni budoucich uzivateli (zaméstnanci podniku). Mluvi se o nakupu komplexniho
feSeni informacniho systému pro podnik. Zatimco na zacatku 90. let musel podnik v tomto
sméru spoléhat zejména na vlastni sily, v soucasnosti operuje na trhu fada firem (systémovi
integratofi, poradenské firmy), kterd je schopna poskytnout podnikiim pottebné know-how.

Co se tyce cen, u hardwaru dale roste pomér vykonu k cené. Licence na programové vybaveni
jsou poskytovany za vyhodnych podminek, naopak velmi drahé jsou sluzby spojené s
pfizpisobenim produktu konkrétnim podminkdm uzivatele informacniho systému,
poradenstvi a Skoleni. Ceny za Skoleni a konzultace se pohybuji v desitkéch tisic korun za den
prace Skolitele (konzultanta).

Zasadni zména nastala vtom, kdo jsou hlavnimi uzivateli podnikového pocitatového
systému. Stali se jimi — vedle stfedniho managementu a pracovnikl zajiStujici vykonné
¢innosti - vrcholovi manazeti. To vypovidéa o tom, jaké problémy informacni systémy zacaly
resit, na jaké otazky maji nalézat odpovéedi Jejich ulohou je ziskat z celého podniku takové
(agregovavé) informace, které jsou dulezité nejen pro operativni rozhodovani (napf. planovani
kapacit, vypocet mezd), ale 1 strategické (informace o potiebach zékazniki, efektivnosti
hospodafeni podniku jako celku i jeho dil¢ich ¢astech, podle nabizenych produktd).
V nabizeném software jde o rozsifovani funkci o oblast marketingu a o spole¢né planovani v
celych dodavatelskych fetézcich s hlavnim cilem pfiblizit se potiebam koncového zakaznika.
Z toho plyne potieba provéazat informacni systém nejen mezi jednotlivymi oddélenimi



podniku (funkénimi oblastmi), ale i s dodavateli (popt. i dodavateli nasich dodavateli), a
zékazniky.

Atributy Pocatek 90. let Zaver 90. let
v zékladni terminologii se hovoii [~ vypocetni technice a — informacnich systémech a technologiich
0 pocitacich (IS/IT), vetné technologii komunikacnich

— salové pocitace a termindly |- aplikace klient/server

vyuzivané technické prostiedky

— osobni pocitace — internet a intranet

— pracovnici vlastniho — vlastni zaméstnanci spolu s konzultanty
fesitelé projekth podnikového vypocetniho dodavatelské IT firmy (systémového

stiediska integratora)
dominujici zptisob piistupu — vlastni vyvoj a tvorba — nakup a implementace standardniho
k realizaci softwaru programovych feseni parametry nastavitelného softwarového baliku

orientace organizacniho zazemi

informatiky v podniku — vlastni vypocetni stfediska |- dodavky od vnéjsich firem (outsourcing)

— integrace dodavateld a zakaznikd do
podnikovych procesti véetné zahajeni
integrace znalosti

zakladni integracni Usili — integrace vnitropodnikovych
v podnicich dat do spole¢né databaze

— uspory prace koncovych

piinos informatiky je orientovan [uZivateld a stfedniho
ha managementu

— optimalizaci rozhodovani predevs§im
vrcholového managementu a vlastnikt firem

— vys$si produktivitu — zlepSeni prodeje produktt

Zdroj: Basl 2000:42
Zmény v chépani a postaveni podnikové informatiky

Metodicky a "algoritmicky" potenciil zabudovany do podnikovych Fidicich programi
(jako SAP R/3, BAAN 1V, a dalsi,...) predstavuje nejen béznou podporu ekonomického a
obchodniho fizeni, ale rovnéZ zdroj nového poznini a rozvoje Fidici, obchodni a
ekonomické kvalifikace jejich uZivateli. Obrovsky kapitalovy, technologicky i lidsky
potencial Spickovych softwarovych firem formuje dalSi cesty rozvoje nejen vlastniho
software, ale i manaZerského poznani. Jinou otazkou je, zda jsme schopni efektivné toto
poznani, ziskané casto na zaklad¢€ nemalych investic, aplikovat a zuzitkovat. (Pour, 2002)

Priklad propojovani podniku se svym okolim

Pocatkem 90. let v USA rapidné poklesla ziskovost obchodii s potravinami. Pricinou byl
nastup velkych diskontnich prodejen. Jiz tehdejsi vyzkumné studie upozornily na mozné
uspory az vrozsahu 10 % a to prostrednictvim vzdjemné spoluprace mezi vyrobci a
obchodniky v oblasti vizeni vyroby, prepravy a skladovani zbozi a marketingu. Tyto uvahy
vedly ke zformulovani a postupné i realizaci koncepce, ktera byla nazvana jako Efficient
Consumer Response.

Zakladni myslenka: rist trzniho podilu a obratu nemiize byt postaven na agresivné nizkych
cenach, ale na vyhodnéjsim poméru ceny a vykonu z pohledu konzumentii. Uplatnenim
nastroju napr. scanner na pokladnach, se zpresni individuadlni poptavka zdakaznika, coz
umozni lépe pochopit jeho prani a potieby. ProtoZe data jsou zpracovavana pomoci pocitacii,
Ize dosdahnout rychlé reakce na pripadné zmeény v poptavce, tj. vyjit zakaznikum rychle vstric.
Nebude se tolik planovat (odhadovat budouci vyvoj), ale diky pocitacum se bude na nastalé
potreby rychle reagovat. Zdasobovaci retézec bude sledovan a koordinovan jako jeden celek,
zahrnujici dodavatele, obchodnika a konzumenta. Poznatek o zmené poptavky (napr. o jejim
riistu) je velmi rychle predan vyrobciim a jejich dodavateliim.



Charakteristiky ECR Ize shrnout do nasledujicich bodu:
*  Spolecna optimalizace toku zbozi mezi vyrobcem a obchodnikem
*  Automatizace toku zbozi a informact
* Vyména dat o realizovanych prodejich a stavu skladovych zdasob
*  Spolecna analyza a hodnoceni trzni situace
*  Spolecné strategie v oblasti sortimentu

Vedle technického vybaveni (pocitacové sité mezi podniky v dodavatelskéem reteézci) je
nezbytnym predpokladem nastoleni ditvéry mezi obchodnikem a vyrobcem. Obé strany si totiz
musi vyménovat data, strategické plany, které drive mély cisté interni charakter. Toto
oboustranné sdileni informaci je nutné, protoze jak vyrobce tak i obchodnici se podileji
spolecné na rozhodovani o budoucich alternativach. Vyhody, plynouci z takovychto
rozhodnuti, pak budou ku prospéchu obéma stranam.

Posledni oblast zmén, které souviseji s rozvojem internetu, je mozné shrnout pod oznaceni e-
business (jde predevsim o vznik novych odbytovych kanall a forem kooperace mezi trznimi
subjekty).

7.3. BUSINESS INTELLIGENCE

Pomérné modnim oznacenim je business inteligence. Jedna se o komplex aplikaci podporujici
analytické a rozhodovaci aktivity vedoucich pracovnikli podniku ve vétSiné oblasti
podnikového fizeni, tj. prodeje, nakupu, marketingu, finan¢niho fizeni, controllingu, majetku,
lidskych zdrojii, vyroby. Pouzivanim business inteligence systému jsou uzivatelé chranéni
pied komplexnosti podnikovych aplikaci a jejich slozitych databazovych struktur. Mohou
pristupovat pfimo k takovym informacim, které jsou odpovidajici jejich odbornosti nebo
pozici ve firmé a volit si specifické pohledy na tyto informace ve variabilnim uzivatelském
rozhrani. Obvykle se sem zahrnuji tzv. manazerské aplikace, aplikace datovych skladii a
datovych trzist’ a dolovani dat. K business intelligence vedou nésledujici kroky:

1. Zvladnuti managementu dat organizace, zejména zvladnuti G¢innosti jejich zpracovani
a rychlost pfedavani dat. Tento kol je plnén provozné-transakénimi systémy.

2. Pfeménu dat do informaci pouzitim analyz (informa¢ni management). Analyzy jsou
provadény pomoci analytickych systémut, které akumuluji mnoZzstvi informace,
vytvareji odvozené informace a prezentuji informace koncovému uzivateli.

3. Konverzi informaci do znalosti. (znalostni management)

Rozdil mezi daty, informacemi a znalostmi Ize definovat napt. takto (Mikulecky):

data: fakta, obrazky, zvuky (+ interpretace + vyznam =)
informace:  formdatovana, filtrovana a sumarizovana data (+ akce + aplikace =)
znalosti: instinkty, ideje, pravidla a procedury které vedou akce a rozhodnuti

Management dat

Vychodiskem informaci a znalosti jsou data. Daty oznacujeme vSechny udaje, bez ohledu na
to, jaky je jejich informacni obsah (napt. Casy pfichodu zaméstnancti do prace, naklady na
elektrickou energii v jednotlivych dilnach, evidence zbozi na sklad¢). Vznikaji v celém
podniku, pfi kazdé ¢innosti. Management dat se zamétuje na sbér, uklddani a vybér dat, na
rychlost téchto procest a Ucinnost zpracovani. Tento kol je plnén provozné-transakénimi



systémy (napf. vystavovani faktur, nebot’ sem spadd vétSina uloh finan¢niho ucetnictvi)
podporujicimi zpracovani dat typicky v ekonomické oblasti, obchodni ¢innosti a ve vyrobg¢.

,Urovné managementu dat dosahla u nas jiz vétSina organizaci. O rozvoj informaéniho
sytému se staraji pocitacovi profesionalové, technologicky vzdélani odbornici, jejichz cilem je
zajistit v organizaci aplikaci informacnich technologii. Vychazeji ze svych ptfedstav o ucelu
vyuziti informacnich technologii... Podnik vtomto stadiu casto pohlizi na informacni
technologie jako na nezbytné ndklady na provoz organizace. Vedeni spolecnosti zastava
nazor, ze pokud informacni systém funguje spravné¢, neni potfeba se jim na jejich urovni
zabyvat. Vrcholovi vedouci pracovnici rovnéz nejsou uzivateli informaéniho systému, protoze
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jim v podstaté nic kvalitativn€ nového nenabizi.” (Hujnak, 1999)
Management informaci

Ve stadiu, které miizeme nazvat management informaci, je na informacni systém nahlizeno ne
z technologického hlediska, ale informa¢niho. Vychazi se z toho, ze systém dat a informaci
organizace je vyuzitelny nejen pro automatizaci uloh, ale rovnéz pro podporu rozhodovani a
fizeni, tedy pro poskytovani manazerskych informaci. Poukazuje se na nezbytnost pfemény
dat v informace pouZzitim analyz (vybér dat, jejich spojovani, analyza pomoci softwarovych
prostiedk).

Rada organizaci (banky, pojistovny a jiné finanéni instituce, cestovni organizace,
zdravotnickd zafizeni, telekomunikacni firmy a prodejci konzumniho zbozi) napt. pfisla na to,
ze dfive nezjistitelné informace o jejich klicovych zakaznicich mohou vést k vice ziskovym
produktiim a ke sluzbam Sitym na miru zdkaznikiim. Aplikace, které k tomu napoméhaji se
nazyvaji analytické systémy a maji fadu jmen jako DSS, EIS, MIS a nebo BIS (Business
Intelligence System). Nékteré z nich lze pfiifadit jiz do ,,managementu znalosti®, tj. o patro
vySe (viz déle). Tyto analytické programové systémy tedy podporuji strategické
rozhodovaci procesy na rozdil od operativnich systému, které generuji a udrzuji primarni
data, vytvofena provozné-transakénimi systémy.

Uvedené potieby daly vzniknout tzv. data warehouse, tedy datovym velkoskladim -
rozsadhlym databazim, do kterych jsou ,,pumpovany* utfidéné, sumarizované a vycisténé data
z provozné-transakénich systém a externich zdroju. Technologie datovych sklada
predstavuje v soucasné dob¢ jeden z nejvyznamnéjSich trendtt v budovani podnikovych
informacnich systéma. Nicméné, postaveni data warehouse je jen prvnim krokem pro
vytvofeni skute¢ného feSeni podpory rozhodovani a fizeni. Hmatatelny pfinos neni dosazen,
dokud nejsou data ptetvoiena aplikacemi do podnikatelsky hodnotnych informaci.

Je tu jesté jedna, organizacéni stranka managementu informaci a to pozadavek na ziskdvani a
ucelovou distribuci informaci. Znamena to odpoveédét na otazku, jaké informace potiebujeme
a kdy a komu je dodat - zajistit jejich individualizovanou fizenou distribuci dle informac¢niho
obsahu na odpovédné pracovniky

Ve vyspélych organizacich se zavadi funkce informa¢niho managera (CIO), tj. Cloveka
odpovédného za rozvoj informaci ulozenych v informa¢nim systému. Protoze tato funkce ma
mnohem blize ke strategickému a podnikatelskému rozvoji organizace, stdva se informacni
manager vétSinou ¢lenem vrcholového vedeni spole¢nosti. (Hujiidk, 1999)

Priklad:



O tom, kam az lze dojit pri snaze zmapovat informacnim systémem vse podstatné
(=premeénitelné v zisk), vypovida nasledujici priklad popisujici zamér spolecnosti Visible Path
Inc. a Spoke Software.

1 v dnesni dobé, ktera dostava radu modnich privlastkii, hraji nezastupitelnou roli neformalni
vztahy, ¢i ,,znamosti“. Pro uspésnost prodejce tak muze byt rozhodujici, zda potencidlniho
klienta oslovi sam, ¢i zda je takovy prvni kontakt zprostiedkovin nékterym zaméstnancem
podniku, ktery se shodou vétsich ¢i mensich okolnosti s klientem znd.

Pokud by podnik védeél o kontaktech svych zaméstnancu s ,, ditlezZitymi lidmi“, mohl by je pro
sebe zhodnotit. To je jadrem pokusu o vytvoreni databdze kontaktii zaméstnancu. Uvedené
firmy mluvi o dolovani vztahu a mimo jejich zmapovani se snazi vyvinout mechanizmus,
kterym by se dala posoudit intenzita vztahu. Chtéji vyuzit nasledujici ukazatele: sledovanim
emailii zjistit, zda je komunikace obousmérna; ma zaméstnanec telefonni cislo dilezité osoby
ve svem mobilnim telefon a zaznamy v elektronickéem diari, atd.

Etické otazky celého tohoto systému se firmy snazi vyfesit tim, ze by zaddvani informaci o kontaktech bylo vysostn¢ dobrovolné a systém by
se vzdy dotyéného zaméstnance dotazal, zda si pieje zvefejnit existenci kontaktu v piipadé, ze nékdo z podniku hleda spojeni na ,,dulezitou
osobu®. (Podle Wall Street Journal)

Management znalosti

Nejvyssim stadiem, které se podniky pokousi dosdhnout, je management znalosti. Znalost je
informace, kterd prosla uspofadanim a analyzou, aby se stala srozumitelnou a pouzitelnou
k feSeni problémi nebo k rozhodovani. Informace odstrafiuje miru neurcitosti u piijemce, fika
mu néco, co neznal. Je lehce prenositelnd pomoci technologie na jiného piijemce. Znalost,
kterd vznikéd zasazenim mnozstvi informaci do kontextu, je mnohem obtiznéji pfenositelna na
jiného piijemce.

Soucasné softwarové systémy, které maji za ukol zhodnocovat znalosti v podniku, se oznacuji
jako expertni systémy ¢i systémy na podporu rozhodovéni. Expertni systémy maji podobu
interaktivnich pocitaCovych programt, které simuluji ¢innost experta pfi feSeni slozitych tiloh
a vyuzivaji vhodné zakdédovanych specidlnich znalosti od experta prevzatych. Jejich cilem je
dosahnout ve zvolené problémové oblasti kvality feSeni problémil srovnatelné s expertem.
Funguji napt. na principu ptipadového uvazovani (case-based reasoning), které se snazi
uplatnit analogii pti feSeni podobnych problémti.

Zékladni slozku téchto systému tvoii baze znalosti, ktera soustted’uje znalosti z daného oboru
potiebné pro feseni problémi, pro néz je expertni systém uren. Mezi dalsi slozky expertniho
systému patii odvozovaci mechanismus, ktery umoziuje odvozovat nové znalosti na zaklad¢
znalosti existujicich, dale baze dat, soustfed’ujici informace o feSeném problému, vysvétlovaci
modul, ktery poskytuje uzivateli vysvétleni a zdivodnéni feSeni, k némuz expertni systém
dospél, a kone¢né¢ komunika¢ni modul, jenz zabezpecuje komunikaci uzivatele s expertnim
systémem v pribchu feseni problému. Podpora poskytovand témito systémy ma Casto povahu
stanoveni pfi¢in daného problému, tvorby variant feSeni aj.



74. PRIKLADY ANALYTICKYCH INSTRUMENTU VYUZIVANYCH
V INFORMACNICH SYSTEMECH

Jak bylo fe€eno Management informaci ziskdva z dat relevantni informace pomoci
netrividlnich metod. Lze vy¢lenit tfi typy analytickych systému (technik):

1. Nastroje pro dotazy (query) a tvorbu vystupnich sestav
2. OLAP (Online Analytical Processing) systémy
3. Systémy pro data mining.

NASTROJE PRO DOTAZY

Nastroje pro dotazy a pro tvorbu vystupnich sestav byly vytvotfeny pro jednodussi ptistup k
databazim. Nastroje pro dotazy zpracovavaji data, ovSem piidavaji pouze minimalni
dodatecnou informacéni hodnotu. Jejich hlavni smysl je v tom, Ze umoziuji snadny ptistup k
existujicim jednotlivym datim. Rada téchto softwarovych nastroji ma kvalitni moZnosti
vystupt (formou tabulek a grafil) a dovoluji uzivatelim vytvaret plsobivé vystupni sestavy
(vykazy dochazky pracovnikil, penéznich toki apod.).

OLAP

OLAP (Online Analytical Processing) systémy jsou také soucasti ndstrojii na podporu
rozhodovéani. Na rozdil od tradi¢nich ndstroji pro praci s databazi (tj. dotazy), které
zptistupiiuji pouze to, co je v databazi, OLAP jde dal. Vyuziva se na zodpovézeni otazek,
proc¢ jsou urcité véci pravdivé. UZivatel formuluje hypotézu o vztahu a snazi se pro ni najit
podpiirné argumenty pomoci nékolika dotazii. Redeno jinymi slovy: analytik generuje
hypotetické vzorce a vztahy a pouziva dotazy na jejich potvrzeni nebo zamitnuti. Analyza
pomoci OLAP technologie je vlastné deduktivni procesem.

OLAP nepracuje s primarnimi daty, ziskanymi ptfimo z kazdodennich Cinnosti podniku, ale
s jejich transformovanou podobou z datového skladu - data jsou oproSténa od zbytecnych

vvvvvv

historii dat.

DATA MINING

Data mining (dolovani v datech) se odliSuje od OLAP hlavné tim, ze nevyuziva data pouze na
oveéfovani hypotéz, ale pfimo na nalezeni vzorcl, coz je induktivni proces. Data mining
vyuziva Sirokou Skalu néstroji analyzy udaji pro objeveni vzorcii a vztaht z velkého objemu
dat, které¢ se daji vyuzit pro piesnéjs$i piedpovidani. Data mining systémy zkoumaji data a
identifikuji z nich informace bez vychozich otdzek a hypotéz. Metodicky se vychazi z novych
poznatkii z oblasti umélé inteligence a statistiky.

Data minimg nenajde automaticky feSeni bez sméfovani. Nenahradi tedy zru¢ného
podnikového analytika ¢i manazery, ale zefektivni jejich praci. Kazdy podnik, ktery pozna
svoji oblast podnikani a své zdkazniky, si je jiz védom mnohych dualezitych vzorct, které si
v§imli jejich zaméstnanci v prub¢hu let. Data mining miZe takovato pozorovani potvrdit a
najit nové, jemnéjsi vzorce. I data mining zpracovava jiz upravené data z datového skladu.



Informace maji svoji cenu

A
Data
Mining
Mnozstvi <
pocitacové
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Uplnost, hloubka analyzy

Obr. 11 Porovnani analytickych nastrojl z hlediska ceny
Priklad postupu pri dolovani dat

,, Potirebujeme zjistit, kteri z nasich zakaznikii chtéji odejit ke konkurenci. Ze seznamu vsech
zdkazniku vybereme vzorek téch, kteri odesli, a z datového skladu k nim vybereme vlastnosti
typu vek, pohlavi, pocet transakci v poslednim roce, pocet telefonatii do telefonniho centra,
pocet stiznosti atd. Ziskame tabulku se seznamem zakaznikii a stovkami sloupcu, obsahujicich
sledované vlastnosti.

Na ni aplikujeme algoritmus na dolovani dat, ktery vytvoii model. Ten pfedstavuje obecné pravidla, kterd mohou vypadat nasledovné:
Jestlize ma zakaznik otevieny Gicet méné nez 1,5 roku, jeho ziskovost je nizsi stfedni, frekvence transakci nizka a nema terminované cty, je
pravdépodobnost, ze zrusi svij ucet, vysoka."

Model se pak aplikuje na jinou nahodné vybranou skupinu zdkaznikii (z nichz nékteri odesli) a
zkouma se jeho uspésnost. Tedy to, jak dobre dokadze , predpovédet”, co uz vime. Kdyz se
prokaze uspesnost modelu, Ize jej aplikovat i na data, ktera se tykaji budoucnosti, a takto
ziskanou informaci vyuzit. Napriklad zacit se vénovat zakaznikiim, jejichz nachylnost k
odchodu je vysokd, a pritom jsou pro spolecnost ziskovi. “ (Poldsek 2002)

Shrnuti

Pocitace nejenze prevzaly fadu ,,mechanickych tloh®, které byly vykonavany lidmi v oblasti
administrativy (evidence dochdzky zaméstnancl, vypocet mezd,...) a tim je zrychlily a
zptesnily, ale zcela zdsadnim zpisobem pronikly do kazdodenni prace témét vsech
zaméstnancl. Zatimco ze zacatku se dotykaly témét vyhradné tfadovych zaméstnanci,
s rastem jejich schopnosti postupné ovlivitovaly vyssi a vyssi stupné fizeni podniku. Vedle
uloh operativnich zac¢aly napomahat pfi feSeni otazek strategického charakteru. Vycet oblasti
podnikového Zivota, které pocitace ovlivnily, by byl velmi dlouhy — navrh a vyvoj produkce,
jeji jakost, zplisob tizeni podniku, strukturu zaméstnancti, vztahy s dodavateli i odbérateli, atd.



8. KAPITOLA

ANALYZA MODERNICH INFORMACNICH SYSTEMU
Cil kapitoly

Po prostudovani této kapitoly ¢tenar ziska piehled o zakladnich stavebnich prvceich (o typech)
pocitacovych programti, které zabezpecuji fungovani informacniho systému podniku. Text by
mél pomoci porozumét ucelu podnikovych pocitatovych programl (napt. setkd-li se s nimi
Ctenaf v praxi jako uzivatel) a zejména jejich postaveni vramci celého podnikového
informacniho systému. Soucasné se sezndmi s fadou modernich odbornych termint, které
vyuzije pii studiu textii vénovanych managementu, marketingu Ci logistice.

Uvod

Pocitacové programy urcené pro fizeni podniku — tzv. podnikovy software — jsou dnes rychle
se rozvijejici oblasti s obrovskym potencidlem ristu. Neni divu — podniky maji stale rezervy
ve vyuzivani pocitacovych technologii, a tak peclivé pfipraveny projekt nakupu a
implementace nového podnikového softwaru je investici, jejiz doba navratnosti se pocitd i
v mésicich, misto obvyklych let.

Pokusme si proto tento podnikovy software roz¢lenit do kategorii (v souladu s praxi) a
vysvétlit, k Cemu se vyuziva a kdo jej vyuziva.

8.1. POZADAVKY NA INFORMACNI SYSTEM

Pted tim, nez zacneme ,Skatulkovat“ podnikovy software, polozme si otdzku, jaké jsou
obecné vlastnosti, nezbytné pro jeho dobrou funk¢nost (a komercni uspéch na softwarovém
trhu). Naroky na informacni systém se mohou lisit podle velikosti podniku, oblasti podnikani
apod. Presto je mozné konstatovat, Ze soucasné moderni informacni systémy by mély byt:

Efektivni — Je to hlavni vlastnost a pozadavek na informacni systém. Musi byt schopnym
pomocnikem pfi fizeni podniku, zrychlit a zjednodusit administrativu.

Pruzné — M¢énici se prostiedi nuti podniky k soustavnému ptizplisobovani se (organizacni
uspotadani, inovace v obchodnich nebo vyrobnich procesech). Je tudiz nezbytné, aby byl
informacni systém schopen postihnout promény podniku rychle a levn€. Nepruzny informaéni
systém témto nutnym zmeénam brani.

Bezpeéné — Informacni systémy obsahuji pro podnik zivotné dulezitd data a tudiz
neopravnéné proniknuti k nim by mohlo mit fatalni disledky. Ze zkuSenosti plyne, Ze vlastné
vSechny zabezpecovaci technické prostiedky (napf. firewally) jsou - v dnesni dobé existence
globalnich siti — prolomitelné (hackery) a také ze nejvétsi nebezpeci neptedstavuji ttoky
zvenci, ale zevniti podniku (tj. selhani lidského faktoru — zaméstnanct).

Mobilni — Piistup k informa¢nimu systému odkudkoliv, nejen z kanceldfe (tedy napt. pfi
sluZzebni cesté, z domova) je novy pozadavek a byl podminén technologickym rozvojem
poslednich let (mobilnich zatizeni — mobilnich telefont, kapesnich pocitaci).



8.2. FUNKCNI VYMEZENI INFORMACNICH SYSTEMU

Existuje vice zpusobl jak informacni systém strukturovat. Funkéni pohled na informacni
systém vznikne, kdyz hierarchicky uspofddame operace s podnikovymi daty, které systém
umi provadét. Muze se jednat o operace jako je zalozeni informace zékaznicich, vytvoreni
objednavky, hodnoceni dodavatelti podle zadaného kritéria apod. Operace seskupime do
nadiazenych kategorii (funk¢énich oblasti) jako je nakup, fizeni prodeje, finan¢ni ucetnictvi,
personalistika atd. Ziskame pak napt. schéma jaké uvadi nasledujici obrazek.

Funkéni pohled na IS podniku

1.1 Funk¢ni oblast Dil¢i operace

Rizeni prodeje
Evidence zékaznika
Obchodni ptipad prodej
Rizeni expedi¢nich skladi
Podpora prodeje
Analyzy prodeje

Rizeni nakupu
Evidence dodavatelt
Obchodni piipad nakup

Rizeni skladu
Finanéni ucetnictvi
Manazerské ucetnictvi

Obr. 12. funkéni pohled na informacni systém

Rozhodujici je urcit pro kazdou funkcni oblast (datové) vstupy a vystupy a s nimi spojené
operace, vazby k ostatnim funkcim, pfistupové prava pro uZzivatele. Pozadavek na
hierarchické usporadani operaci vede k jasnéjsi strukturaci systému a jeho lepSimu pochopeni.
(Pour 2002)

V jazyku informatikd (aplika¢niho softwaru) se hovoii ne o funkénich oblastech, ale o
modulech, ze kterych se informaéni systém sklada. Ulohy, které musi kazdy modul fesit, jsou
velmi rozmanité, slouzi jinému spektru uzivateld, ktefi maji rizné potfeby a priority. VétSina
znich je schopna zabezpecit ulohy, které maji evidenéni charakter (napi. evidence
zakaznikll) a operativni (napf. zauctovat jednotlivy doklad). OdliSnosti jsou v tom, zda
umoznuji analyzy (napf. nakladd, prodeje), planovani (vyrobni plany, rozvrh vyrobnich
zakazek) a kontrolu (porovnéni stavu se stanovenym limitem — viz napf. hlaseni vyjimek).
Podniky pfi ndkupu informacniho systému maji moznost (mély by mit moznost) zakoupit si
pouze ty moduly, které potiebuji pro svou €innost. Asi by bylo zbytecné, aby napft. Cisté
obchodni spole¢nost platila za programové vybaveni, které ji umozni fidit vyrobu.

Kazda spolecnost, ktera vyviji podnikovy software, si funk¢éni oblasti (moduly) navrhuje
sama tak, aby co nejvice vyhovovaly potfebam cilovych uzivateld, na které se zamétuje (na
vyrobni podniky ¢i podniky sluzeb, na malé, stiedni nebo velké podniky, podle typu



prevazujici vyroby: zakazkova, sériova apod.). Samoziejmé systémy jsou si v zdkladnich
struktufe podobné — maji moduly jako je finan¢ni ucetnictvi, sklady, personalistika a mzdy
atd. To, jaké oblasti aplikacni software pokryva, se pak stava jednim ze zakladnich ukazatelii
pro vybér mezi konkurenénimi nabidkami softwarovych spolecnosti.

| Business Intelligence - analyzy - internich a externich zdroju, prostiedi, trhu - dle dimenzi |
---------------------- ﬁ--——---l--——--——--—-
]
[ Marketing ] | Real|zace procesu:

Prode;j, >
expedice Nakup |:>

V ' Zakaznik
Sklady ]
Vyroba - | Dodav atel
planovani, projektoveé fizeni, |
op eratl;: ; n% 31;;::; Fizeni, I : —-— |J|ﬂ
Sluzby | Sluzby

Flnance Fin ancni u cetnict vi, Fin anéni planovani ¢

. Treasury man agement, Controlling, |:|I:> . .

I Pohleddvky, Zdvaz ky, Pokladna

Fin. Gstavy | I Fin. ustavy
| : i |

Person alistika
> ’

[ Externi infrast. | | | Interni infrastruktura - komunikace, sprava do kumentu, W F, organizace | [_| Externi infrastr.
| |
Obr. 13. Modelové schéma informac¢niho systému podniku (Pour 2001)

Stale béznym jevem v praxi je, ze kazda oblast je spravovana jinym softwaru. Tj. Gcetni
program dodala jedna firma, evidenci pracovni dochdzky jina atd. Otdzkou pak je, nakolik je
mozné tyto samostatné programy datové propojit tak, aby se zamezilo zbytecnym ukoniim
(napt. manudlnimu piepisovani dat). Pokud tyto systémy funguji samostatné, je obtizené
pokouset se o celkovou optimalizaci podnikovych cinnosti pomoci modernich algoritmui.
Proto je dnes kladen diiraz na propojovani dil¢ich podnikovych programovych systémt — tedy
tzv. systémovou integraci.

Proto také nejvyznamnéj$i dodavatelé¢ aplikacniho software sméfuji k tomu, nabidnout
komplexni funkcionalitu, at’ uz €isté vlastnimi produkty a nebo v kombinaci s produkty tietich
stran. Aplikaéni software ziskdva vysoce komplexni charakter podporujici naprostou vétSinu
podnikovych fidicich, obchodnich, vyrobnich a dal$ich aktivit.

Piiklad modulu ,lidské zdroje*

Jednim z modulil, které naprosta vétsina IS obsahuje, miizeme nazvat ,, lidské zdroje “. Obecné
plni nasledujici ukoly: sleduje planovani, pripravu a optimalni vyuZiti personalnich zdrojii
podniku. Zahrnuje evidenci a analyzy personalnich zdroju a pripravu podkladu pro planovani
personalnich kapacit a pro rekvalifikacni programy — viz obrazek.
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Do modulu lidské zdroje zahrnujeme tyto dilci funkce:

1. osobni evidence pracovnikii - zakladnich osobnich udaju,

2. pracovni pomery pracovnika, popis pracovniho mista, priibéh kvalifikace
pracovnika, evidence osob ve vztahu k pracovnikovi, evidence predchozich
zaméstnani,

3. zahajovani a ukonceni pracovniho poméru,

4. analyzy pracovnich sil vzhledem k potrebam podniku - analyzy stavu pracovnich

I4

sil vzhledem k predpokladanému vyvoji podniku (z hlediska funkcni, kvalifikacni,
vekové struktury),

5. priprava rekvalifikacnich programii - potiebnych Skoleni ve vazbé k funkcnim
mistum a konkrétnim pracovnikim, stanoveni harmonogramu Skolent,
6. evidence pripravovanych a probihajicich vlastnich skolicich aktivit, evidence o

nabidkach externich skolicich moznosti.

Co by mélo nasazeni moderniho IS v této oblasti prinést?

* racionalizovat planovani persondlnich zdrojii, na zdakladé analyz vyvoje podnikovych
potreb,

* podporovat zvySovani urovné spokojenosti zaméstnancii, motivace, urovné
informovanosti, sdileni spolecnych hodnot,

* posilovat prestiz firmy kvalitou zaméstnancii

* smiZovat rizika pri naboru, ziskavani a prijimani pracovnikii

* podporovat planovani a zajistovani rekvalifikacnich programii. (Pour,35)



8.3. APLIKACNI ARCHITEKTURA INFORMACNICH SYSTEMU

Pro pochopeni stavajici situace na poli informacénich systému je vyhodnéjsi, pokud se na ni
zaéneme divat skrz aplikaéni software, ktery podle typu kol kategorizujeme do nékolika
skupin. Kazda skupina pokryvaji vzdy né€kolik funkénich oblasti. Vyhodou takto zavedené
typologie je skutecnost, Ze jednotlivé aplikace maji vzdy jiny hlavni okruh uzivatelti. Mizeme
tak 1épe rozlisit ulohy pro:

Vrcholovy management — vyuziva IS pro podporu strategickych rozhodnuti

Stfedni management — pracovnici, kteti zabezpecuji efektivni chod podniku a
napliiovani pfani zakazniki

Pracovnici zpracovavajici znalosti a data — ptiprava novych vyrobkll v navaznosti na
informace z marketingu, tvorba nabidek. Jinymi slovy ti, ktefi provadéji analyzy dat

v IS.

Pracovnici pofizujici data a realizujici vykonné cinnosti pro zajisténi zakazek
(zakladna pyramidy) - (realizace vyroby, manipulace s materidlem, piijem a vydej
faktur). Zavedeni modernich informacnich systémi mize pro tyto zaméstnance
znamenat narust prace - tj. zadavani dat do PC-, které jim samotnym préci neulehci.
Je vSak nezbytné pro tvorbu analyz pro management.(Basl 2002, 44)

V tomto pojeti roste smérem vzhiiru uroven agregace dat, nebot’ na urovni vrcholového
managementu neni tfeba rozliSovat jednotlivé udalosti a transakce. Informacni systém si lze
predstavit jako pyramidu, v jejichz jednotlivych patrech se nachézeji (shora doli):

manaZerské informac¢ni systémy (Executive Information Systems - EIS, ¢i
Management Information Systems — MIS),

integrované systémy rizeni podniku (Enterprise Resource Planning — ERP),
systémy pokrocilého planovani APS/SCM (Advanced Planning System/Supply
Chain Management) a CRM (Customer Relationship Marketing),

systémy pro Fizeni vyrobnich procesi (Manufacturing Execution System — MES).
Jsou spojovacim ¢lankem mezi ERP, jakozto obchodné-ekonomickym systémem, a
fidicimi systémy stroji. Snazi se dat technologickym (vyrobnim) datim
administrativni a ekonomicky rozmér. ,,Systém MES zajiStuje zejména pievzeti
pozadavkli na vyrobu z nadfazeného pldnovaciho (obchodniho) systému, sestavuje
kratkodobé plany vyroby, poskytuje piehled o rozpracované vyrobé pro fizeni a
spravu vyrobnich procesii v redlném case, sleduje kvalitu vyroby, ukladd udaje o
kvalit¢ a dalSich parametrech vyrobki, sbira data pro zaznam Uplné historie vyroby
jednotlivého vyrobku (vyrobni davky, Sarze) a pro analyzy slouzici k pribézné
optimalizaci vyroby a k vyhodnocovani vyrobnich naklada“(Svétlik, 2002). VétSina
téchto uloh je dodnes zajiStovana manudlné (napf. ruénim piepisovanim dat z
vyrobnich stroji do pocitace), cozZ je jiz netinosné.

vlastni Fidici systémy stroji a dopravnich prostiedki a dalSich automatizovanych
nebo automatickych zatizeni fidi vyrobu na jeji fyzické urovni v redlném case. Sleduji
a tidi jednotlivé vyrobni jednotky a zajist'uji bezpecnou a setrvale kvalitni vyrobu pfi
konkurenceschopnych nakladech.

Dulezit¢ v souvislosti s uvedenou kategorizaci je, ze v nabidce funkcnich schopnosti
soucCasnych softwarovych nastroji obvykle nelze striktné oddé€lit pouze jednu ze zminénych
rovin, a proto napt. pravé moderni APS ¢astecné zasahuji 1 do oblasti oznacované zkratkou
MES. Rovnéz ERP systémy jsou né¢kdy v Sir§im pojeti chapany jako aplikace obsahujici i
SCM a CRM. Terminologicka nejednoznacnost se tyka uz samotného nejvyssiho stupné:



Manazersky informac¢ni systém (MIS) byva chapan jako nastroj stfedniho managementu,
jindy jako vrcholového, tedy za ekvivalent EIS.

Pro nastroje urcené pouze k podpote strategickych rozhodnuti se navic uziva termin business
intelligence, ktery pokryva analytické a planovaci funkce vétSiny oblasti podnikového fizeni,
tj. prodeje, nadkupu, marketingu, finan¢niho fizeni, controllingu, majetku, lidskych zdroja,
vyroby. Do aplikaci business intelligence zahrnujeme: manazerské aplikace - EIS (Executive
Information Systems), datové sklady, dolovani dat (data mining), a dalsi.

Podivejme se na nékteré ¢asti pomyslné pyramidy podrobnéji.
Executive Information Systems

Jednim z typickych ryst soucasného vyvoje je presun priorit IS/IT k podpofe strategického
fizeni podniku. Aplikace vytvofené pro fizeni podniku na vrcholové urovni se ve svéte
oznacuji jako EIS (Executive Information Systems), n¢kdy 1 jako MIS (manazerské
informacni systémy). EIS ziskdvaji data z ostatnich aplikaci podnikového informacniho
systému (z UCetnictvi, personalistiky, marketingu, prodeje atd. — z ERP), z pfipadného
podnikového skladu dat a z externich informacnich zdrojii (bankovni informace, burzovni
informace, informace o pruzkumech trhu, informace o novych patentech, informace tiskovych
agentur atd.). Data agreguji, vytvafeji Casové fady a vzdjemné vazby. S pomoci EIS Ize
provadét rizné typy analyz (analyzy trendl, analyzy zavislosti vyrobnich a obchodnich
veli€in atd.) Management pak miize zkoumat napi. vyvoj zisku podle jednotlivych zadvoda
podniku, podle jednotlivych vyrobkt, podle teritoria prodeje, podle typti zakaznikl, popf.
podle kombinace téchto hledisek. Ovladani EIS je ptizptisobeno svému ucelu, proto se v nich
témé&f vyhradné pouziva velmi jednoduché a nazorné grafické uzivatelské rozhrani.

Obecn¢ lze povazovat za nedostatky stavajicich IS pro vrcholové vedeni podniki to, ze:

* maji tendenci spoléhat se ve zna¢né mife na finan¢ni ukazatele,

» zabyvaji se vétSinou historickymi daty,

* vychéazeji vdrtivé mife zinternich zdroji podniku a ignoruji vn&j$i prostfedi a
konkurenci,

* pokud se zabyvaji budoucnosti, tak jenom na zakladé¢ jednoduchych extrapolaci
minulosti,

e slouzi ucelové jednotlivym organizacnim utvarim podniku a ignoruji prifezové
integrujici pohledy z rtiznych thlt.

K tomu, aby mohl EIS plnit svoje funkce podpory strategického planovani, musi naopak
obsahovat informace, které:
* jsou vétSinou nefinancni povahy,
* jsou orientovany na budoucnost,
* pochazeji z externich zdrojt,
* jsou zalozené¢ na realistickych prognozach budoucnosti a ne jen na jednoduché
extrapolaci minulosti.

Prvotnim cilem EIS byla podpora vrcholového managementu a jeho strategického rozhodovani. Soucasné trendy vSak smétuji k tomu, ze se
vyuzivani téchto systému stale vice orientuje na stiedni Giroven fizeni a dale na rizné specialisty. Prizkumy ukazuji, ze manazerské systémy
jsou TOP managementem vyuzivany pouze asi z 15 procent. Zbylou ¢ast tvofi stfedni management a ostatni specialisté. (Pour)



Enterprise Resources Planning

Bez nadsazky je mozné konstatovat, ze ERP systémy tvoii jadro celého informacéniho
systtmu. ERP je typem aplikace v informa¢nim systému, ktera umoZziiuje Fizeni a
koordinaci vSech disponibilnich podnikovych zdroji a aktivit. Pokryva vSechny zakladni
oblasti podnikového fizeni:

e prodej * lidské zdroje

* nakup * prace a mzdy

* sklady * technickd ptiprava vyroby

* marketing * plénovani vyroby

* financ¢ni Gcetnictvi * operativni fizeni a planovani vyroby
e controlling » dilenské fizeni vyroby.

* majetek

Mezi hlavni vlastnosti ERP patii schopnost automatizovat a integrovat kli¢ové podnikové
procesy a data, zpracovavat je v ramci celé¢ firmy a zpfistupnovat pracovnikiim podniku
detailni i komplexni informace. ERP aplikace jsou primarné, nikoli vylu¢né, urceny
pracovnikiim stfedni a niz§i (operativni) trovné Fizeni. Transakénim zpisobem
zpracovavaji prichod zakazky podnikem od poptiavky a nabidky, pres zakaznikovu
objednavku, technickou pripravu vyroby, planovani vyroby, nakup, sklady a vyrobu az
po expedici. Transakci se rozumi posloupnost operaci s daty, kterd ma konzistentni charakter,
tj. musi probéhnout od zacatku, resp. spusténi az do korektniho uzavieni. Diilezitou slozkou
je zde ekonomické sledovani a fizeni jednotlivych ¢innosti od kalkulaci az po ekonomické
vysledky jednotlivych zakazek. (Basl, Kopecek 2000).

Nazev Tvarce
Baan IV, iBaan Baan
JDE OneWorld J.D.Edwards
MFG/PRO QAD
Navision Financials Navision Software
Oracle Application Oracle Corporation
PeopleSoft PeopleSoft
SAP R/3, mySAP.com [SAP AG

Tab. Ptiklady komerc¢nich ERS systému

Podle vyzkumt Botticelli (IT Systém, 6/2003. str. 13) vyuziva ERP systémy 88% mensich a
sttedné¢ velkych podnikil v CR. 31% spole¢nosti pouziva vedle ERP softwarové systémy,
které nejsou automaticky propojeny s timto finanénim systémem.



Podnikoveé procesy
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Obr. 15. Struktura aplikaci v IS podniku
Systémy pokrocilého planovani - APS

Na pocatku vyrobniho plénovani stily systémy MRP (Material Requirements Planning-
systémy pro planovani materialovych potieb). Byly ur€eny pro praci s kusovnikem, zasobami
a vyrobnim planem. Jejich ukolem bylo stanoveni poZadavkl na material a vydani vyrobnich
prikazti v zavislosti na planu produkce. Klasické MRP systémy vyuzivaji jednoduchy model
vyroby, kde vztah mezi vstupem do vyroby a vystupem urcitého vyrobku je dan obvykle
konstantnim pribéznym casem vyroby, a pro optimalizaci pouzivaji metody linearniho
programovani.

Tento pfistup ma fadu nevyhod, které¢ se modernéjsi planovaci metody a nastroje postupné
snazi eliminovat. Vyrobni systémy totiZ neni mozné charakterizovat pouze pribéznym ¢asem
a statickymi kapacitnimi propocty. Je vhodné vychdzet ze zcela jinych, modernéjSich
algoritmi — ty nabizeji Sirokou Skalu funkci, od plianovani vyroby pri omezenych
zdrojich, pres planovani na zakladé tzv. uzkych mist (Constraint-based Planning), aZ po
aplikace pro Fizeni a planovani celého logistického retézce (SCM). (Dangk,

V devadesatych letech se na trhu objevila celd fada takovychto programovych nastroji. Vzil
se pro n¢ nazev systémy pro pokrocilé planovani a rozvrhovani (APS - Advanced Planning
and Scheduling Systems). Jejich cilem je priprava optimalizovanych a realistickych
vyrobnich plint s uvaZovanim realnych omezeni a situaci, jako jsou pozdni dodavky
surovin a komponent, poruchy zafizeni, zmény v poptavce a podobné. Dodejme, ze APS
byvaji soucasti ERP systému.

Vazby na okoli — Supply Chain Management

Propojovani informacnich systémi mezi jednotlivymi fidicimi stupni podniku vede
k vertikalni integraci. Schopnost flexibiln¢ reagovat na pozadavky zakaznik si ale vynucuji
propojovani systémil 1 mezi dodavateli a zdkazniky — tedy horizontalni integraci. Zatimco
pfed nékolika lety byla takovato integrace podminéna vystavbou vlastni mezipodnikové
datové site, vSudypfitomny internet dnes vyrazné snizuje investicni naklady pro elektronickou
vyménu dat (EDI) a zpfistupniuje horizontalni integraci i pro stiedni a mensi podniky.



Propojeni informacnich systémil mezi dodavateli (SCM) vede:

* K urychleni a automatizaci obchodnich procest (objednavky, zakazky) ptes hranice
podnikii.

* K optimalizaci procesii v jednotlivych podnicich na zakladé globalni informace.
Sdileni dalSich informaci (vyrobni plany, plany odbytu) umoziujicich partnerovi
zlepsit planovani.

* K celkové optimalizaci dodavatelského fetézce, tedy nejen v ramcei podniku.

Customer relationship management

vyuziva prostfedkll podpory napi. ve formé udrzovani zékaznické databaze. Zejména u
podnik s vétSim poctem zakaznik je toto dnes jiz nedostatecné. Ano, odpovi nam na otazky
typu ,,Kdo patii mezi nasich 5% nejziskovéjSich zakaznikt?*, nebo ,,Které produkty ndm
nepfindseji zisk?* Odpoveédet na otazku, zda a kdy nas zakaznik odejde ke konkurenci, nebo
,»Koho oslovit v reklamni kampani?*, toho schopny jiz neni. To proto, Ze jsou to otazky, na
které¢ neni jednoznacna odpoveéd’, ale vzdy jen odpovéd s ur€itou mirou pravdépodobnosti.
K jejich feseni jsou zapotiebi algoritmy stojici na poli statistiky a umélé inteligence.

Obecny princip systému pro podporu zakaznikd se neméni, méni se vSak vyrazné zplsob,
jakym jsou vztahy se zdkaznikem budovany. CRM (fizeni vztahu se zdkazniky) je mozno
chépat jako proces zaméfeny na ziskdvani, shromazd’ovani a rozvijeni informaci a znalosti o
klientech. Umoziuje podniku posilovat kontakty se ,,ziskovymi“ zdkazniky a udrzet je ze
sttedné a dlouhodobého hlediska. CRM je tvofen informacnimi technologiemi a
marketingovymi nastroji. Z technického hlediska je jadrem opét databaze (o zakaznicich,
jejich zakézkach, o vyhradach a ptanich, které vyslovili atd.), ze které se snazime ,,vydolovat*
nové poznatky.

CRM je dalsim krokem v evoluci vztahu prodavajici — kupujici. Svym zplisobem nas ale vraci
zpét na zacatek tohoto vztahu (i kdyz specifickym zptisobem), kdy se prodavajici a kupujici
znali osobng. Za urcitych okolnosti mezi nimi vznikl vztah didvéry a loajality. Masovy
marketing pfinesl Uspory z rozsahu a zpfistupnil fadu vyrobkil Sirokému okruhu zékaznikd.
Komunikace se vSak omezila na jednosmérnou. V 80. letech se objevuje direct marketing,
piesto zpétna vazba od zakaznikid neni dostacujici. CRM se za pomoci pocitacii snazi tento
vztah jesté¢ vice ,zintimnit“. Idedlni pouziti nachazi pravé pii one-to-one marketingu.
NejzietelnéjSim projevem rozvoje CRM ve velkych spolecnostech je budovani telefonnich
center (Call centrum). Zde se prolind kontakt s klientem, sbér informaci o ném a soucasné je
mu nabidnut produkt, ktery by jej mohl oslovit.

Prakticky to znamenad, Ze prodejce nebo telefonni operator ma béhem kontaktu se zdkaznikem
k dispozici veskeré relevantni informace o zakaznikovi, jeho historii kontaktl a jeho predeslé
realizované obchodni pfipady — komunikace se zdkaznikem se stavéa pruznou. Pokud zdkaznik
kontaktuje podnik jakymkoliv zptisobem (osobné, telefonicky, internetem), je vétsi Sance, zZe
ziskd vzdy stejné informace — nezévisle na tom, kdo zvedne telefonni sluchatko. Podnik tedy
vaci klientim vystupuje jednotné a ptipady, kdy klient ziskd protichidné informace, jsou
minimalizovény.



Systém CRM, aby zn& bylo moZno vytézit maximum®, musi byt propojeny s celym
informacnim systémem podniku (s ERP a SCM). Slibi-li pracovnik kontaktniho stfediska
urcité datum dodani zbozi bez znalosti faktu, zZe vyroba produktu v tomto okamziku nestaci
uspokojovat poptavku, protoze vazne dodavka materidlu pro vyrobu, doddvka bude zpozdéna
a zakaznik zlstane nespokojeny.

Hlavni ,,plus* tohoto celého pfistupu je ale v moznosti ziskat piedpoveéd’ o dalsim vyvoji trhu
(segmentaci, zmény v potfebach zakazniki, ...). Jednim z pfinosti zavedeni CRM do
organizace muze byt nezanedbatelna uspora vydaju na nejriiznéj$i marketingové aktivity —
tzv. insourcing marketingovych aktivit. Diky silnym analytickym moZnostem je organizace
sama schopna efektivné provadét marketingové prizkumy, odhady trendt a dalsi vyzkumy a
to s vlastnimi daty a pfesné¢ podle aktudlnich pozadavki. Bez téchto technologii by si
organizace mnohé z téchto sluzeb musela zajistit externé dodavatelskym zptisobem.

CRM v podniku vyuzivaji rizné profese: obchodni a marketingovi feditelé, analytici trhu,
manazeii kampani, obchodni stratégové, ale také tfeba oddéleni vyvoje, které tak vi, jakym
smérem by se mél vyvoj produkce ubirat.

Priklad

Podivejme se na duvod zavedeni CRM a dosazené vysledky v jednom konkrétnim podniku —
v Ceské pojistovné.

Vychozim motivem implementace CRM bylo zautomatizovat jednotlivé cinnosti firmy a zacit
co nejlépe vyuzivat velké objemy historickych dat nashromazdénych za uplynulé roky — coz je
Jjednou z nejvetsich konkurencnich vyhod této pojistovny.

CP se do té doby soustiedila pouze na automatizaci svych procesii a s tim souvisejici bézné
transakcni zpracovani dat. DalSim vyuzitim nashromazdénych dat se systematicky nezabyvala.
Byl zde jeden problém a to, Ze historické data vypovidaly o jednotlivych pojistnych smlouvach
a i informacni systémy se orientovaly na pojistné smlouvy — zdakaznik tak nebyl veden jako
samostatna jednotka. Dusledkem byl pak stav, kdy pojistovna viastné ani nevédeéla kolik ma
klientii (pouze kolik ma uzavienych smluv). Nemohla tak efektivné pristupovat ke klientovi
individudlne.

Uvedené omezeni vedly CP k vytvoreni datového skladu a implementace CRM systému s tim,
Ze finalnim stavem by méla byt individualizovand nabidka produktii v masovém méritku. Jakeé
Jjsou vSak dosavadni prinosy podle vedeni spolecnosti?

» Schopnost segmentace klientii a trhu

* Analyza spotrebitelského chovani

*  Hlubsi znalost fungovani firmy

*  Hodnoceni vnitrofiremnich procesu, hodnocent prace obchodnikii

» Sledovani nestandardnich vzorcii chovani

Pravé posledni z bodu — analyza a sledovani nestandardnich vzorcu chovani prinasela
vysledky jiz od zacatku. Utvaru bezpecnosti se podarilo diky systematickému sledovani vzorii

? Investice do CRM v piipadé mensich firem obnasi vydaje v rozsahu 10 — 500 tis. K& a 100 tis. az 10 mil u
velkych spole¢nosti. Spole¢nost Meta Group uvadi, ze vice 55-70% podniki je po zavedeni CRM nespokojena,

MM



nestandardniho chovani provadeného pomoci tohoto reseni odhalit Fadu pojistnych podvodi.
Jen v prvnim roce jejiho vyuzivani uSetvila pojistovna na nevyplaceném pojistném v pripade
odhalenych podvodii stovky milionii korun. Vzhledem k tomu, s jakymi objemy penéz pracuje
Ceska pojistovna, lze prokdzat navratnost investic vioZenych do tohoto projektu maximalné
na tydny (podle Hriiza,2002) .

Systémy v predvyrobnich etapach

V podniku jsou nasazovany pocitacové programy i v dalSich, ¢asto specifickych oblastech. V
devadesatych letech vétSina vyrobnich firem ve vyvojovych oddélenich opustila rysovaci
prkna a implementovala CAx syst¢tmy (CAD/CAM/CAE - Computer Aided Design,
Manufacturing, Engineering), které feSily technickou ptipravu vyroby pro jednotlivé dily
nebo podsestavy. Nové technologie umoznily daleko rychlejsi a kvalitn€jSi zpracovani
konstrukénich dat. Bylo mozné pruzné reagovat na poptavku trhu.

Vyvojova oddéleni disponuji znaénym mnozstvim kvalitnich dat a informaci. JenZe tyto
informace jsou ukladdany a spravovany znaén¢€ nahodile — postradaji pozadovanou uroven
organizovanosti. Situace dala vzniknout tzv. Product Data Managementu (PDM), n¢kdy
oznacované 1 jako TPV (technickd piiprava vyroby). PDM je informacni systém, ktery
shromazd’uje informace o produktu v celém zivotnim cyklu vyrobku - od piani zakaznikd,
vyvoje, vyroby az po zdkaznicky servis a likvidaci dle pozadavki na ochranu zivotniho
prostiedi.

Hlavni funkce PDM jsou:

* spréava kusovniku (rozpisky)

* feSeni zménového fizeni navrhu vyrobku (na mnoha mistech Zivotniho cyklu vyrobku)

* fizeni toku dokumentd (vyrobkové dokumentace) a jejich sprava

* ochrana datového trezoru (archivu)

* knowledge database — vyuzivani znalosti ziskanych pii pfedchozim feseni vyvoje
vyrobku tak, aby byly snadno dostupné z libovolného mista

* Life cycle management — prace s informacemi o vyrobku z hlediska celého Zivotniho
cyklu vyrobku.

I u téchto systém je dnes snaha o jejich integraci s ostatnimi systémy, piedev§im pak s ERP.
Shrnuti

Na trhu s podnikovym softwarem existuje Sirokd nabidka programi, které jsou navrzeny pro
podniky rtizné velikosti 1 podle charakteru vyroby (kusova, sériova, hromadna). V praxi
pozorujeme tendenci k integraci jednotlivych podnikovych aplikaci, ¢imz management
ziskavé aktualnéjsi pohled na fungovani podniku (odpadé rucni piepisovani udajii). Z pohledu
vedeni podniku je pfinosné Sir§i vyuzivani modernich metod (uméla inteligence)
v analytickych ulohach (EIS, Business Intelligence) a pii planovani (APS).

Nakup a implementace téchto programi piedstavuje Casto citelny zasah do kazdodenniho
fungovani podniku. Vzhledem k ndkladiim je nutné tuto investici posuzovat jako kteroukoli
jinou — poméfovanim vynosu a nakladi.



9. KAPITOLA

PROJEKTOVANI INFORMACNICH SYSTEMU
ULOHA MANAGEMENTU PODNIKU

Cil kapitoly:

V této kapitole se seznamite s metodou BSP (Business System Planning) doplnénou a
upravenou poznatky autortd. Ukazka konceptu metody umoziuje ndzorné predvést analyzu
informac¢niho systému podniku véetné posouzeni kontinuity stavajiciho systému a provedeni
nezbytnych uprav pred vlastnim navrhem a ukazat nasledné provedeni jeho cilené zmény.
Vsechny operace jsou provadény v odpovidajicim organiza¢nim rdmci. Prostfednictvim této
metody ziskate predstavu o tom, jak by se meélo postupovat pifi upravach informacnich
systémtl, aby byly efektivné zhodnoceny vynaloZené prostiedky a systém byl funkcéné
kompatibilni s cili podniku.

Uvod

Metoda BSP byla pouzita firmou IBM a poprvé publikovana v r.1981. Jeji zasady jsou vsak
stale aktudlni, protoze spojuje teoretické poznatky s praxi projektovych firem, vyuziva
spoluprace informatikd s managementem podniku a jeji implementace se opird o velmi ucinny
organiza¢ni rdmec v podniku, v némz je uplatnéna.

Cilem metody je pomoci pii vytvofeni takové informacéni architektury, kterd podporuje
vSechny procesy probihajici v organizaci a vytvofit informacni plan, ktery by uspokojil
vSechny kratkodobé i dlouhodobé informacni potieby. BSP mize byt pouZita pro transformaci
globalni podnikové strategie do informacni strategie. Metoda zabranuje, aby byly informacni
systémy navrhovany a zavadény do podniku jako samostatné celky, coz vede k nepruznosti
celého systému a plytvani penézi pti Castych zménach dil¢ich koncepénich zameéra.

Jednou zcest, jak témto problémtim ptedejit, je zavést formalni metody informacéniho
planovani. Na tvorbé tohoto pldnu se musi pfimo podilet vedouci pracovnici organizace.
Utelem je vyuzit strategické cile organizace pro navrh planu vyvoje vzajemné propojenych
informacnich subsystémi, které budou tyto cile podporovat.

9.1 PRINCIP METODY BSP

Zakladni myslenkou BSP je konstatovani, Ze data jsou spoleénym zdrojem celého podniku.
proto by méla byt navrhovana a fizena z pohledu celé organizace, celého podniku. Tim se
zvy$i nadéje, ze data budou slouzit cilim organizace a komplexné podporovat rozhodovani.
Aby data mohla plnit tuto ulohu, pouziva BSP strukturu dat jako zaklad planovani
informaénich systémii. Ugeln4 je takova struktura dat, kdy jsou data definovana pro procesy,
které v podniku probihaji (napt. ndkup, prodej, vyroba, vyvoj, marketing, apod.).Takova
struktura bude tak dlouho stabilni, pokud nedojde ke zménam téchto procest.

K dil¢im ciliim BSP patfi:
» fizeni zdroju (tedy i informacnich zdrojti — dat) tak, aby odpovidaly cilim podniku
* planovani informacnich subsystémi s dlouhou Zivotnosti — zaloZenych na trvalych
procesech a ne na organiza¢nim usporadani podniku
* vymezeni informacénich potifeb podle objektivnich pozadavkii a priorit procesu,
oprosténych od lokéalnich zajmu hierarchickych stupii fizeni a jednotlivych vedoucich



* zlepSeni vzajemnych vztahi mezi uzivatelskymi oddélenimi (zodpovédnymi za
procesy) a oddélenim informacnich systémi (zodpovédnym za informacni zdroje
k témto procestim).

BSP vychazi z pfedpokladu, Ze informaéni systém celého podniku ma byt planovan shora
doli a implementovan po castech, ve spolupraci uzivatelskych oddéleni a oddéleni
informacnich systému zdola nahoru. Planovani shora dolii znamena, Ze skupina vrcholovych
vedoucich pracovnikli organizace, slozena z feditell, profesionalii z oblasti informatiky,
vytvoii studii v niZ jsou vyjadieny globalni strategické cile a dalsi dtlezité informace. Tym
provadéjici studii (implementujici studii) tyto informace systematicky zapracovava do
architektury informacéniho systému. Tak je zaru€eno, Ze procesy, vyuzivajici (nové) zdrojové
informace, budou podporovat globalni cile organizace.

9.2 POSTUP UPLATNENI UPRAVENE METODY BSP

Postup je tvofen celou fadou krokti. Prvni dva kroky zahrnuji zadani, ptipravu a zahéjeni
studie, dalSich 6 je zaméfeno na analyzu soucasné¢ho stavu zpracovani dat v podniku, dalsi
kroky ptedstavuji vlastni sestaveni planu a budovani zménéného informacniho systému.

Piipravna faze studie
1. Zadani ukolu (smlouvy) vrcholovym vedenim

Pted zahdjenim jakychkoliv praci je nezbytné ziskat zadani od vedeni podniku. bez zadani
nemd smysl prace na studii zahajovat. Mozn4, Ze by bylo vhodnéjsi formulovat tento krok
jako nezbytnost ziskat vedeni pro komplexni pfestavbu informacniho systému podniku. Tato
zmény. Vedeni ma totiz tendenci pfiklanét se k nejmén¢ nakladné varianté feseni a to jak ve
smyslu finan¢nim, tak i po strance energie, kterou bude muset vynalozit a odvahy, kterou pii
tom bude muset projevit na prosazeni tak velké zmény, jakou je komplexni pirestavba
informacniho systému.

Vedeni se stale rad¢ji ptikloni k takové varianté, kterd nejméné postihne zmény podnikovych
tradic prace s informacemi. Uvédomuje si totiz, Ze se novy systém citelné dotkne pozic lidi
v systtmu rozhodovani. Tim se zde rozumi prfedev§im zamezeni dosud obtizné
kontrolovatelnému ziskavani a operovani s informacemi, kterd byla vysadou stfedniho
managementu a ktera byla tradi¢né spojovadna s rozdélenim moci mezi nizSimi vedoucimi
pracovniky v hierarchické struktufe organizace.

Tato okolnost souvisi s dalSim nezbytnym pozadavkem, aby vedouci vSech stupnd fizeni
(vedouci jednotlivych oddéleni) byli ochotni spolupracovat na tvorbé integrovaného
informaé¢niho systému. Usp&$nost Givodni studie, stejn& tak jako p¥inosy vysledkil analyzy
soucasné¢ho stavu informac¢ni podpory zavisi totiz na rozsahu pomoci téchto pracovnikii, na
tom, jaké informace (z riiznych thli pohledu) o své ¢innosti a ¢innosti svého oddéleni a s tim
spojenych potiebach dat, ustfednimu pracovnimu tymu poskytnou.

Klicovou casti tohoto kroku je dosazeni shody vSech zucastnénych stran v nazoru na ucel,
rozsah a cil studie. Rozdiln4 ocekévani (coz je velice obvykl¢) mohou vést k neuspokojivym
vysledkiim a nesplnénym nad¢jim. Pocatecni oCekavani jsou také kritickd proto, ze je nutné



presvédcit vedeni o tom, Ze musi po skonceni studie realizovat zmény a doporuceni, které
studie pfinese.

Vrcholové vedeni (feditel, majitel) by mélo byt sponzorem a ,,fanouSkem* vytvareni studie.
Jemu jsou predkladany ke schvaleni veskeré vysledky a kone¢na doporuceni by je neméla
piekvapit. Také jemu pfislusi Gloha podporovat praci tymu a pusobit jako spojovaci ¢lanek
mezi vedoucimi jednotlivych oddé€leni podniku a pracovniky tymu. Sponzor studie také
ptijima zévérena rozhodnuti.

Optimalni doba, po kterou tym v podniku pracuje, je podle zkuSenosti 8 tydnd, i kdyz jsou
ptipady, kdy se doba prodlouzila i na dvojnasobek. Vedouci tymu, kterym muze byt zastupce
sponzora, nebo jiny manazer, odpovidéa za dokonceni studie v planovaném terminu a dodrzeni
planovaného rozpoctu.

Povinnosti tymu je analyzovat a urcit informacni potteby podniku vzhledem k jeho (pfedem
stanovenym) strategickym cilim a doporucit budouci obsah (procesy) informacniho systému.
Pti presvédCovani vedeni podniku o Gcelnosti a rozsahu praci na studii je dobré domluvit:

e Ucel a rozsah studie,

» zédkladni obsahovou smérnici pro zamétfeni studie — strategické zadméry vedeni,
akcenty a priority na vystupni informace systému,

* co studie organizaci piinese,

e urceni ¢lent tymu a vSech, kteti budou na studii pracovat,

* urceni a povéteni vSech, ktefi budou s tymem spolupracovat (napi. vedoucich oddéleni
apod.)

e urceni narokt (Casovych, ptedkladani podkladi apod.) na spolupracujici pracovniky
podniku,

2. Piiprava a zahajeni studie

Ptiprava studie je v kompetenci vedouciho tymu. Zahrnuje stanoveni casového planu,
shromazdéni podkladti, vybér manaZzerti, s nimiz bude tfeba provést interview apod. V tomto
kroku je tfeba seznamit vSechny Cleny feSitelského tymu s jejich funkcemi a orientovat je na
prvni krok praci, kterym je analyza dosavadniho zptsobu zpracovani dat v podniku.

Zahajeni praci na studii je provedeno zahajovaci schiizkou, na které:
* sponzor studie prezentuje clenim tymu cile, Gcel a ocekavané vystupy studie,
* vedouci tymu shrne vysledky stav ptiprav studie a plan (harmonogram) studie,
* vedouci tymu seznami ¢leny tymu s jejich ukoly pro nejblizsi obdobi.

Faze analyzy dosavadniho zpiusobu zpracovdni dat v podniku

Cilem analyzy je nalézt doporuceni pro uvedeni informaéniho systému (IS) podniku do
konzistentni struktury vSech procesii zpracovani informaci. Konzistenci IS se zde rozumi
jednak névaznost jednotlivych procest od zdroji dat aZ po vystupni informace z podniku, a
také zajiSténi odpovédnosti za vSechny procesy adekvatnimi konkrétnimi organizacnimi
jednotkami podniku.



3. Definovani vnéjSich cili podniku a jejich zaméreni na sledované strategie

V tomto kroku sestavi tym analytikit seznam cilii podniku vzhledem k jinym subjektiim
v okoli podniku. Vychozi a rozhodujici informaci jsou pritom vypovédi TOP managerit o
strategickych zamérech podniku. (Napt. ziskat pro podnik urok s pfijatelnym trokem, prodat
stanoveny pocet vyrobkil na urcitych trzich, ziskat ke spolupraci vhodné dodavatele materialti
apod.). Dil¢i cile vepiSe tym do levého horniho rohu tzv. ,Informac¢niho kfize* Obr.16.
Priklady dil¢ich cilt (cil 1, cil 2,) jsou uvedeny v levém hornim rohu informac¢niho kitize Obr.
16.

Diulezitym faktem je, Ze cile procest jsou definovany bez ohledu na organizaéni jednotky

(oddéleni), které se na jejich dosazeni podileji a vyhradné jsou odvozovany od strategii
podniku.

proces F X
okoli podniku cile podniku procesy s vystupy ven,
ostatni vystupni do okoli podniku OP
subjekty informace
” , - T
cil 1-vystup E ’ proces E X
; ; 'y
cil 2-vystup D § proces D X
A
procesy s vystupy dovniti-
2 2 zpét do podniku
= =
g| & X | proces C X
X proces B 4
| proces A IX
procesy
| - = ¢innosti ] ] 2
N = ~ < = . ra a3 ]
® 2 gl & 8| € F [ zdroje g g =
== S| = < = e b S
s 5 S| S < 23 | dat organizaéni |f-. - -
< g - -| B & g ® ® ®
‘i =9 g g Sx informaé¢ni jednotky (I =3 53
= 2|2 2| 5 [ subsystém oddéleni) (|2 2 2
23 g e R tiidy dat 2 o o
datové entity
uspoiadana data podle procesi
vstupy do procest
OD v Ol
v X vstupni data do procesu E X X
X | X vstupni data do procesu C L 5| X

Obr.16. Informaéni kiiz

4. Definovani procesi, které se bezprostiredné podileji na dosahovani vnéjSich cila

Procesem rozumime vyznamnou skupinu logicky souvisejicich ¢innosti a rozhodnuti,
smétujicich ke stanovenému dil¢imu cili (kterym je obvykle informace ve formé zpravy,
technické dokumentace, smlouvy, dohody, pozadavku, propagacniho materidlu apod.).
Procesy tvofi v podniku fetézce pocinajici vstupnimi daty z okoli podniku a konéici dil¢imi



vystupy opét do okoli podniku. Nazorné jsou vstupy z okoli do podniku a vystupy z podniku
vidét v levém hornim rohu informac¢niho kiize Obr.17.

Ukolem tymu je vytvofit seznam procesii, které stoji (v piicinné-kauzdlni F¥adé) posledni v
Fetézcich vnitinich procesit zpracovani informaci. Zpravidla jsou to ty procesy (¢innosti),
které se bezprostiedné svymi vystupy podileji na dosazeni dil€ich cilii podniku. Proto tym
vepise nazvy ,,poslednich procest“ fetézci (uvedenych v seznamu) do horniho sektoru
informacniho kiiZe tak, aby odpovidaly dil¢im cilim IS, uvedenym v levém hornim rohu
(Priklady ,,poslednich procest jsou uvedeny v Obr.17. : cil 1- vystup E- proces E, cil 2-
vystup D- proces D, bez ndvaznosti - proces F ).

Vystupy ,,poslednich procest zpravidla ovliviiuji vnéjsi subjekty v okoli podniku. (Napf.
v souvislosti s cili, uvedenymi v seznamu kroku 3, to mohou byt ¢innosti, zaméfené na
vyhodné ziskéani kapitalu, ¢innosti, zaméfené na jednani o podminkach prodeju s dealery,
vybérové fizeni na dodavatele materidlu apod.)

Dulezitym faktem je, zZe procesy jsou popisovany bez ohledu na organiza¢ni formy, které je
v podniku produkuji, tedy bez ohledu na organizaéni jednotky, v nichz jsou procesy
realizovany.

Analytickym tkolem tymu je posoudit, zda vSechny procesy uvedené v seznamu procest
sméefuji svymi vystupy k nékterému z dil¢ich cilli uvedeném v seznamu dil¢ich cilti podniku
(krok 3.). Jinymi slovy posuzuje se konzistence vysledku kroku 3 s vysledkem kroku
4.analyzy.

V seznamu procest se totiz mohou se objevit i takové procesy, které sice zakoncuji néktery
fetézec zpracovani informaci, ale jejich vystup nesmétfuje k zadnému subjektu v okoli
podniku. (V obr. 17. je to proces F). Tento proces musi byt ze seznamu vyloucen, nebo
definovan jeho vystup a cil. Ponechani takového procesu v informacnim systému (IS) podniku
by znamenalo, Ze vSechny procesy, které tomuto procesu piedchézeji v fetézci zpracovani dat,
by byly (nadale) realizovany zbytecné. Tym objevil jednu ze zdvaznych rezerv (nedostatki)
dosavadniho IS.

5. Definovani organizac¢nich jednotek, odpovédnych za procesy

Navazujicim krokem je vytvoreni seznamu organiza¢nich jednotek (ttvart,oddéleni), které
jsou odpoveédné za zpracovani dat v procesech, uvedenych v seznamu ,,poslednich procest*
z kroku 4. Tyto organizacni jednotky uvede tym do pravého segmentu informacniho kiize
(Napt. Organizacni jednotka 1,3 v Obrl7.)

Analytickym tkolem tymu je posoudit, zda vSechny ,,posledni procesy* (uvedené v hornim
segmentu Obr.17) maji zodpovédné organizacni zajisténi (uvedené nazvy org. jednotek
v levém segmentu Obr. 17.). Jinymi slovy, zjiSt'uje se konzistence vysledki kroku 4
s vysledky kroku S5.analyzy. Prakticky se provede interview s vedoucimi pfiisluSnych
organizacnich jednotek. Dotazem se zjisti, za které ,,posledni procesy* ze seznamu (krok 4.)
je kazda piislusna org. jednotka odpovédna a vysledek se zaznamend do okénka v prostoru
OP (odpovédnost za procesy) kiizkem v misté pruniku fadku, odp. procesu a sloupci odp.
org. jednotky.

Pohlédneme-li nyni na ptiklad Obr.17., vidime, ze org. jednotka 1 odpovida za proces D a
org. jednotka 3 za proces E a F. V analyze kroku 4. jsme vSak zjistili, ze proces F nema
vystup a proto zbavime org. jednotku 3 podilu na jeho zpracovéni.(Viz Sipka v pravém



hornim rohu OP).Ti se uvoliluje pracovni kapacita org jednotky 3, se kterou je mozno
v upravé IS pocitat.

6. Definovani odpovédnosti organizacnich jednotek za informace

Navazujicim krokem je vytvoreni tfid dat (datovych entit), jako usporadanych soubori
dat, predpripravenych pro kvalitni zpracovani v ,,poslednich procesech®“, vymezenych
v seznamu kroku 4. VSimnéme si, ze prioritu nemd zjiSténi potieby informaci ptislusnou
organizacni jednotkou, ktera odpovida za kvalitni zpracovani urcitého procesu, ale ze je to
potieba procesu samotného — z hlediska cile, ke kterému proces sméfuje svym vystupem!!
Tym tedy musi ke kazdému procesu ze seznamu (krok 4) vytvofit pfisluSnou datovou entitu
(coz predpokldda i znalost technologie zpracovani dat do vystupll procesu — v nasi
terminologii znalost operatoru transformace piislusného procesu). a vysledek zapsat ndzvem
entity do dolniho segmentu informaéniho ktize Obr. 17.

Analytickym ukolem tymu je posoudit, zda organizacni jednotky (seznam 5), zodpovédné
za procesy (seznam 4), vyuzivaji ke své préaci pii zpracovani procesii praveé informace,
ziskdvané v objemu a uspotadani, odpovidajicim datovym entitdm, optimalné pfizpiisobenym
vstuptim do procest. Prakticky se to opét provadi formou interview s vedoucimi pracovniky
jednotlivych organizacnich jednotek (seznam 5). Vyuziti datovych entit jednotlivymi
organiza¢nimi jednotkami se podle odpovédi piisluSnych vedoucich zanasi do prusecika
radki, odp. datovym entitdm a sloupcti, odp. org. jednotkdm, v prostoru OI (odpovédnost za
informace).

Pohlédneme-li nyni na vysledek (ptiklad Obr. 17), konstatujeme, ze org. jednotka 1 uziva
podle svého vedouciho ke zpracovani procesu D data E, tedy neadekvatni procesu. To snizuje
kvalitu vystupu procesu D a proto je tfeba definovat novou datovou entitu (ve spodnim
segmentu informacniho kiize) pro proces D a dat ji org. jednotce 1 k dispozici. Organizacni
jednotka 3 zase uziva entitu E spravné ke zpracovani procesu E, avSak zaroven tvrdi, Ze ji tato
data slouzi i pro zpracovani procesu F. Tuto chybu nemusime napravovat, nebot’ vime, Ze
proces F bude ze zpracovani vyfazen. Organizacni jednotka 3 tedy vykazovala jakousi
fingovanou aktivitu Udajnym zpracovanim procesu F, jak vidime s ohledem na vstupy
nekvalitné.

7. Odpovédnost oddéleni spravy dat za relevantni data

DalSim krokem analyzy je ovéfeni uplnosti zdrojovych dat, potfebnych pro kvalitni
zpracovani procesi (viz seznam z kroku 4) a zajisténi téch dat, ktera jsou nakupovana
z okoli podniku. Pro pfipravu datovych entit, nezbytnych pro jednotlivé procesy (seznam 4),
je tteba zajistit zdrojova data v prostoru OD — odpovédnost za data. Zdrojova data jsou
dvojiho ptivodu:

e jednak se vyuZzivaji data zpracovana v fetézcich procest uvniti podniku. Tato
data jsou v pifikladu informa¢niho kiiZze oznafena jako vstupni data zevniti
podniku,

e dale jsou predmétem piipravy datovych entit data pfimo ziskdvana z okoli
podniku. Tato data jsou zokoli vyzadovana a jsou vysledkem procesi,
probihajicich vné podniku subjekty, které¢ s podnikem spolupracuji. Tato data
jsou v prikladu informacniho ktize oznacena jako vstupni data z okoli podniku.



Analytickym tkolem tymu je posoudit, zda jsou pro vSechny dosud definované datové
entity (krok 6) definovany datové zdroje. Témi jsou informacéni subsystémy /databaze v levém
segmentu informacniho kiize. V této fazi analyzy bude tym pozadovat, aby v nich byly
obsazeny alespoil kvalitni zdroje pro datové entity seznamu 6 ( tedy pro procesy, uvedené v
seznamu 4). Prakticky se provede interview s vedoucim oddéleni spravy dat a na zaklade
vysledku se pro kazdou datovou entitu uvedenou v fadku, zaznamena kiizkem odpovidajici
vstupni subsystém zdrojovych dat, uvedeny ve sloupci.

8. Ovérovani konzistence IS analyzou vnitinich Fetézcii zpracovani dat

Pro kazdy datovy zdroj (v ptikladu obr. 17. vstupni data 3) je nutné najit uvnitt podniku
odpovidajici proces, ktery jej generuje. (tyto procesy jsou opét ,,poslednimi procesy* fetézct,
které se na piipravé uvedenych zdroji uvniti podniku podileji). Prakticky se to provede tak,
ze se doplni plivodni seznam 4. o dalsi procesy, které jsou v podniku zajistovany. Na obr. 17
jsou naznaceny jako procesy A,B,C, (viz horni segment informacniho kiize). Podobné se
doplni ndzvy vSech organizacnich jednotek podniku do pravého segmentu informacniho kiize
a datové entity, pfipravované pro jednotlivé procesy, do spodniho segmentu informacéniho
kiize. Nasleduji obdobné analytické kroky, které byly pfedmétem posuzovani kvalitniho
zajisténi ,,poslednich procesi™ v seznamu 4. Nyni tyto kroky opakujeme pro vSechny
zbyvajici procesy ve vnitinich fetézcich zpracovani informaci, provadénych v podniku.

Analyzou uvedeného ptikladu by tym zjistil, Ze proces A netsti do zddného vyuzitelného
vystupu, jako dalSiho zdroje dat, a proto je nasnadé jej ze zpracovani vyloucit. Neni totiz
z4adny navazujici proces, v némz by byl vystup A vyuzit (zddan). To ovSem znamend, Ze ani
org. jednotka 2 nemusi proces A zpracovavat. Proces B naopak nema odpovédnou
organizac¢ni jednotku za zpracovani. Otazkou tedy je, jak je definovana ¢ast vstupnich dat 3?
Musi byt dotazovan vedouci oddéleni pravy dat. Organizacni jednotka 2 zpracovava spravné
data urcena procesu C. Entita dat C uz ma vSechny vstupy z okoli podniku (vstupni data 1,2,).
Po tomto zjisténi tedy kon¢i analyza konzistence IS uvedeného ptikladu.

Pfi podrobnéj$im pohledu na informacéni kiiZ mizeme rozpoznat fetézec zpracovani dat pro
cil E, koncici vystupem procesu E. Za proces E odpovida organizacni jednotka 1 zpracovanim
vstupnich dat — entity E. Datova entita E je sestavena z vnitinich vstupnich dat 3, jako
vystupil procesu C. Za proces C je odpovédna org. jednotka 2 zpracovanim vstupnich dat —
entity C. Datovou entitu C pfipravuje odd¢leni spravy dat ze vstupt 1 a 2 z okoli podniku.

9. Zavéry analyzy konzistence informac¢niho systému a doporu¢eni managementu

Konstatovanim tymu, ze uvedeny fetézec pro cil 1 se po analyze konzistence IS ukazal jako
jediny spravny, splitujici obé vyse uvedena kriteria (1. ndvaznosti procesu a 2.odpovédnosti za
procesy v fetézci) by méla v uvedeném prikladu koncit analytické faze. Tym by mél doporucit
vedeni podniku upravit IS ve smyslu dil¢ich navrhovanych zmén, které jsme uvadéli
v jednotlivych krocich analyzy. Takto by tedy mél vypadat vysledek analyzy konzistence IS
podniku a upraveny Informacni systém s optimalni funkci.



Faze syntézy nového zpracovani dat v podniku - zména informacniho systému
10. Syntéza Fetézcl zpracovani dat.

Pfi zméné strategie podniku je tieba provést syntézu dalSich fetézcti dopliujicich dosavadni
zpracovani dat. Tym opét poZaduje zadani dopliiuyjicich cili podniku od TOP managementu
podniku. Informacni a organizac¢ni zabezpeceni téchto novych fetézci se provadi podle
stejnych zasad, které jiz byly pouzity pfi analyze. Kazdy proces musi mit odpovédnou
organiza¢ni jednotku a optimalizovanou datovou entitu, umoziujici jeho kvalitni zpracovani.
Odpovédna organizacéni jednotka odpovida za vyuZiti stanovené datové entity pro zpracovani
daného procesu. Oddéleni spravy dat odpovida za kvalitni zdroje pro uvazovanou datovou
entitu k procesu. syntéza kon¢i momentem, kdy je rozhodnuto, Ze vSechny zbyvajici zdroje
dat budou nakupovany nebo jinak ziskavany z okoli podniku.

POT

Pouzijte upravenou metodu BSP na konkrétnim podniku (systému) ¢i jeho subsystému.
Zacnéte vymezenim systému, ktery budete zkoumat. Pomoci interview s vedenim podniku (¢i
jeho ¢asti) definujte cile podniku. Naleznéte procesy, jejichz vystupy se podileji na dosazeni
cili podniku. Pokracujte dale v upravené metodé BSP a ovéite konzistentnost informacniho
systtmu podniku. Naleznete-li nekonzistentnost, navrhnéte zmény, jez povedou
k optimdlnimu informa¢nimu systému. Dale dle pozadavku vedeni podniku reagujte na
zménu strategii ¢i nové strategie podniku — vysledkem bude opét optimélni informaéni
systém.

Shrnuti

Cilem metody BSP je vytvofeni informacni architektury, kterd podporuje vSechny procesy
probihajici v organizaci a vytvofit informacni plan, ktery by uspokojil vSechny informacni
potieby. Prvnim dilezitym krokem metody BSP je ziskani zadani tkolu od vrcholového
vedeni. Dalsi fazi je analyza dosavadniho zptisobu zpracovani dat v podniku, béhem které se
definuji vn&jsi cile podniku, strategie, procese, které se podileji na dosahovani vnéjsich cild,
dale organizac¢ni jednotky a jejich odpovédnost za procesy, informace a relevantni data. Poté
ovétime konzistentnost informacniho sytému analyzou vnitinich fetézch zpracovani dat.



10. KAPITOLA
RIZENI LIDIi

Cil kapitoly

V této kapitole v kontextu vedeni celého podniku a naplnéni jeho cilti osvétlime ulohu, kterou
v podniku zastavaji lidé. Postupné kroky, které¢ podnik vedou k uspéchu (v pyramide¢ vitality),
jsou nemyslitelné bez podpory a aktivity lidi.

Uvod

Chceme-li Gspésné tidit podnik, potiebujeme se v ném predevsim vyznat. Musime védét, co
se vném déje a pro¢. A musime vnutit témto d&jim logiku, které rozumime. Aby podnik
dosahl uspéchu, potiebuje nést alespon Ctyii vitalni znaky, které tvoii posloupnost se zcela
konkrétnimi kauzalnimi vztahy. Tuto fadu, provazanou pfi¢innymi souvislostmi, musime
respektovat vzdy, kdyz hodlame do piislusného systému (podniku) zasahovat. Strategii firmy
na cesté za uspéchem vnimejme jako posloupnost na sebe navazujicich uloh (= vitdlnich
znakl):

1. uziteCnost

2. efektivita

3. stabilita

4. dynamika

Tyto Ctyfi znaky tvofi tzv. pyramidu vitality (Obr. 17). Nyni projdeme jednotliva ,,patra“
pyramidy vitality, jez tvofi useky cesty za uspéchem.

stabilita

/ efektivita \

uzite¢nost \

Obr. 17 Pyramida vitality

10.1. Uzitec¢nost

Podnik musi mit pfedev§im smysl, musi n€ékomu poskytovat urcity uzitek (at’ uz svému okoli
¢i sam sob¢), nékdo ho musi potiebovat. Tomu, co poskytuji podniky svému okoli ¢i sobé,
jsem si zvykli fikat produkty. Tyto produkty musi byt uzite¢né tém, kterym jsou urceny,
jejich adresati o né musi mit zajem. Podnik by mél vytvaret takové produkty, o které bude
nc¢kdo stat natolik, Ze bude ochotny za né zaplatit (zdkaznici), investovat do nich sviij ¢as
(zaméstnanci), své napady nebo penize (majitelé).



Muzeme tedy fici, ze podniky jsou uzitecné tehdy, jestlize dokéazi dobte pochopit své okoli,
jeho potieby, ale také své tutroby, potieby svych ¢asti a lidi, které tyto casti tvoii, nebot
podnik méa i své vnitini produkty, které spotiebovava sam, aby mohl produkovat ty ,.hlavni,
urcené ven.

K odpovédi na otdzku, jaké produkty by mél nas podnik nabizet, se dostaneme postupnym
odpovidanim na tfi na sebe navazujici otazky:
1. Kdo nas miize potifebovat? — mezi nejcastéjSi subjekty patii majitelé podniku,
zakaznici, zaméstnanci a dodavatelé.
2. Co od nas miize chtit? — tedy jaké potfeby maji subjekty naSeho zdjmu (zde mizeme
vychazet z Maslowovy teorie lidsky potieb)
3. Jak mu to poskytnout? — produkty, které naplni potieby riznych subjekti.

Prostiedi podniku ovSem neni neménné, vznikaji nové subjekty, vyvijeji se potieby,
zdokonaluji produkty a i samotny podnik se vyviji, a na vSechny tyto zmény je tieba reagovat
redefinici produktl a uzitecnosti.

10.2. Efektivita

Nyni uz médme definovany produkty, o které¢ né¢kdo bude mit zajem a je ¢as premyslet o tom,
jak tyto produkty ziskame, a to v dostatecném mnozstvi a kvalitg, ale zdroveil s minimalnimi
naklady (nejde jen o penize, ale 1 o Cas, vlozené usili a dals$i parametry). Druhym vitalnim
znakem je proto schopnost uc¢elné vyuzivat zdroje — byt efektivni.
Zde budeme op¢t postupné hledat odpovedi na otazky:

1. Jakymi procesy nejlépe zajistime potiebné produkty?

2. Co budeme pottebovat k zajisténi procest - zdroje a odkud je vezmeme? -

3. Jak zorganizujeme péci o nase procesy a zdroje? — vytvaiime ucelnou organizaéni

strukturu podniku

M¢jme na paméti, ze struktura by se méla pfizplisobit funkci, a ne naopak — procesy jsou
primarni, struktura odvozena.

Mezi podnikovymi zdroji mizem rozliSovat ty, jejichz nositeli jsou konkrétni lidé (lidské
zdroje) a ty, které takovou vazbu nemaji (,,tvrdé zdroje*). Pozadavky na vstupy z ,,tvrdych* 1
lidskych zdroji vyplyvaji z popisu podnikovych procesti. Pozadavky na vstupy z ,.tvrdych
zdroji* byvaji srozumitelné a jednoznacné. Z dobrého popisu procesu 1ze obvykle od odvodit,
jaké vstupy jednotlivé aktivity vyzaduji, kdy, vjaké kvalit¢ a mnozstvi maji do procesu
vstoupit. Pfiuréeni pozadavkii na lidské zdroje (lidské zdroje nejsou lidé, ale jejich
Pottebu lidskych zdroji budeme definovat postupné:

1. ¢innost — co presné se bude dit v ramci daného procesu,

2. naroky- kter¢ discipliny by mél zvladat clovek, ktery bude vykonavat tuto ¢innost,

3. poZzadavky — do jaké miry je tieba zvladnou naroky,

4. c¢lovék - nositel lidskych zdroja, tj. konkrétnich schopnosti, postoji a rysti osobnosti,
které odpovidaji narokiim a pozadavkiim. Vhodného ¢lovéka najdeme bud’ v podniku
nebo mimo n¢j, pficemz nehleddme vhodnou roli pro ¢lovéka, ale vhodného ¢loveka
pro roli.



Zajisténim prvnich dvou znaki vitality se podnik dostane do rovnovahy. V rovnovazném
stavu probihaji firemni procesy bezproblémové, podnik je fizen podle linearniho modelu
Fizeni (obr. 18) — ze vstupt (zdroju) se efektivné stavaji vystupy (Kdyz jsou zajistény zdroje,
staci sledovat funk¢énost procesii a na konci. odebirat produkty.)

vstupy - > procesy - > vystupy

Obr. 18 Zéakladni schéma fungovani podniku — linearni model fizeni
10.3. Stabilita

Stav rovnovahy se vztahuje ke konkrétnim podminkam, které popisuji vnéj$i a vnitini
prostiedi podniku. Pfi zméné téchto podminek mulze byt rovnovéha porusena. Podnik pod
vlivem zmén hleda nové rovnovazné vztahy. Schopnost hledat rovnovahu miizeme oznacit
jako stabilitu a povazovat jeji ziskani za dalsi stupinek na cesté k uspéchu.

Pro dosaZeni stability plati dv€ nezbytné podminky:
— cyklické tizeni
— podpora lidi.

Byt stabilni znamena byt schopny adaptace na zmény; je tfeba uclit se z vlastnich vysledk.
Toho mizeme nejlépe dosdhnout zavedenim tzv. zpétné vazby. Tim se ovSem méni zplisob
fizeni podniku — linearni model se méni v cyklicky. V ramci tohoto modelu stanovujeme cile
a cesty (zpusoby, jak cili dosdhnout), monitorujeme vysledky a vytvarime zpétnou vazbu.
Pomoci zpétné vazby ve stanoveném case hodnotime, zda zatim dosazené vysledky
odpovidaji cilim. Pokud ne, miizeme zménit cesty, ptipadné i samotné cile. (obr. 19)

cile - cesty - vysledky

vedeni fizeni

monitoring

zpétné vazby

A

Obr. 19 Systém, ktery zajiSt'uje stabilitu podniku

Cile tzce souvisi s vedenim firmy, tedy stanovovanim smyslu aktivit. Cesty jsou vice spjaty
s fizenim firmy, tedy stanovovanim povahy aktivit. Monitorovaci systém porovnava skute¢né
a oc¢ekavané vysledky, vyhodnocuje odchylky a poskytuje informace o zjisténych odchylkach
korekénimu systému. Korek¢ni systém vyvozuje duisledky z vysledki aktivit.

Priklad rozdilu mezi vedenim a Fizenim

Drucker ,, Rizeni je délani véci spravné; vedeni je délani spravnych véci.Covey (1994) uvddi
priklad skupiny délnikii, kteri sekerami prosekavaji cestu v pralese. Jsou to vykonavatelé —
resitelé problemii. Ti, kteri je Fidi, jdou za nimi — ostii jim sekery, pisi navody a pracovni



postupy, zavadeji nové technologie, urcuji pracovni rozvrhy atd. Viidce je ten, ktery splha na
nejvyssi strom, prehlizi celou situaci a vola: ,,Jsme v nespravném lese!“ (A casto reaguji
vwkonni délnici a Fidici pracovnici: ,, MI¢! VZdyt postupujeme kupiedu. )

Dalsim kli¢ovym prvkem stability jsou lidé a jejich vztahy. Vyse popsany cyklicky model
pfinasi nejlepsi vysledky pravé tehdy, je-li pochopen a podporovan lidmi, ktefi s nim
prichéazeji do styku. Nebot systém zpétnych vazeb nepracuje automaticky, ale staraji se o n¢j
lidé. Lidé (manazefi, lidii podniku) hraji nezastupitelnou roli pfi vyvozovani disledkil
z dosavadnich vysledkt aktivit — 1idé ,,vidi* dovnitt zpétnovazebniho mechanismu.

Jisté najdeme i podniky, kde zZadny systém zpétnych vazeb neni. Takové podniky jsou vedeny
chaoticky nebo intuitivné. V jinych podnicich systém zpétnych vazeb maji, ale chape jej jen
mala skupinka lidrii a pro zbytek zaméstnancli je zplisob stanovovani cili, vyhodnocovani
vysledki a fizeni zmén nesrozumitelny. V idedlnim piipad€ je systém zpétnych vazeb
srozumitelny a ptijatelny pro vétSinu lidi v podniku.

Plaminek (2002) na zaklad¢ ptisluSnosti podniku k nékteré z vySe uvedenych tiid dosel ke
konceptu dvou funk¢nich typl firemni kultury:

firma vedena lidmi — $¢f je nositelem odpovédnosti, vi, co je spravné, kdyz si jeho podtizeni
nevi rady nebo feSi ne zcela rutinni problém. Vyhodou je, ze ,S¢fové maji véci pod
kontrolou®. Na druhou stranu byvaji zavaleni operativnimi zaleZitostmi.

firma vedena mySlenkami — lidé svou loajalitu vztahuji k firemnim mys$lenkam. Resi-li
nerutinni problém, hledaji feSeni, kterd vedou k naplnéni podnikovych cild. Jen u zdvaznych
problémt se obraci na nadfizené. Vyhodou je, Ze manazeii maji mén¢ rutinni prace a miizou
se soustfedit na strategicka rozhodnuti.

Redlnd funkéni podnikova kultura je nejcastéji smesi obojiho.
10.4. Dynamika

Aby byl podnik Gspésny, nestaci jen na zmény reagovat, ale podnik musi zmény v podniku i
mimo podnik ptfedvidat, kontrolovat a dokonce svym plisobenim vyvolavat. Podnik se musi
stat striijcem zmén. Systém zpétnych vazeb musi byt doplnén systémem vazeb dopiednych,
které¢ umozni podniku pfedvidat a ovliviiovat vyvoj podminek a zmény uvnitf i vné¢ podniku
pifimo aktivné vyvolédvat. V idedlnim pifipadé¢ podnik méni své chovani jesté predtim, nez
dojde k vyznamné odchylce v ofekavanych vysledcich nebo k viditelné zméné vnéjsiho
prostiedi.

Stejne jako v ptipadé¢ stability, i u dynamiky je tfeba splnit dvé podminky:
cyklické tizeni — zaloZené na zpétnych vazbach, ale doplnéné o vazby dopfedné a o
rozvojové vazby, zalozené na schopnosti systému meénit sama sebe (proaktivni
cyklické tizeni — viz Obr. 20)
— aktivita lidi — nestac¢i pouhé pochopeni a akceptace firemnich myslenek, podnikova
dynamika vyzaduje spontanni aktivitu lidi, ktefi v podniku pracuji.



doptedné vazby

A

cile > cesty — > vysledky

zpétné vazby

A

Obr. 20 Cyklicky model fizeni podniku

Dynamika umoZiluje podniku vyvoj prostiednictvim u€eni. Ucit se mohou pfedevsim lidé.
Lidské postoje a schopnosti jsou proto nejvyznamnéjSim zdrojem dynamické firmy.
Dynamické fizeni je podminéno tvir¢i praci a dobry napady. Pokud o praci nepfemysleji jen
lidti, ale 1 manaZzefi a ostatni zaméstnanci, vznika Sance, ze systém bude mit nejen dost
napadi, ale Ze je ziska i1 dostatecné vCas a na spravném miste.

10.5. Piechod od autoritativniho rozhodovani k delegativnimu

Jednoduchou a pifimou cestou jak toho dosdhnout je postupné zapojovani lidi do feSeni
podnikovych problémi a do podnikového rozhodovani. Plaminek (2000) uvadi postup, jak se
muze ménit styl rozhodovani v podniku, ktery buduje svou vitalitu (obr. 21). V procesu
zmény z autoritativniho stylu rozhodovani k delegativnimu se méni jak funkce manaZzera, tak
funkce zaméstnance (vykonavatele). Postupné klesad mira kontroly ze strany manaZzera, a
naopak roste mira odpovédnosti vSech clenti podniku. To je umoznéno rozvojem
zaméstnancu podniku. Od vztahu ,,zadavatel“-,,vykonavatel“, kdy manazer zadava tkoly,
kontroluje jejich plnéni a zaméstnanec pouze plni piikazy, se pifes rozhodovani
argumentativni, konzultativni, participativni dostaneme az k fazi rozhodovani delegativniho,
tedy vztahu ,,zdkaznik*-,,dodavatel, kdy je mezi vedenim podniku a zaméstnanci podniku
podnikatelsky vztah a zaméstnanci nesou spoluzodpovédnost za podnik.
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[Pfechod na argumentativni rozhodovani ma odborny neb rozvojovy smysl]

AUTORITATIVNI ROZHODOVANI
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Obr. 21 Pyramida rozhodovani

Chceme-li ziskat podporu lidi, ¢eké nas Sest vyzev (zpracovano dle Plaminka 2000)

1. definice — potfebujeme zformulovat firemni myslenky, které ndm pomutzou pii vedeni
podniku i jednotlivych lidi a stanovi role jednotlivetim pfi jejich uskute¢iiovani

2. orientace — tyto myslenky budeme §ifit mezi zaméstnanci firmy a budeme vysvétlovat
roli jednotlivetim, vysvétlime jim souvislost firemnich mySlenek s jejich praci

3. motivace — nestaci nam, aby lidé myslenky pochopili, ale potiebujeme, aby se pro né
nadchli, aby doslo k harmonizaci potiteb podniku a lidi

4. habilitace — harmonizujeme skutecné a pozadované individualni schopnosti lidi



5. synergetizace — ovSem ani vynikajici individudlni schopnosti lidi nezarucuji uspéch
celého podniku. Je tieba se postarat také o vztahové dovednosti jednotliveli a dobré
mezilidské vztahy.

6. integrace — kdyZ uz by teoreticky vSechno meélo klapat, mohou se nékteti lidé zacit
projevovat konfliktné. Je tieba tyto konfliktni lidi zvladnout.

10.6. Tymova spoluprace

Protoze podnik je socialni systém, je nezbytné, aby lidé uvnitf podniku spolupracovali.
Spoluprace nevznika tim, Ze ji n€kdo nafidi, ani tim, ze se ji lidé nauci v néjakém kurzu.
Jediny zpuisob vzniku spoluprace je vytvareni vhodnych podminek pro to, aby se lidem
vyplatilo spolupracovat. Pro podporu spoluprace se potiebujeme naucit zvladat napéti mezi
potfebami jednotlivce a zajmem celku a vyrovnat se zrozdily mezi jednotlivei (vnitini
diverzivitou skupiny).

Velmi uzitecnym vedlejSim produktem uspé$ného zvladnuti téchto zékladnich ukolt byva
zvlastni preména vztahti mezi lidmi uvnitt skupiny, ktera zptisobuju, ze specifické vlastnosti
kazdého jednotlivce jsou plné vyuzity teprve v kontextu specifickych vlastnosti ostatnich
¢lenti skupiny. Tim ¢lenové skupiny vstupuji do urcitého typu vzajemné zévislosti a cestou
synergického efektu se skokové zvysuje efektivity skupiny. Vznika tym.

Kazdy tym muze charakterizovat nasledujicimi Sesti znaky:

— sdilené cile — ¢im vice jsou sdilené hodnoty, myslenky a cile lidi ve skuping, tim 1épe.
Spolecné se ovsem miize stat sdilenym jen tehdy, kdyz lidé spolu komunikuyji.

— kvalitni komunikace — ¢im je efektivnéjsi komunikace, tim lepsi jsou podminky pro
synergii

— sdilené cesty — metody prace nemusi a ani nemohou byt stejné ve vSech ¢astech tymu,
jsou vSak zalozeny na sdilené (a tedy 1 komunikované) soustavé hodnot a pravidel

— rozdéleni roli — jednotlivci si postupné hledaji své specifické a do urcité miry
autonomni role

— kvalitni vztahy — rozd¢leni roli umoziuje respekt, soutézivost je pfeorientovana na
snahu o dosazeni spole¢nych cili

— mozZnosti rozvoje — kvalitni tym je dynamicky — rozviji se, uci se ze svych vysledkl a
umoziuje svym ¢lentim osobni rozvoj

Pro tym je typicka kombinace dvou pon¢kud protichtidnych tendenci: sdileni (které dominuje
zejména ve vécné a procesni oblasti) a rozmanitost (respektovand zejména v oblasti lidské a
vztahové).

V nasledujici tabulce vidite znazornéni obecnych trendi, které provazi preménu pracovni
skupiny v tym. Pfes pocatecni fazi zajiSténi duvéry a potadku se dostaneme az z rozvoji
synergie. S tim, jak dochazi k pfeméné skupiny v tym, zvySuje se také jeji vykon. Zatimco
v pocate¢nim stadiu plsobi usili jednotlivcl Casto i proti sobé (at’ jiz je to proto, ze lidé spolu
soupefi, nebo proto, ze systém sam zpusobuje chaos), pozdéji se jejich usili skldda a plisobi
stejnym smérem.



FAZE
ZAJISTENI DUVERY | ZIKAVANI AKTIVITY | ROZVOJ SYNERGIE
A PORADKU

fizeni ¢lovékem (manazerem) lidmi (svymi ¢leny mySlenkami
skupiny vcetné manazera)
ohnisko operativni tikol procesy a pravidla vztahy a cile
Zajmu a osoba manazera
styl Fizeni direktivni fizeni oteviené fizeni synergické fizeni
styl autoritativni konzultativni delegativni nebo
rozhodovani rozhodovani rozhodovani participativni

rozhodovéni
komunikace monolog dialog facilitace
prevladajici | stimulace manaZerem motivace manazerem sebemotivace
podnéty
vztahy ve ustup pasivity, rozvoj soutézeni, nastup rozvoj tymoveé
skupiné nastup soutézeni spoluprace spoluprace

Pfi rozvoji tymu je tfeba vénovat pozornost rozvoji diverzity a sdileni. Svou vnitini diverzitu
muze tym vyuzit k vlastnimu vyvoji a osobnimu rozvoji ¢lent. Teprve tymy, které se dokazou
ucit z vlastnich vysledkii (chyb i Uspéchil) a které umi vyuzit originadlni schopnosti a
zkuSenosti svych ¢lenu, mohou byt stabilni a dynamické. Sebetizeni tymu se vécné a procesni
oblasti je velmi podobné vedeni a fizeni podniku. Také tym by mél sdilet urCitou vizi, mit
vlastni cile a cesty, funkéni zpétné vazby a dalsi prvky podnikového managementu.

Shrnuti

Chce-li podnik dosdhnout Gspéchu, musi nést Ctyii vitalni znaky, které tvoii posloupnost se
zcela konkrétnimi kauzalnimi vztahy. Jedna se o uziteCnost, efektivitu, stabilitu a dynamiku.
Podnik je uzitecny, kdyz poskytuje uréitym subjektiim produkty, kterd napliuji jejich potieby.
Pti vytvareni produkti musi podnik ucelné vyuzivat zdroje — byt efektivni. Zaroven podnik
musi byt stabilni a dynamicky. Byt stabilni znamend byt schopny adaptace na zmény; ucit se
z vlastnich vysledkt. Byt dynamicky znamena zmény v podniku 1 mimo podnik piedvidat,
kontrolovat a dokonce svym plisobenim vyvolavat.Velmi aktualnim tkolem podnikl je
ptechod od konceptu ,,firmy vedené lidmi* k ,,firmé vedené¢ myslenkami®“.Cestou k tomu je
zména stylu fizeni z autoritativniho na delegativni a budovani tymt a tymové spolupréce.



11. KAPITOLA

PODNIKOVA KULTURA
PROMENY PODNIKOVE KULTURY A MANAGEMENTU
BEHEM DVACATEHO STOLETI

Cil kapitoly:

V této kapitole se seznamite se zobrazenim podniku jako svébytné socidlni skupiny s vlastni
kulturou v Sir§im kontextu kulturniho prostifedi spole¢nosti. Je zde vymezeno SirSi pojeti
kultury a zévislost jejich promén na zivotnim stylu spole¢nosti. Tyto promény jsou
promitnuty do promén podnikové kultury a stylu manazerské prace. Kapitola chce naznacit
puvod zmén a prevladajici trendy ve stylu manazerské prace na pielomu stoleti.

Uvod

Podnik je specifickou socialni skupinou. Jako spolecensky subjekt je ur¢en jednak vlastnimi
hodnotami, z4jmy a zpiisoby jejich prosazovani, ale také nezbytnou mirou respektovani z4jmu
a Cinnosti ostatnich spolecenskych subjektii, s nimiz je ve vzajemnych vztazich. Ob¢ tato
urceni tvoii dva vyznamné aspekty zdroju celkové, jednotné kultury podniku.

V priubehu delsich ¢asovych obdobi dochéazi ke zménam Zivotniho stylu a tim i k posuniim

v pojeti a funkci kultury ve spole¢nosti. Béhem dvacétého stoleti se tyto zmény odrazily i na
zménach podnikové kultury a vyznamné ovlivnily obsah a formy prace managementu
podnikii.

V textu se sezndmite s vymezenim vztahu kultury a socialnich organiza¢nich forem v Zivoté
spole¢nosti a s proménami podnikové kultury a managementu ve dvacéatém stoleti.

11.1. ZPROSTREDKOVANI INDIVIDUALNICH ZAJMU

Zprosttfedkované prosazovani individualnich z4jmu je podstatou spolecenského Zivota. Zacina
formovanim skupinového védomi, které je védomym a individualné akceptovanym sdilenim
hodnot, vyznévanych jistym okruhem jednotlivci. V tomto smyslu lze hovofit o vzniku
skupinovych hodnot. Pokracuje formovanim skupinovych zajmu, které jsou projevem
shodné, svobodné vile jednotlive — pfisluSniki skupiny, jednat ve smyslu spolecnych
hodnot. Spolecné¢ akceptované hodnoty, vyjadiené spolecnymi z4jmy, maji vyznam obecné
formulované orientace ¢innosti skupiny a byvaji vyjadieny symboly.

Formulace skupinovych hodnot a skupinovych zdjmi, jako vychozich platforem pro ¢innost
skupiny zplisobuje, Ze skupina se chova k ostatnim subjektim (jednotliveiim i1 skupinam) ve
spolecnosti jako samostatny subjekt. Dokonce 1 k t¢ém jednotlivetim, kteti usiluji o vstup do
skupiny pozd¢€ji, kdy jsou vychozi skupinové hodnoty a z4jmy skupiny jiz zformulované a
skupinou prosazované. Sociologové 19.stol. (napf. Emile Durkheim) charakterizovali vstup
jednotlivett do existujicich skupin (obecné do spolecnosti) jako urcity natlak skupin na
jednotlivce, kterému se musi podridit, chtéji-li v rdmci nich plisobit. Podminkou je, ze budou
sdilet skupinové hodnoty.

Dnes povazujeme vstup jednotlivce do skupiny za akt jeho svobodné vile, za jeho vlastni
rozhodnuti, zalozené na mife shody jeho vlastnich hodnot s hodnotami, jimiz se orientuje
skupina. Pochopitelné¢ se jednotlivec, jako kazdy pfislusnik skupiny, podili na dalSim
socidlnim vyvoji skupiny, na potvrzovani ¢i zménach hodnot, poloZzenych do zakladd
skupinového védomi.



V situacich, do nichz jednotlivec vstupuje individudlné, formuje své postoje ke konkrétnim
jevium rovnéz individudlné a prostiednictvim svych postoji ovliviiuje své konkrétni jednani.
Vstupuje-li vSak jednotlivec do téchze situaci jako ptislusnik skupiny, formuje své postoje ke
konkrétnim jeviim zprostiedkované — prostfednictvim prosazovani zdjma skupiny, které
dobrovoln¢ ze své vlastni viile pfijal a potvrdil. Jeho chovani je ovlivnéno odpovédnosti viici
skupiné. Je vyjadiena odpovédnosti za vlastni rozhodnuti Ui€astnit se spoleCenského Zivota
v ramci skupiny a jejim prostiednictvim prosazovat i svoje vlastni zajmy.

Svoje jednani jednotlivec podiizuje rozdé€leni Cinnosti (d€lbé ¢innosti) ve skuping. Pfitom od
kone¢ného vysledku cinnosti skupiny ocekava Uc€innéjsi prosazeni svych individudlnich
z4jmu, nez kdyby je prosazoval sam.

Skupina tedy uplatiiuje spolecné zajmy (skupinové zajmy z vile svych pfislusnikl) vici
ostatnim jednotlivelim a skupindm ve spole¢nosti primarné ve prospéch svych ptislusnika.
Teprve druhotné orientuje ¢innost svych piislusnikti na zachovani skupiny jako samostatného
subjektu ve spolecnosti.

Kultivovanost zpiisobu Zivota

Sdruzovani jednotlivett do lidskych pospolitosti vyjadiuje stupen kultivovanosti jejich
zplsobu Zivota. Zivot v relativné pevnych pospolitostech - skupinach, predpokladad délbu
¢innosti mezi jejich piislusniky a tim 1 znaéné rozvinuté vzdjemné vztahy. Pfitom
kultivovanost zpusobu zivota lze pojimat jako efektivnost, sjakou pfiislusnici lidskych
pospolitosti prozivaji svlij zivot ve smyslu sdilenych hodnot nebo také jako efektivnost,
s jakou rozvijeji to, co povazuji za bohatstvi.

Bohatstvi a rozvoj Zivota

Obecné je mozno za bohatstvi povazovat jiSténi existence lidského rodu, veskerého Zivota a
piirody na planeté a kvalitu lidského Zivota, smétujici k jejich rovnovaznému vyvoji.

Jisténi existence muize byt vyjadieno nikdy nekoncici lidskou snahou o obnovou podminek
rovnovahy mezi jednotlivcem, socidlnimi skupinami, v nichZ plsobi, a ostatnim prostfedim,
v némz zije. Z jiného thlu pohledu je to neustalé hledani podminek pro vyménu energii mezi
vSemi slozkami spolecnosti a ptirody, které sméiuji k jejich ochrané a reprodukci.

Kvalita lidského Zivota je vyjadiena mohutnosti a zamétenim duchovniho potencialu, kterym
jednotlivei individualné ¢i prostfednictvim pospolitosti disponuji a vyspélosti organizacnich
forem které rozsituji jejich schopnosti a moznosti G¢innéji komunikovat mezi sebou navzajem
a s prostfedim v némz ziji. Je uréena schopnostmi lidi objevovat a preferovat hodnoty, které
souvisi s trvale udrzitelnym rozvojem Zzivota v lokalité¢ a zprostfedkované na celé planeté,
formulovat zajmy, které trvale udrzitelny rozvoj podporuji a schopnostmi vytvaiet a menit
dosavadni organiza¢ni formy, zplsoby a prostfedky tvorby a uziti novych vytvort k rozvoji
vSech forem Zivota na zemi.

Kultura je v tomto kontextu historicky urcita kategorie. Je podminéna systémem hodnot a
zajmu, aktudlné¢ vyzndvanych jednotlivei a zprosttedkovanych do jejich Zivota rGznymi
organiza¢nimi formami. Formy zprostiedkovani vzajemnych vztaht spoleCenskych subjekti
jsou pomérovany efekty, které jim pirinaseji. Prave to nuti subjekty hledat a uplatiiovat stale



dokonalejsi, z hlediska materialnich i duchovnich nédkladt efektivnéjsi organizacni formy
k jiSté€ni Zivota na zemi a soucasn¢ i zvySovani jeho kvality.

Podnikova kultura a organiza¢ni formy

Podnik jako socidlni skupina, vytvafi v pribéhu své Cinnosti vlastni kulturu,
charakterizovanou piedevSim zpusoby zprostiedkovani vzajemnych vztahti mezi
jednotlivci — svymi prislu$niky a podnikem — spole¢enskym subjektem.

Zakladem vzéajemnych vztahl jsou na jedné strané hodnoty a z4jmy jednotlivel — pfislusnika
podniku, na druhé strané jsou to ptijaté spoleéné podnikové hodnoty a zajmy. Zatimco prvni
z nich primarné¢ smétuji k rozsifovani bohatstvi jednotlivel (jisténi a rozvoji kvality jejich
individualniho zivota), druhé jsou primarné¢ zaméteny na udrzeni a rozvoj podniku jako
samostatného socidlniho subjektu.

Fakt, Ze skupinové hodnoty a zdjmy podniku jako celku jsou vytvofeny, pfijaty a tudiz i
respektovany jeho pfislusniky vSak neznamend, Ze jsou vytvofeny pouze souhrnem ¢i
prinikem jejich individualnich z4jmut. Podnik, jako spolecensky subjekt, je samostatnd
socidlni kvalita a jako takovd ma jeSté hodnoty a z&jmy, které podminuji jeho subjektivitu
jako celku (existenci a moznosti rozvoje) ve spoleCnosti. Vznika tedy problém
zprostfedkovani hodnot a zdjmi ve vzdjemnych vztazich mezi jednotlivci — pfislusniky
podniku - a subjektem podniku. Tento problém se, jak znamo, fesi organiza¢nimi formami.

Vybér vhodné organizacni formy ovlivituje zasadnim zplisobem efektivnost podniku, kterou
jsme vyse definovali ve vztahu ke kultivovanosti spolecenského Zivota.. Vybér, piijeti a uziti
vhodné organizacni formy tedy vyjadiuje dilezitou podminku pro rozvoj kultivovanosti
zivota dané socialni skupiny — podniku a tedy vyznamnou dimenzi jeho kultury.

Organizacni formy podniku, jako vyznamné aspekty jeho kultury, vznikaji vzdy v kontextu

celkového 7Zivotniho stylu doby, ktery je védou charakterizovan ptevladajicim

paradigmatem”).

poznamka:

1) paradigma je oznaceni pro vSeobecné prijaté a sdilené vysvétleni jevl, procesti a vztaht, s nimiz se lidé
setkavaji a které samovolné ¢i Fizené probihaji ve spole¢nosti. Jsou to tedy také pievladajici sdilené etické
hodnoty a jejich projevy v kodifikovanych i neformalné dodrZzovanych forméach.

11.2. PODNIKOVY MANAGEMENT V RAMCI OBJEKTIVISTICKEHO
PARADIGMATU

V ramci objektivistického paradigmatu 19. a 20. stoleti byl zakladem zprostiedkovani
vzajemnych vztahli mezi jednotlivcem a podnikem princip oddéleni Fidicich cinnosti,
povazovanych za iniciani, od Fizenych cinnosti, povazovanych za vykonné.
Zprostfedkovani mélo charakter pfinuceni ekonomicky zavislého pracovnika (ve vykonné
roli) na pfedstaviteli z4jmu podniku - manazerovi (v iniciaéni roli). To odpovidalo
technokratickému pohledu na ¢lov€ka v podniku, jako vyrobni silu, kterd musi byt fizena
podobné jako stroj.

Clovek, postaveny do role fizeného - vykonného pracovnika, nebyl pfizvan k moZnosti
podilet se na spourozhodovéni o tvorbé hodnot podniku,nebyla mu ddna moznost aktivné



promitat své naméty do vlastni pracovni ¢innosti. Na druhé stran¢ manazeti nespojovali ve
védomi podtizenych podil jejich prace na celkovych vysledcich podniku. Ve védomi délnika
tedy chybélo zprostiedkovani celkovych vysledkli podniku do jejich odmény za pracovni
vykon. To se projevilo v poklesu zajmu vykonnych pracovnikl o kvalitu prace a efektivnost
pouzivanych pracovnich metod a vysledkem byl formalni vztah délniki k podniku a utilitarni
orientace na velikost vydélku, odtrzeného od jejiho skute¢ného zdroje — realizace na trhu.

.....

odpovédnost za zprostifedkovani a prosazeni celostnich zdjmi podniku viéi fizenému
pracovnikovi, za kvalitu, v€asné a efektivni splnéni pracovnich tkold svéteného tseku.

Béhem druhé poloviny 20. stoleti byl stdle ¢astéji shledavan uvedeny princip za limitujici
efektivnost podnikovych procesit a hospodarskych vysledki. Pojem rozvoj (podniku,
jednotlivce) totiz v té dobé jiz zacal nabyvat nového vyznamu.

11.3. PODNIKOVY MANAGEMENT V RAMCI INTERPRETATIVNIHO
PARADIGMATU

Prosazujici se proména zivotniho stylu byla védou odhalena uz ve tficatych letech 20.stoleti
(napt.v dile Edmunda Husserla). Do podnikové praxe vSak zacala pronikat na poc¢atku 80-tych
let a velmi pomalu byla zformulovdna do nového paradigmatu. Ve vSech sférach
spolecenského Zivota bylo postupné opousténo dosavadni objektivistické paradigma, které
bylo stale méné ucinné ve vSech oblastech rozvoje spolecnosti a nedavalo prostor ani pro
motivaci lidi v pracovnim procesu.

Vyrazem touhy Clovéka po osvobozeni, sebeurceni a aktivnim podilu na prosazovani svych
individudlnich z4jmu i podilu na orientaci skupinovych subjekti, jichZ byl soucasti, se stalo
nové - interpretativni paradigma. Otevielo cestu k pochopeni obrovskych duchovnich
rezerv lidského potencidlu, tlumenych dosavadnimi organiza¢nimi principy vystavby
podniku.

Clovék je v souladu s timto paradigmatem nové chapan jako svobodny subjekt s vlastnim
vnitinim obrazem svéta. Prostfednictvim tohoto obrazu interpretuje situace do nichz vstupuje,
individualné je hodnoti a poté k nim v souladu se svymi zajmy zaujima vlastni postoj.
Osvobozovani individudlniho mysleni a posilovani samostatného rozhodovani a jednéni je
vSak podminéno pfejimanim adekvatni miry individualni odpovédnosti za disledky vlastnich
¢ind.

Ve vysledcich empirickych sociologickych vyzkumi, zejména socidlnich a kulturnich auditt
podnikl, se stale vyraznéji objevuje tendence Spickovych podnikli k rozSifovani prava
zaméstnancli na formulaci a prosazovani individudlnich pfistupd k volbé metod feSeni
pracovnich ukoll,, podminovana pfijetim adekvatni odpovédnosti. Vysledkem je zpravidla
rostouci sebedtvéra pracovnikll ve vlastni sily a schopnosti, rostouci ochota sdilet podnikové
hodnoty a dokonce 1 piejimat sprdvu nad svéfenymi useky cCinnosti. Stale vyraznéji se
prosazuje vSeobecnd tendence jednotlivel i1 pracovnich skupin k autonomizaci jednani a
rozhodovani.

V ramci podnikt je dosavadni organizac¢ni princip zprosttedkovani vztahti mezi jednotliveem
a podnikem postupné nahrazovan ucinnéjSim principem distribuce rozhodovacich
pravomoci a odpovédnosti na v§echny pracovniky. V organiza¢nich strukturach podnik je



snizovan na minimum pocet hierarchickych urovni fizeni, coz zpusobuje, ze fizeni nabyva
stadle vyraznéji charakter koordinace mezi dil¢imi pracovnimi ¢innostmi. Dosavadni princip
vystavby organizacni struktury, zalozeny na funkcni specializaci, je nahrazovan u¢innéj$im
procesnim pfistupem, zalozenym na kontinualni tvorbé produktu. Pracovnici, dosud vybirani
a zatazovani na pracovni mista predevsim podle kvalifika¢nich predpokladi (jako zivé stroje),
jsou zatfazovani do pracovnich tymi i podle osobnostnich pfedpokladii (volnich vlastnosti,
moralnich predpokladd, schopnosti samostatné fesit problémy apod.). Zaroven jsou jim
vytvafeny motivujici podminky, umoziujici spojovat v jejich pracovni ¢innosti individualni
zajmy se z4jmy podniku.

Stejné jako hodnoty jsou i zajmy diferencované podle postaveni jednotlivet v podniku. Velmi
vyraznym diferenénim znakem je vztah pracovnikil k vlastnictvi a jejich postaveni v systému
odménovani. Oba tyto znaky jsou v podniku G¢inné vyuzivany prostfednictvim novych
organiza¢nich forem jako motivacni nastroje spojovani individualnich z4jml zaméstnancti a
celostnich zajmt podniku. U¢inné organizaéni formy tohoto typu viak vznikaji pouze ve
spolupraci a za tUcasti vSech pracovniki podniku. M¢fitkem jejich ucinnosti je totiz
efektivnost, s niz pomahaji naplnit individualni i celostni z4jmy podniku. V tomto smyslu
muzeme hovofit o snaze harmonizovat zajmy vSech subjektli v rdmci podniku.

11.4. PODNIK JAKO SOUCAST SIRSIHO SPOLECENSKEHO PROSTREDI

Podnik je ve své Cinnosti, jako socialni skupina s vlastnimi hodnotami a zdjmy, soucasti
SirSiho spolecenského prostiedi. Spolecnost je charakterizovana v kazdé historicky urcité dobé
kulturou, kterd ma obecné tytéz znaky, jako kazda socidlni skupina, tedy i podnik. Podobné
jako uvnitf podniku, se utvaieji i vztahy mezi subjekty spole¢enského prostiedi a podnikem.
Bez ohledu na pfedmétny obsah téchto vztaht jde predevsim o zpiisoby zprostiedkovani
vzajemnych vztahi mezi jednotlivymi subjekty spoleenského prostiedi a podnikem.
V souladu s interpretativnim paradigmatem nabyva na vyznamu, podobné jako je tomu uvnitt
podniku, vytvafeni takovych vztahli mezi subjekty, zOcastnénymi na podnikani, které
umoziuji harmonizovat prosazovani zajmu vSech subjektii, zacastnénych na podnikani.

Shrnuti

Podnik jako socialni skupina, vytvaii v pribéhu své Cinnosti vlastni kulturu,
charakterizovanou predevsim zplsoby zprostiedkovani vzajemnych vztahli mezi jednotlivci a
podnikem. V ramci objektivistického paradigmatu 19. a 20. stoleti byl zakladem
zprostiedkovani vzajemnych vztahi mezi jednotlivecem a podnikem princip oddéleni fidicich
Vyrazem touhy clovéka po osvobozeni, sebeurCeni a aktivnim podilu na prosazovani
individudlnich z4jmu i podilu na orientaci skupinovych subjekti, jichz byl soucasti, se stalo
nov¢ - interpretativni paradigma.

Clovék je v souladu s timto paradigmatem nové chapan jako svobodny subjekt s vlastnim
vnitinim obrazem svéta. Prostfednictvim tohoto obrazu interpretuje situace do nichz vstupuje,
individudlné je hodnoti a poté k nim v souladu se svymi zdjmy zaujima vlastni postoj.
Osvobozovani individudlniho mysleni a posilovani samostatného rozhodovani a jednani je
vSak podminéno pfejimanim adekvatni miry individualni odpovédnosti za disledky vlastnich
¢inl. Vramci podnikii je dosavadni organizacni princip zprostfedkovani vztaht mezi
jednotlivcem a podnikem postupné nahrazovan UCinngjSim principem distribuce
rozhodovacich pravomoci a odpovédnosti na vSechny pracovniky. Dosavadni princip
vystavby organizacni struktury, zaloZeny na funk¢ni specializaci, je nahrazovan G¢innéjSim
procesnim piistupem, zalozenym na kontinuélni tvorbé produktu.



Celkové shrnuti

V tivodu jsme stanovili, Ze cilem tohoto textu je pfispét k rozsifeni vaSich znalosti, jako
uzivatelll informatickych aplikaci predevsim tim, Ze vads seznamime se zékladnimi principy
tvorby, uziti a moznych zmén informac¢nich systéml podniku. Tyto znalosti jste mohli
ziskavat postupné, od obecnych ke specialnim. Z toho diivodu byly prvni kapitoly zaméteny
na zakladni pojmy ze systémové védy, které maji obecny charakter a teprve poté byla
podrobnéji uvedena problematika teoretickych aplikaci systémového piistupu k modelovani
podniku. Zejména byla vénovana pozornost zdkladnim funkénim vlastnostem podniku, jako
jsou stabilita a dynamika a jejich zméndm dosahovanym regulaci a fizenim. Pfedmétem zajmu
byla organizace informacnich systéml v podniku a moznosti jejich vyuziti. Navazovala
problematika praktickych aplikaci systémového inzenyrstvi a byly charakterizovany zakladni
ptistupy k projektovani informacnich systémui souvisejici s restrukturalizaci podnikovych
procest.

Stavajicim textem jsme sledovali pfinejmensim tfi praktické cile. Prvnim z nich bylo seznamit
vas s existujicimi informacnimi systémy podniku a moznostmi jejich vyuziti v manazerské
praci na riznych stupnich fizeni a rozliénych funkénich mistech.

Druhym cilem bylo rozsifit vase manazerské znalosti a dovednosti do oblasti mozné a ¢inné
spoluprace s informatiky specialisty pfi navrhovani novych informacnich systémil nebo zmén
stavajicich systémil tak, aby se staly u€innymi néstroji vasi kazdodenni prace.

Neméné vyznamnym cilem bylo upozornit vds na podminky, které musite respektovat pii
dil¢ich zménach informacnich systémt viaci vSem ostatnim uzivatelim, snimiz jste
informacnim systémem spojeni. Za timto posileni védomi souvislosti vasi prace s ostatnimi
uzivateli informa¢niho systému, védomi celostnosti podniku a faktu, ze jedin¢ respektovani
této celostnosti je zadrukou kvalitnich rozhodnuti pro podnik jako celek.

Abychom toho dosahli, bylo potieba vam pfiblizit thel pohledu na podnik, jako mnozinu
uceloveé vytvotrenych relaci na mnozinach funkéni ¢asti — prvka, piiblizit vam optiku, ktera je
zaloZena na vSeobecné platnych principech fungovani realnych objektli, poznanou k dnesnimu
dni. Dnes, v dob¢ informacni explose, je tieba tuto problematiku studovat s upfimnou snahou
vykrocit vstfic informatiktim, ktefi tyto systémy realizuji, formulovat a poskytovat jim
relevantni informace o dosavadnim uspofadani a fizeni podniku a pfesné¢ formulovat nové
cile, které¢ ma podnik sledovat. Efektivni informaéni sytém totiz nemtize vzniknout jinak, nez
tésnou spolupraci manazerii znalych strategickych zaméri a organizace podniku s
informatiky, ovladajicimi zasady technologie a implementace informacnich systému.

Relativné samostatnou cast textu tvoii akcent na fizeni lidskych zdroji. Zde systémovy
pristup zcela odpovidd specifikim socialnich, tedy i1 ekonomickych objektti. Kapitola je
umisténa v zavéru textu proto, aby byl zdliraznén fakt, Ze lidé se svymi specifickymi zajmy
jsou zdrojem struktur, v nichz efektivné sjednocuji své usili za ptfedpokladu, Ze jim tyto
struktury umoziuji vlastni seberealizaci, a podle miry, s jakou uspokojuji svoje individualni
z4jmy. Proto byla do zavéru prace zahrnuta kapitola o vyvoji ndzori na roli Cloveka
v socialnich, zejména ekonomickych strukturdch béhem dvacatého stoleti. M¢la vas upozornit
na stale vyraznéji se prosazujici aspekty svobody a rostouci autonomie jednotlivcl, podniki 1
sdruzeni podnikl v novych formach partnerskych vztaht v podnikéni.



REJSTRIK

Analyza informac¢niho systému je ¢ast zivotniho cyklu informaéniho systému, jejimz smyslem
je pochopit, vysvétlit a funkéné popsat strukturu a chovani zkoumaného objektu.

Aplikacni software — pocitacové programy, které jsou nositeli aplikaci informacniho systému
(obsahuji databaze, komunika¢ni programy, programy pro analyzy dat). Obecné& programové
vybaveni, které netvoii operacni systém pocitace (UNIX, Microsoft Windows, ...).

APS — oznaceni pro systém pokroc€ilého planovani (vyroby), ktery je schopny pruznéji
reagovat na neo¢ekavané zmény a realnd omezeni.

Architektura systému - struktura systému a vztahy mezi jeho sloZzkami (System architecture
(DP) - the structure and relationship among the components of a system.)

Atraktor - misto, stav ¢i vzorec urcité¢ho chovani, ke kterému je neline4rni systém
,pfitahovan*
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Napt. ptechazi se stavu stability do oscilaci.

CASE je zkratkou anglického souslovi Computer Aided Software Engineering. Jde o sadu
sotwarovych nastroji podporujicich urcité faze vyvoje informacniho systému jako naptiklad
analyzu, navrh nebo tvorbu dokumentace a dalsi.

CRM (Customer Relationship Marketing) — fizeni vztahu se zdkazniky. SnaZzi se o
individualizaci vztahu se zdkaznikem s cilem, poskytnout mu produkty ,,Sité na miru* a ziskat
jeho loajalitu.

Datové modelovani je technika vyuzivajici nastroje popisujici data cilového systému za
ucelem jeho zkoumani pied jeho vytvotfenim. Mezi nejpouzivanéjsi nastroje patii na riznych
urovnich naptiklad ERD,DSD.

Datovy slovnik (Data Dictionary) slouzi jako pribézny obraz informacniho systému. Je
tvotfen soustavou metadatovych entit popisujicich jednotlivé prvky IS pomoci jejich atributi a
vzajemnych vazeb.

Deterministicky - pfi¢inn¢ podminény. Determinismus pfedstavuje nazor, ze kazdé déni
vcetné lidského jednani je nutnym disledkem podminek a pficin.

Deterministicky chaos — chovani slozitych systému, kdy nepatrna zména vychoziho stavu
vede k velkym rozdilim ve vysledku

DFD (Data Flow Diagram) je nastrojem techniky funk¢éniho modelovani informacniho
systému. Vyjadiuje z jakych funkci se systém skldda a zndzoriiuje pomoci sitové struktury
komunikaci mezi témito funkcemi pfedavanim dat, tj. datovymi toky.

Diagram hierarchie tfid je nastrojem techniky objektového modelovani a slouzi k zobrazeni
vzajemnych, prevazné¢ dédickych vztahii mezi objektovymi tfidami uvnitf modelované¢ho
systému.

DSD (Data Structure Diagram) je nastrojem techniky datového modelovani. Slouzi k popisu

struktury dat. Ptikladem jeho pouziti je specifikace obsahu datovych tokd uvnitf
DFD.Znézornuje se hierarchickym diagramem.

EDI — (Electronic Data Interchange), elektronickd vymeéna strukturovanych dat na zaklade
dohodnutych standardit mezi obchodnimi partnery



EIS (Executive Information Systems) — typ pocitacovych aplikaci, které slouzi vrcholovému
managementu pro strategické rozhodovani. Pracuje s daty v agregované podobé¢, které
zpracovava pomoci statistiky a metody umélé inteligence.

ERD (Entity Relationship Digram) Entitné-rela¢ni diagram je ndstrojem techniky datového
modelovani. Pomoci tohoto diagramu se popisuji entity uvniti informa¢niho systému, jejich
atributy a vzajemné vztahy.

ERP (Enterprise Resource Planning) - integrované obchodné-ekonomické systémy fizeni
podniku, tvofi jadro informacniho systému podniku. Transakénim zplisobem zpracovavaji
jednotlivé zakazky.

Funkéni modelovani je technika vyuzivajici nastroje popisujici procesy cilového systému za
ucelem jeho zkoumdni. Mezi funkénimi a datovymi modely vznikaji pfi analyze a navrhu IS
velmi tésné vztahy. NejpouzivanéjSimi nastroji jsou na rtiznych urovnich napiiklad DFD,
STD a diagramy specifikace procest.

Implementace je proces pii kterém se na zaklad¢ vysledka analyzy a navrhu informaéniho
systému vytvari konecné programové dilo. Prakticky se jedna o kone¢nou tipravu pro urcitého
zékaznika.

Informacni systém je dynamicky systém, jehoz vazby tvofi informace a prvky systému jsou
mista transformaci téchto informaci.

IS/IT — zkratka pro informacni systém a technologie

Konkuren¢ni modelovani je jeden z piistupti k problematice paralelniho modelovani, kdy
nékolik projektantli ve stejném Case pracuje na shodné ¢asti projektu. Nastroj umoziujici
takovouto uroven vyvojové prace musi byt schopen koordinovat pfistup jednotlivych
ucastnikli k dané casti projektu bez mozné ztraty informace vzniklé v disledku zmén, které
kazdy z nich do systému zavede.

MES (Manufacturing Execution System - oznaceni pro spojovaci ¢lanek mezi ERP, jakozto
obchodné-ekonomickym systémem, a fidicimi systémy stroji.

Metoda je technologicky postup, pomoci né¢hoz se realizuje Cast, resp. cely zZivotni cyklus
projektu.

Metodologie je souhrn metod vyuzitych k feseni konkrétniho problému.

MIS (Management Information Systems) — dnes chapano jako ekvivalent EIS

Nastroj je prostfedkem vyjadieni vysledkli ¢innosti provadéné urcitou technikou.

Navrh: Pro ptehlednost byva rozdélen do dvou krokl a to globdlni a detailni navrh. V ramci
globalniho néavrhu je feSeny systém rozloZzen na podsystémy, které lze implementovat,
testovat a ovefit v provozu samostatné, a v pribéhu detailniho nédvrhu je kazdy globalni navrh
zjemnén do takové urovné, na které je mozno zacit implementovat jednotlivé komponenty
podsystému, jimiz byvaji nejcasteji moduly.

Negativni zpétna vazba — zpetné vazba, ktera vraci vychyleny systém k pivodnimu stavu.

Oteviené systémy — systém, ktery si s okolim vyménuje energii, hmotu ¢i informace. To
umoznuje jeho dalsi vyvoj smérem k vétsi slozitosti a usporadanosti.
Popis systému - dokumentace, ktera je vysledkem navrhu systému a kterd definuje organizaci,

podstatné vlastnosti a pozadavky systému na technické a programové prostiedky. (System
description - documentation that results from system design defining the organization,



essential characteristics and the hardware and software requirements of the system. (ISO/IEC
2382-20:1990))

Pozitivni zpétnd vazba - zpétnd vazba,ktera vychyleni systému zesiluje a miize vést az k trvalé
zméné jeho chovani.

Programové inzenyrstvi (softwarové inzenyrstvi) - systematickd aplikace védeckych a
technickych poznatkli, metod a zkuSenosti pfi navrhu, realizovéani a testovani, dokumentace
programovych prostfedki, aby se optimalizovala jejich tvorba, podpora a jakost. (Software
engineering - the systematic aplication of scientific and technological knowledge, methods,
and experience to the design, implementation, testing, and documentation of software to
optimize its production, support, and quality. (ISO/IEC 2382-1:1992)).

Projekt systému - popis systému, jeho funkci, idajovych obsahtl, ru¢nich i automatickych
postupti a jeho vztahu k jinym systémim (CSN 36 9001/20-1987).(System design - a process
of defining the hardware and software architecture, components, modules, interfaces and data
for a system to satisfy specified requirements. (ISO/IEC 2382-20:1990)).

Provozné-transakcnimi systémy — operativni ¢ast informaéniho systému. Jeho ukolem je
pofizovat a aktualizovat data, udrZzovat evidence, poskytovat zdkladni piehledy o ¢innosti
podniku. Patii sem napt. CIM, ERP, MRP a dlasi.

Reversni engeneering je proces, pii kterém se z existujiciho informaéniho systému extrahuje
jeho vnitini datova a funkéni struktura pfevazné pro ucely modifikace a zdokonaleni tohoto
systému. Pouziti této techniky je prakticky jedinou moznosti, jak automatizované ziskat
informace o existujicim IS, pokud o ném existuje netiplnd, nebo nedostatecnd dokumentace.

RM (Relacni Model) je nastroj pro logické modelovani dat a vazeb mezi nimi.

SCM (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce s cilem, optimalizovat
¢innosti nejen v ramci podniku, ale 1 spolu s dodavateli.

Simulace — metoda pouzivand napt. pfi manazerském rozhodovani. Skutecny problém se
snazime ve zjednoduSené podob¢ namodelovat (pfevést do pocitatové podoby) a pomoci néj
odpoveédét na otazky typu ,,co se stane kdyz*“. Ziskame tak predstavu o chovani redlného
systému.

SRBD (Data Base Management Systém) je programovy systém umoziiujici vytvofeni, idrzbu
a pouziti baze dat. Spolu s bazi dat a jeji strukturou tvoii databazovy systém.

STD (State Tranmsition Diagram), neboli diagram prechodii stavii. Tento diagram pomoci
strukturniho schématu zobrazuje stavy, ve kterych se zkoumany systém nachdzi a pirechody
systému mezi témito stavy na zaklad¢é splnéni prechodovych podminek. Definuje chovani
systému.

Systémova analyza - ulohy a metody jejich feseni, zjist'ujici a zajist'ujici systémové vlastnosti
sledovaného objektu ( jeho funkci, jejich vzdjemnych vazeb a jeho vazeb s jinymi systémy).
(System analysis (SA) - a systematic investigation of a real or planned system to determine
the information requirements and processes of the system and how these relate to each other
and to any other system. (ISO/IEC 2382-20:1990))

Systémova dokumentace - souhrn dokladi popisujicich pozadavky, schopnosti, omezeni,
navrh, funkci a adrzbu systému zpracovani informaci. ( ISO/IEC 2382-1:1992).(System
documentation - the collection of documents that describe the reguirements, capabilities,
limitations, design, operation, and maintenance of an information processing system.
(ISO/IEC 2382-1:1992)).



Systémové inzenyrstvi - projektové planovani podle etapovych plant ; kazda z etap mtze byt
zahéjena jen po piedchozim schvalovacim rozhodnuti. (System engineering ).

Uzavieny systém — systém, u kteréch nedochéazi k vymén¢ energie, hmoty ¢i informaci
s okolim.

Vyvoj systému - proces obvykle zahrnujici analyzu pozadavkl, névrh systému, realizaci,
dokumentaci a zajisténi kvality (ISO/IEC 2382-20:1990).(System development - a process
that usually includes requirement analysis, system design, implementation, documentation
and quality assurance. (ISO/IEC 2382-20:1990)).

Zhrouceni systému ( nahlé¢ a Gplné zhrouceni systému. Je nutno znovu zavést systém).
(System crash - abnormal system end (Sw))

Zpétnd vazba - oznaceni pro situaci, kdy prvek (proménnd) X ovliviiuje jinou proménnou
(napft. Y) a Y naopak ovlivituje X prostfednictvim fetézce pticin a dasledkd.

Pii tvorbé tohoto rejstiiku jsme pouzili skripta "Uvod do informacnich systémii" autorii Doc.
Ing. Ladislava Burity, CSc., Ing. Vojtécha Ondryhala a Ing. Dusana Polanského vydané na
Vojenské Akademii v Brne v roce 1996.
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Priloha

Zikladni pojmy z matematiky

V této kapitole budou zopakovany néckteré zakladni matematické pojmy, které budou
pouzivany v dal§im textu.

1.2 Teorie mnozin

K zakladnim matematickym pojmiim patii pojem mnozina. Pro naSe ucely neni se pfidrzime
volné citace Cantorovy tzv. pseudodefinice:

MnozZinou rozumime souhrn libovolnych, ale urCitych objektt shrnutych v jeden logicky
celek. Tyto objekty nazyvame prvky mnoziny.

1.2.1 Oznaceni

- Mnoziny obvykle zna¢ime velkymi latinskymi pismeny, jejich prvky malymi
- Je-li x prvkem mnoziny M, piSeme,

[N
x UM

- Je-li mnozina dana vyctem prvki, piSeme M ={a, b, c, d, e, f}
- Mnozina se nazyva konecnd, mé-li kone¢ny pocet prvki
- Mnozina, ktera neni konecna, je nekonecna
- Kone¢nd mnozina, ktera nema zadny prvek, se nazyva prazdna
- Mnozina A se nazyva podmnozinou mnoziny B, pravée tehdy, kdyz kazdy prvek mnoziny
A je zaroven prvkem mnoziny Bx A = x [0 BapiSeme: A [ B.
- Obdobné nadmnozina
- Jsou-li inkluze ostré, vlastni podmnozina, resp. nadmnoZina
- Operace s mnozinami:
- Sjednoceni (sou¢in) mnozZin A, B je mnoZina, jejimiZ prvky jsou vSechny prvky
mnoziny A i B. Zna¢ime ALl B JA+B
- Prinik mnozin A a B je mnozina, jejimiz prvky jsou spole¢né prvky obou mnozin.
Znacime: A n BUAB
- Vztahy mezi mnoZzinami a operace s nimi znazoriiujeme graficky pomoci Eulerovych
(Vennovych) digramt.

neni-li

1.2.2 Kartézsky soucin, relace

Usporadanou dvojici [a,b] dvou prvkli z mnoZiny M rozumime dvojici, u které zalezi na
poradi prvki, pficemz prvek a je prvni ¢len a b druhy ¢len dvojice.

Kartézskym soucinem A X B neprazdnych mnozin A, B (v tomto potadi) rozumime mnozinu
vSech uspotfadanych dvojic [a,b], kdea > A a b2 B.

Na zéklad¢ kartézského soucinu nyni zavedeme pojem binarni relace.Bud’ A, B libovolné
(neprazdné) mnoziny. Bindrni relaci z mnoziny A do mnozZiny B nazyvame kazdou
podmnozinu R kartézského sou¢inu, Ax B tj. RIJAXB



1.2.3 Zobrazeni mezi mnoZinami

Zobrazeni mezi mnozinami je zvlaStnim piipadem binarni relace z mnoziny do mnoziny.

Bud’ A, B neprazdné mnoziny a A x B jejich kartézsky soucin a f [J A X B. Potom:

1. Zobrazenim [ z mnozZiny A do mnoziny B nazyvame kazdou relaci f // A4 X B (binarni
Jiz vynechame, kazd4 bude binarni), pro kterou plati: kazdému prvku x U 4 je pfifazen

nejvyse jeden takovy prvek y [ B, Ze uspotadana dvojice [x,y ]Uf.

2. Jestlize pfi zobrazeni 'z mnoziny A do mnoziny B je kazdému prvku x [ A pfifazen

prave jeden prvek y U B, mluvime o zobrazeni mnoziny A do mnoziny B.

3. JestliZze pfi zobrazeni f z mnoziny A do mnoZiny B ma kazdy prvek y U B alesponl

jeden vzor x J A mluvime o zobrazeni f z mnoziny A na mnozinu B.

4. Jestlize pti zobrazeni 'z mnoziny A do mnoziny B je kazdému prvku x [ A pfifazen
prave jeden prvek y [l B a kazdy prvek y [J B ma alespon jeden vzor x [ 4 mluvime

0 zobrazeni f mnoziny A na mnozinu B.

5. Zobrazeni z mnoziny na mnozinu a zobrazeni mnoziny na mnozinu se nhazyvaji

surjektivni
nebo surjekce.

6. Zobrazeni f se nazyva prosté nebo injektivni (injekce-vlozeni), jestlize kazdé dva

razné
vzory X; , Xp maji rizné obrazy f(x;), f(x2), tj. pro X1z xzje vzdy f(x;) # f(xp).

7. Prosté zobrazeni mnoziny A na mnozinu B se nazyva bijektivni (vzéjemné

jednoznacngé)
zobrazeni (bijekce je injekce a surjekce zaroven).
Misto ndzvu zobrazeni, se vétSinou pouziva nazev funkce.

1.2.4 Matice

Matici A typu (m,n) , m a n jsou pfirozena Cisla, rozumime schéma (tabulku) utvoiené z m.n
prvkl odpovidajici mnoziny, obvykle redlnych nebo komplexnich ¢isel, usporadanych do m

vodorovnych fad (fadky matice) a n svislych fad (sloupce matice).




