Ekonomicko-spravni fakulta

Masarykova univerzita Brno

Marketing ve verejném sektoru

Distancni studijni opora

Mgr. Simona Skarabelova, Ph.D.

Brno 2005



Identifikace modulu

Znak
KVMAVS, KVMAFU

Nazev
Marketing ve vefejném sektoru

Urceni
* Pro studenty 3. ro¢niku kombinovaného studia studijniho sméru Veiejna ekonomika a
sprava, predmétu Marketing ve verejném sektoru (KVMAVS);
* Pro studenty 2. ro¢niku kombinovaného studia studijniho sméru Ekonomika a fizeni
nestatnich neziskovych organizaci, pfedmétu Marketing a fundraising (KVMAFU).
Mohou ji vyuzit také:
* Studenti 3. ro¢niku prezen¢niho studia oboru Vefejna ekonomika a sprava, predmétu
Marketing ve vetejném sektoru I. (PVMVVS)
e Studenti 4. ¢i 5. ro¢niku prezen¢niho studia oboru Vefejna ekonomika a sprava,
predmétu Marketing ve verejném sektoru II. (PVMAVS)
* Studenti pfedmétu Zaklady marketingu (VIKBB9), vyucovaném pro Filozofickou
fakultu, prezencni bakalarské studium, obor Védecké informace a knihovnictvi
e Studenti 1. ro¢niku magisterského kombinovaného navazujiciho studia oboru Vetejna
ekonomika a sprava, pfedmétu Marketing ve vefejném sektoru II. (KVMVS2,
resp.CN_KVMVS2)

Garant/autorv
Mgr. Simona Skarabelova, PhD.

Cil

Tento text si klade za cil seznamit Vas, vSechny vysSe uvedené posluchace predmétu
Marketing ve vetejném sektoru v riznych variantach a stupnich studia, se zakladnimi aspekty
marketingu s dirazem na specifika marketingu organizaci vefejného sektoru a s metodami,
jak marketing realizovat v praxi téchto organizaci. Informace, které¢ ziskate v tomto kursu Vas
nau¢i kromé uplatnovani marketingového mysleni a marketingovych postupii ve vsech
oblastech vetfejné¢ho sektoru, také samostatné praci pii feSeni praktickych probléma. V
marketingu vefejného sektoru je, vzhledem k charakteru sluzeb, jez jsou hlavnim vystupnim
produktem téchto organizaci, kladen velky diraz na komunikaci. Zdklady komunikacénich
dovednosti jsou pak logickym predstupném komplexni a cilené prace s vefejnosti, tedy Public
Relations. Public Relations (ddle PR) jsou dnes vlastné jiz ucelenym praktickym oborem,
zabyvajicim se souborem komunikac¢nich prostiedkli pro smysluplnou existenci a ucinnou
praci organizaci. Pravé oblast komunikace a PR je vtomto pfedmétu pomérné obsahle
zpracovana, a to sakcentem na reklamu a sponzorstvi. Pozornost je veénovana také
fundraisingu jako zakladnimu néstroji k ziskdvani zdrojt pro ¢innost neziskovych organizaci,
okrajové pak také novym trendim v fizeni vefejnych instituci, totiz New Public
Managementu, a konec¢né¢ i strategickému planovani, tak vyznamnému pfi fizeni organizace,
tedy 1 té plisobici ve vefejném sektoru.

Absolvovanim kursu ziskate solidni zaklad pro praci v soucasnosti Zadané profese

marketingového pracovnika ve vefejném, resp. neziskovém sektoru, ktery se bude umét
orientovat ve vSech vyse uvedenych oblastech.



Casovy plan

Casova naroénost:

Rozsah predmétu KVMAVS 1 KVMAFU je déan akreditaci a je rozdélen do dvou
prednaskovych, resp. konzulta¢nich bloki, tzv. tutoriald. Prvni i druhy mé dvé hodiny. Tento
text je schopen pln€ nahradit ucast na pfednaSkach, resp. tutoridlech, pokud na nich nebude
pséana pisemka.

KVMAVS

Prezen¢ni Cast 4 hod (2 x 2 hod)
Samostudium 50 hod

Otazky k zamysleni 20 hod

POT 15 hod

Celkovy studijni ¢as 89 hodin
Harmonogram:

Unor:

e 3. tyden — tutorial (obezndmeni se s pfedmétem, s obsahem jednotlivych témat, a
s pozadavky pro jeho absolvovani, zaddni témat a zdroji pro samostudium, zadani
POTu) 2 hod.
+ samostudium (kapitola 1) - 7 hod
* 4. tyden — samostudium (kapitola 2) — 7 hodin
Bfezen:
e 1. tyden — samostudium (kapitola 3) — 7 hodin
e 2. tyden — samostudium (kapitola 4) — 7 hodin
e 3. tyden — samostudium (kapitola 5) — 7 hodin
* 4. tyden — samostudium (kapitola 6) — 7 hodin
+ nejpozdéji zde zalit pracovat na POTu — celkem 15 hodin
Duben:
e 1. tyden — samostudium (kapitola 7) — 7 hodin
e 2. tyden — samostudium (kapitola 8) — 7 hodin
e 3. tyden — samostudium (kapitola 9) — 7 hodin
* 4. tyden — samostudium (kapitola 10) — 7 hodin
+ 2. tutoridl — odevzdani POTu a pisemka — 2 hod

Splnéni podminek pfedmétu vyzaduje odevzdani POTu nejpozdéji do terminu 2. tutorialu a
uspeésné sepsani zkouskového testu, t€z v dobé 2. tutoridlu. Zndmka bude souctem hodnoceni
POTu a vysledk testu.

Zadani POTu naleznete za kapitolou 6. Vzorovy POT viz ptiloha 1.

Termin odevzdani POTu: 2. tutoridl (4. tyden v dubnu)

Zpusob odevzdani POTu: Do odevzdavarny na ISu.

KVMAFU

Prezenc¢ni cast 4 hod (2 x 2 hod)
Samostudium 50 hod

Otazky k zamysleni 20 hod

2 POTy 30 hod

Celkovy studijni ¢as 104 hodin



Harmonogram:
ZAf:
e 3. tyden — tutorial (obeznameni se s predmétem, s obsahem jednotlivych témat do
kapitoly 6 v¢€. zadani 1. POTu, s poZzadavky pro jeho absolvovani) 2 hod.
+ samostudium (kapitola 1) - 7 hod
e 4. tyden — samostudium (kapitola 2) — 7 hodin

* 1. tyden — samostudium (kapitola 3) — 7 hodin

e 2. tyden — samostudium (kapitola 4) — 7 hodin

e 3. tyden — samostudium (kapitola 5) — 7 hodin

e 4. tyden — samostudium (kapitola 6) — 7 hodin
+ 2. tutoridl — (obeznameni s obsahem druhé ¢asti DSO s akcentem na fundraising,
zadani 2. POTu) — 2 hod
+ nejpozdéji zde zacit praci na 1. POTu — 15 hodin

Listopad:
* 1. tyden — samostudium (kapitola 7) — 7 hodin
e 2. tyden — samostudium (kapitola 8) — 7 hodin
e 3. tyden — samostudium (kapitola 9) — 7 hodin
* 4. tyden — samostudium (kapitola 10) — 7 hodin
+ nejpozdéji zde zacit praci na 2. POTu — 15 hod

Splnéni podminek predmétu vyzaduje odevzdani obou POT nejpozdéji 3 dny pred konanim
zkousky (b&hem zkouSkového obdobi), kterd spociva z Gstni obhajoby obou POTU a sepsani
zkouSkového testu.

Zadani POTU naleznete za kapitolou 6 a 9. Vzorové POTy viz ptilohy 1 a 2.

Termin odevzdani POTu: nejpozd€ji 3 dny pfed konanim zkousky (beéhem zkouskového
obdobi)

Zpusob odevzdani POTu: Do odevzdavarny na ISu.

Pro kursy prezen¢niho studia plati kromé doporu¢ni dochidzet na prednasky Cdi
seminare, nasledujici:

PVMVYVS — 2 testy (plulsemestralni a zavére¢ny) + POT €. 1 (zadani viz kapitola 6, vzor
ptiloha 1), odevzdat do ISu nejpozdéji 3 dny pred zkouskou

PVMAYVS - tyden co tyden prezentace tymové prace. Jeji zadani viz ptipadové studie kapitol
2,3,4,6,7,8,9 a 10. Na zavér semestru odevzdani jednotlivych studii za cely tym formou
Podkladiit marketingového planu, vytisténé + v elektronické verzi vlozit do odevzdavarny na
ISu ve Studijnich materidlech pfedmétu. (Zpracovani POTu - Podklady marketingového planu
a jeho ustni obhajoba je téz predpokladem ke zkousce pro Marketing ve vefejném sektoru II.
v kombinovaném magisterském navazujicim studiu. Odevzdani a obhajoba POTu je na
druhém tutoridlu koncem dubna). Vzorovy Podklad marketingového planu viz ptiloha 3.

VIKBBY — Vypracovani POTu €. 1 (zadéani viz kapitola 6, vzor ptiloha 1), odevzdat do ISu
nejpozdéji 3 dny pied jeho obhajobou béhem zapoctu.
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Vybaveni
PC pfipojené k internetu

Navod prace s DSO

Text distancni studijni opory je rozdélen do deseti kapitol. Kazda kapitola obrati Vasi
pozornost k objasnéni zékladnich problémovych okruhii, definovani pojmi, vyjasnéni
souvislosti a uvedeni pfikladli ¢i pfipadovych studii. V zavéru kazdé kapitoly naleznete
otazky k zamysleni, které vam spolu s ukoly v textu pomohou uvédomit si a sndze si
zapamatovat pfeCtené, upozornit na to, co bylo v pfedchdzejicim textu stézejni. Jejich
provedeni neni povinné, ale doporuc¢uji Vam to.

Za kapitolou 6 je uvedeno zadani POTu pro predmét KVMAVS (plati téz pro PVMVVS a
VIKBBY), za kapitolou 6 a 9 pak zadani POTu pro predmét KVMAFU, za kapitolami 2, 3, 4,
6,7, 8,9 a 10 jsou pak zadani ptipadovych studii, jejichZ vypracovani je nutné pro predmet
PVMAVS (KVMVS2, resp.CN_KVMVS2)

Vzorové POTy najdete v prilohach 1, 2 a 3. Vyuzila jsem prace Vasich kolegli, kterym za
jejich kvalitni praci dékuji, stejné jako za svoleni, vysledky jejich prace v tomto textu
opublikovat.

S celym textem je dobré pracovat jako s ,klasickou* ucebnici a postupovat od zacatku do
konce.



Struény obsah

1.

Kapitola Vas nauc¢i definovat marketing a marketingové tizeni, znat jeho historicky
vyvoj, tj. zékladni podnikatelské koncepce, rozlisit marketing od reklamy a prodeje,
uvést pro a proti zavedeni marketingu do organizaci pusobicich ve vefejném sektoru, a
kone¢né znat specifické vlastnosti marketingu vefejného sektoru.

Tato kapitola Vas nauci znat obsah marketingu, tj. slozky marketingového mixu, trzni
segmentaci 1 marketingovy vyzkum. Budete schopni rozsifit zakladni marketingovy
mix o dalsi slozky, odpovidajicim specifickym vlastnostem organizaci vetejné¢ho
sektoru, poznate sedm doporucenych krokd pii zavadéni marketingové logiky do
plant rozvoje neziskovych organizaci i zékladni rdmec informaci, které vam umozni
vyuzivat marketingové principy pii hodnoceni situace organizace, a to predevsim

SWOT analyzu.

Po nastudovéni treti kapitoly budete umét definovat sluzby, znat charakteristiky
nehmotného produktu, resp. sluzeb, znat doporuceni pro chovani managementu
vhledem k nehmotnému charakteru sluzeb, rozumét zivotnimu cyklu vyrobku a
vyznamu znacky, v€. strategie produktu sluzby (jako napt. matice Sife sortimentu)

Po nastudovani této kapitoly budete rozumét pojmu i obsahu strategického planovani,
znat strategie sméiujici k dosazeni konkurenc¢ni vyhody (vyhoda nizSich celkovych
nakladul, diverzifikace a specializace), znat strategie zaméfené na rist portfolia v¢.
Ansoffovy matice Budete také chéapat analyzu portfolia prostfednictvim matice BCG,
tzv. Bostonského diagramu a metodou ABC. Poznate strategii pozitioningu, v¢.
pozi¢ni mapy organizace, stejné jako repozitioning.

Po precteni 5. kapitoly budete schopni zdGvodnit vyznam komunikace v marketingu,
rozliSovat riizné postaveni organizace na vetejnosti, znat definici jednotlivych druhi
vetejnosti a jim odpovidajicich cilovych skupin, rozumét podstaté veiejného minéni a
komunikace, poradite si také s otdzkou, kdo vSechno pracuje s vetejnosti a pochopite
také komunikaci jako vychodisko uspésnych PR.

Diky této kapitole budete rozumét obsahu pojmu Public Relations, rozdilu mezi PR a
reklamou, marketingem, fundraisingem a tzv. Public affairs, budete znat, jaké jsou
perspektivy PR ve neziskovém sektoru, poradite s otdzkou, jak zavést systematickou
praci s vefejnosti, jak vyuzit kampané v Public Relations a jak je ptipravit.

Po nastudovani této kapitoly budete schopni rozlisit jednotlivé stadia vyvoje reklamni
kampang, ziskate potfebné informace o cilovych skupinach reklamni kampang,
porozumite riznym cilim reklamni kampané a charakteristikdm spravného souboru
cili a pochopite také vyznam kreativity pfi tvorbé reklamy. Budete umét zhodnotit
efektivnost formalizovanych provadécich reklamnich strategii, v¢. rozliSeni typt
informacni a emociondlni pfitazlivosti. Seznamite se téZ procesem medidlniho
planovani, pficemz pochopite technické detaily medidlnich cila, jako je frekvence,
dosah, vaha, spojitost, pokryti a ndklady. Budete znat vyhody a nevyhody rtiznych
typt médii.

Tato kapitola Vas nau€i chapat rozdil mezi sponzorstvim a ostatnimi ndstroji
komunika¢niho mixu, budete seznameni s fungovanim sponzorstvi, diivody, pro€ roste
role sponzorstvi v komunika¢nim mixu, zvlasté pak v organizacich vefejného sektoru.
Budete schopni odlisit cilové skupiny a cile sponzorstvi, také budete rozliSovat mezi
riznymi typy sponzorstvi, jako je sponzorovani udalosti, rozhlasového wvysilani,
specifickych ucell, sponzorstvi ze zéalohy, a jejich vyhody 1 nevyhody. Seznamite se



s tim, jak vybirat z navrhii na sponzorstvi na zakladé¢ souboru vhodnych kritérii.
Dozvite se téz o méteni efektivnosti sponzorskych kampani.

9. Po nastudovani této kapitoly budete umét objasnit pojem fundraising a jeho dulezité
postaveni v aktivitach neziskovych organizaci. Sezndmite se s filozofii fundraisingu,
s jeho zékladnimi slozkami. Budete ovladat jednotlivé metody fundraisingu s tim, ze
budete znat jejich vyhody a nevyhody, resp. jejich ucinnost. Z metod to bude osobni
navstéva, beneficni akce, poStovni ¢i telefonni fundraising, fundraising od dveti ke
dvefim, direkt mail, vefejnéd sbirka, Clenstvi, testament fundraising apod. Nezndmé
vam nezustane ani fundraisingové planovani. Proniknete t€Z do charakteristiky darci,
zjistite jaké jsou jejich motivy a jak se méni. Zjistite, jak je dilezitd dlouhodoba prace
s individualnimi darci. A kone¢né¢ budete schopni sepsat zadost o grant.

10. Tato kapitola je doplitkovd a zaméfuje se na doplnéni marketing managementu
organizaci vefejné spravy, tak neziskovych organizaci. Po jeho zvladnuti budete znat
historii, podstatu a zdroje new public managementu, znat trendy new public
managementu, rozliSovat cile a prosttedky new public managementu, definovat
pfinosy new public managementu. V ramci strategického planovéani budete chapat
zasady tvorby strategického planu v neziskové organizaci, znat jeho vyznam, stejné
jako kroky a analyzy nutné k jeho sestaveni.

Ptiloha 1. Vzorovy POT ¢. 1 — projekt marketingové studie
Ptiloha 2. Vzorovy POT €. 2 — zadost o grant

Ptiloha 3. Vzorovy podklad marketingového planu.



Uvod

Drive nez se zactete do tohoto textu, je nutné vymezit ¢i zopakovat si okruh organizaci, které
si mate v ramci vefejného sektoru predstavit. Plijde jak o organizace vetejné neziskové (statni
sprava a samosprava a ji zfizované organizace rozpoctového a prispévkového typu), tak o
organizace soukromé (nestitni) neziskové (obcanska sdruzeni, nadace a nadacni fondy,
obecné prospésné spolecnosti, cirkve a nabozenské spolecnosti v¢. cirkevnich pravnickych
osob, politické strany, odbory, komory, apod.). Pokud si s vymezenim nejste jisti, nalistujte

Rektotika, J. Organizace vetejného sektoru. Zaklady ekonomiky, teorie a fizeni. Praha:
Ekopress, 2001. , kap. 1.

Dale Vas v uvodu musim upozornit na fakt, ze pro nékteré organizace vetejného sektoru, resp.
neziskové organizace bylo na pocatku 90. let 20. stoleti slovo marketing nové a mélo uzivané,
protoZze bylo povazovano za ndstroj vyuzivany vyhradné obchodnimi spole¢nostmi.
Neziskové organizace, které marketing k fizeni svych aktivit pouzivaly, nebyly zpravidla
ostatnim organizacemi vnimany jako skute¢né neziskové, protoze by prece nemohly plytvat
zdroji z vetejnych rozpoctl a od soukromych darcti na aktivity komeréniho typu, mezi které
byvad marketing Casto zatazovan. Tento argument byl také divodem, pro¢ se nékteré
neziskové organizace "baly" vetejn¢ hovofit o uplatnovani marketingu v fizeni organizace,
nebot’ by to mohlo pfinést organizaci "negativni hodnoceni a image". Tato doba je nastésti uz
pry¢ — od druhé poloviny 90. let 20. stoleti si marketing postupné vydobyl misto
v managementu, resp. fizeni organizaci vefejného sektoru, a to hlavné¢ diky silicimu
konkurenénimu boji neziskovych organizaci jak o klienty, tak o finan¢ni zdroje.

Po precteni celého textu budete jisté i Vy zastanci téch neziskovych organizaci a jejich
manazerl, ktefi se domnivaji, ze marketing musi byt integralni souc¢asti managementu. Jinak
by se totiz dostali na cesté za svymi cili do mnohem slozit&jsich situaci a jejich pteziti v silici
konkurenci by bylo ohroZeno.

Zjistite, ze ve skuteCnosti témét vSechny organizace bez rozdilu ziskovosti ¢i neziskovosti
pouzivaji marketing nevédomky a automaticky ve své kazdodenni praxi. Od recepcni,
vyfizujici denné telefonické hovory, az po vybrané ¢leny rady, ktefi prezentuji organizaci ve
sdélovacich prostfedcich, podnécuji usili o zastani se potifebnych ¢i oslovuji nové darce, se
vsichni v neziskové organizaci pravidelné¢ marketingovymi cinnostmi zabyvaji. Bézné
pouzivaji 1 znalosti komunikace a podvédomé také principy public relations (PR). Pracuji
s reklamou a stale Castéji vyhledavaji sponzory. Ke své dlouhodobé udrzitelnosti potiebuji
efektivné rozlozené financni zdroje, které ziskavaji fundraisingem, stejné jako sestavovani
strategického planu. U organizaci vefejné spravy a ji zfizovanych instituci prispévkového
typu se zase Casto hovofi o potiebé je reformovat. Jednou z cest je New Public Management,
kterému je vénovana pozornost v dopliikové desaté kapitole.

Tento pfedmét Vas samoziejm¢ nemiize naucit vSemu potfebnému, ale rozhodné¢ Vam
poskytne zakladni orientaci v teorii, logice, metodach a jednotlivych slozkach marketingu ve
vefejném sektoru, stejn¢ jako Vas nauci principy marketingu v praxi organizaci vefejného
sektoru napliiovat. Nékteré z Vas moznd nasméruje k dalSimu, hlubSimu pozndvani této
problematiky, napft. prostfednictvim prostudovanim doporucené literatury.

Jak uz vite, predmét Marketing ve vefejném sektoru i Marketing a fundraising je roz¢lenén do
dvou konzultac¢nich blokl, tzv. tutoriadl. Jejich obsah je nastinén v harmonogramu studia,
vyplyva znich, Ze jednotlivé problémy jsou zpfevazné Casti ponechdny na VasSem
samostudiju.



