!'_ Likvidace pojistné udalost

(vybrané problémy z teorie a praxe)




i Definice likvidace PU

= souhrn pracovnich postupt, jejichz cilem je
urcit vysi skody a poskytnout pojisténeému
nebo poskozenému primerenou penézni
nahradu, které rikame pojistné plnéni
(pojistna nahrada)

= likvidaci dochazi k uspokojeni narokd
pojisténeého (poskozeného), ktere vyplyvaji
z pojistné smlouvy nebo jiného pravniho
predpisu




i Definice pojistné udalosti

= pripad, ktery zpUsobi skodu a ktery
na zakladeé sjednanych podminek objektivné
spada
do oblasti ruceni pojistitele

= nahodila skutecnost blize oznacena v pojistné
smlouveé nebo ve zvlastnim pravnim predpisu,
na ktery se pojistna smlouva odvolava, se
kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni




i Priklady pojistné udalosti

= Napr. v pojisteni majetku skoda vznikla
po zivelni udalosti;
vV 30]|sten| odpovédnosti skodni udalost,

v jejimz dusledku by moth byt uplatnovany
odpovéednostni naroky vUlci pojisténému,

= Vv Urazovém pojisténi trvala invalidita
nebo smrt v dasledku urazu;

= v havarijnim pojisténi poskozeni
nebo odcizeni vozidla.




i Pravni zaklad likvidace

» predpoklady pro poskytnuti pojistneho
plnéni jsou upraveny pravnimi naroky,
které vyplyvaji ze zakond, vyhlasek a
individualnich smluv

= nejdulezitéjsi ustanoveni Ize najit
v obCanském zakoniku, obchodnim
zakoniku, zakonu o pojistovnictvi
Ci zakonu o pojistné smlouvé




i Pravni zaklad likvidace

= V ramci procesu likvidace je mozné prijit
do styku i s jinymi pravnimi predpisy -
zakonik prace, trestni zakon, zakon
0 Ucetnictvi, zakon o sprave dani a
poplatkd, Skolsky zakon, zakon
0 provozu na pozemnich komunikacich
apod.




i Proces likvidace

= podstatné odlisny v kazdém druhu
pojisténi a rizika, ale u vsech pojisténi
probiha podle urciteho zakladniho
schématu




i Zpusoby likvidace

= jednostupnova - likvidator prohledne rozsah

poskozeni a sam i spocita vySi pojistného

vinéni a zajisti dolozeni potrebnych dokladd
do spisu pojistné udalosti,

= vicestupnova - technik provede dokumentaci
rozsahu poskozeni a likvidator kompletuje
spis pojistné udalosti az po vyplaceni
pojistného plnéni (obvyklejsi pristup)




i Faze likvidace PU

= 4 zakladni faze, které se daji dale
Clenit; vzajemne se prolinaiji:
1) klient skodu ohlasi
2) komercni pojistovna skodu zaregistruje
3) likvidator nebo znalec skodu proveri

4) skoda je zlikvidovana (poskytnuti
nebo odmitnuti pojistného plnéni)




i LPU z ,,povinneho ruceni"

= PU = situace (nehoda), pri které dojde
k poskozeni vozidla samotného,
popr. dalsiho vozidla (vozidel),
cestujicich v nich, ostatnich osob
v pricinné souvislosti s nehodou
a k poskozeni véci, popr. majetku.
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i Oznameni pojistné udalosti

muUze byt nejprve provedeno telefonicky,

neni dulezité, zda skodu ohlasi klient sam
nebo napr. jeho rodinny prislusnik nebo
zastupce pojistovny,

vzdy musi po ustnim oznameni Skody
nasledovat pisemné hlaseni podané
klientem nebo autorizovanym zastupcem,

hlaseni je podkladem pro dalsi likvidaci skody
a tim i pro klientovy naroky.
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i Zpusoby oznameni PU

= Na predepsaném tiskopisu pojistovny,
= telefonicky prostrednictvim zelené linky,
= zaslanim predepsanéeho tiskopisu faxem,

= vyplnénim formulare na webu
pojistovny,

= na tiskopisu Zaznam o dopravni nehodé

= na formulari Hlaseni pojistné udalosti
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i Zpusoby oznameni PU

» kazda z téchto moznosti uklada
likvidatorovi povinnost zahajit bez
zbytecneho odkladu ukony,

= nasleduje ovérovani udajl tykajicich se
pojistéeného, poskozeného,
jeho vozidla
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Doklady pouzivané pri LPU

=  Oznameni skodné udalosti pojistenym

= Uplatnéni naroku poskozenym

=  Posudek o bolestnem — vypliuje osetrujici lekar, popr.
prednosta oddeleni pri urazech s vnitrnim poranenim

=  Posudek o ztizeni spolecenskeho uplatneni — vyplnuje
osetrujicl lekar po stabilizaci zdravotniho stavu
poskozeneho, nejcasteji po roce od vzniku skody.

= Nahrada ztraty na vydelku — usly vydelek — u firem
nad 25 zamestnancu vyplnuje celé mzdova uctarna |
s potvrzenim vyplacenych nemocenskych davek.

U mensich firem potvrdi vyplacené nemocenskée davky
sprava socialniho zabezpeceni.

= Oznameni poskozeného — CKP. Na tomto formulari se
oznamuje skoda narokovana z garancniho fondu.
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i Ovéreni Uudajll

= vyplnéni predepsaného tiskopisu
ve vsech dalSich pro pripad podstatnych
bodech

= platnost pojistné smlouvy pojisténeho

= platny doklad o technické zptsobilosti
provozu vozidla (kopie TP)

= existence a platnost RP v dobé& nehody
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i Doplnéni Udajd
= pokud je hlaseni neuplné, zasle se
ucastnikovi kopie se zadosti o doplnéni
= pripadny chybéjici podpis likvidator
obstara v prtbehu likvidace

= doplnovani nema vliv na likvidacni
ukony, vse probiha na zakladé
prvotniho oznameni skody
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i Datum hlaseni PU

= den, kdy likvidator obdrzel pisemné
oznameni PU

= nebo datum doruceni pisemného
doplnenl

= 0zZnameni se oznaci prezencnim
razitkem = datum hlaseni PU

= to plati pro vSechny doklady, az na ty,
které museji byt vraceny
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i Registrace PU

provadi ji likvidator — je zalozen spis s Cislem

skoda se zaregistruje na pojistnou smlouvu
vozidla, které zodpovida za jeji vznik

eviduje a registruje se tolik PU, kolik je
poskozenych

tedy jednu nebo vice PU, pokud maiji stejnou

priCinu, stanou se na stejném miste
a ve stejnem Case, zastresuje jedna PU
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i Registrace PU

= Nejzazsi termin — do 3 pracovnich dnd
od prijeti kvalifikovaného oznameni

= pokud je hlaseni neuplné, pouze se
zaeviduje (vCetné vsSech souvisejicich

materiall)
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i Zjisténi rozsahu skody

= prohlidku vozidla provadi:

a) povéreny likvidator (mUze i servis),
b) soudni znalec,

C) expert v oboru

= vyhotoveni zapisu o prohlidce

= provedeni fotodokumentace
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i Zjisténi rozsahu skody

= |ikvidator musi poskozeneho seznamit
s podminkami likvidace Skody

= s maximalni vysi poj. plnéni
(cca. odhadnutelné)

= popr. doporucit opravu v autorizované
opravné (smluvni opravne pojistovny)
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i Nalezitosti zapisu o prohlidce

= datum zjisténi rozsahu poskozeni,

= misto prohlidky

= jméno poskozeneho

= podpis poSkozeného nebo zmocnéence

= podpis likvidatora, jeho jmenovka a
kontaktni telefon

= e-mail likvidatora
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i Identifikace vozidla

= potrebné udaje se zjist'uji z TP

= kopie TP a osvedceni o TP soucasti
Spisu

= likvidator odpovida za radnou a
kompletni identifikaci popsanou v zapise

= posouzeni technického stavu vozidla
= popis poskozeni, dilezité poznamky

23




i Fotodokumentace

= heslo — , Poskozeni, ktera nebudou
zdokumentovana, nebudou hrazena."

= poskozeni musi byt z fotografii
presvedcive zjistitelné

= Vice zabérl: celé vozidlo Sikmo zpredu a
krizem Ssikmo zezadu vc. Citelné RZ
(drive SPZ), VIN, foto pristrojové desky
se stavem ujetych kilometrd, detaily
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Zjisteni rozsahu poskozeni vozidla
opraveného pred prohlidkou

+

= likvidator musi dosetrit obsah fakturace
ve spolupraci s opravcem a provest
zapis o dosetrenem poskozeni

= kontroluje disponent

= pokud nejsou doklady o oprave,
poskozené dily, foto, rozsah skody se
stanovi z protokolu Policie CR a
prohlidkou opraveného vozidla
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i Stanoveni skutecne skody

= Mozné zhodnoceni nebo znehodnoceni
vozidla

= zhodnoceni = hodnota, o kterou se
DO oprave zvysi obecnha cena vozu
oproti stavu pred poskozenim

= stanoveni obtizné — obecna (trzni) cena
ma vzdy urcite rozpeti, musi byt
prokazatelne
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i Priklad zhodnoceni

= palivo: benzin, r.v. 1996, najeto
135.000 km, motor 1.9 |

= naklady na opravu celkem: 100.000 K¢

= material (nahradni dily): 60.000 K¢
= lakovani: 25.000 K¢
= prace: 15.000 K¢
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i Vypocet amortizace

s THS = technicka hodnota skupiny
s ZAD = zakladni srazka za dobu provozu
s ZAP = srazka za pocet ujetych km

THS = 100 — (ZAD + ZAP) / 2
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i Vypocet amortizace

s ZAD = 70
n /AP =775

THS = 100 — (70 + 77,5) / 2 = 26,25 %

- srazka z ceny novych nahr. dilt = 50 %
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i Amortizace

= amortizuji se pouze noveé nahradni dily,
pouzité na opravu

= Nneamortizuji se pouzité dily, nebo dily
z druhovyroby

= neamortizuji se lakyrnické a mechanickeé
prace ani rozbita okna na vozidle
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i Amortizace

= U silné opotrebovanych dilt se
zhodnoceni urcuje bez ohledu na THS

= pneumatiky — casova cena na zakladée
hloubky dezénu

= znehodnoceni vozidla — vzdy, pokud
byla THS pred poskozenim 70 % a vice,
ze skupiny tovarneé nove.
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Likvidace skody po predlozeni
dokladl za opravu

= likvidator kontroluje, zda fakturovany
material a prace byly skutecné
vynalozeny jen na odstranéni nasledk
a jsou umerné

= UCet od autorizovaného opravce —
akceptuje se

= UCet od neautorizovaného opravce —
kontrola ceny v danem case a miste
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i Likvidace nakladt rozpoctem

» naklady se stanovi na zakladeé
predpokladané technologie opravy =
naklady na material + prace

A" 4

hodinovych sazeb prislusného
autorizovaneho opravce v regionu
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i Likvidace totalnich &kod

= rozsah poskozeni je takovy, ze oprava
je technicky nemozna, prip. naklady by
prevysily obecnou cenu pred nehodou

= 0d obecné ceny se odecte hodnota
zbytk{ s prihlédnutim k jeho prodejnosti

= obecna cena = cena, za kterou je

mozné obstarat vozidlo srovnatelného
typu a kvality jako bylo znicené vozidlo.
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