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MarketingovMarketingovMarketingovMarketingovéééé prostprostprostprostřřřřededededíííí

MarketingovMarketingovMarketingovMarketingovéééé prostprostprostprostřededededíííí spolespolespolespolečnosti nosti nosti nosti 
zahrnuje aktzahrnuje aktzahrnuje aktzahrnuje aktééééry a sry a sry a sry a sííííly, kterly, kterly, kterly, kteréééé ovlivovlivovlivovlivňujujujujíííí
schopnost firmy rozvschopnost firmy rozvschopnost firmy rozvschopnost firmy rozvííííjet se a udrjet se a udrjet se a udrjet se a udržovat ovat ovat ovat 
úúúúspspspspěššššnnnnéééé transakce a vztahy se svými transakce a vztahy se svými transakce a vztahy se svými transakce a vztahy se svými 
ccccíííílovými zlovými zlovými zlovými záááákaznkaznkaznkaznííííky. Dky. Dky. Dky. Děllllííííme jej na me jej na me jej na me jej na mikromikromikromikro a a a a 
makroprostmakroprostmakroprostmakroprostřededededíííí....

MikroprostMikroprostMikroprostMikroprostřededededíííí zahrnuje nejblizahrnuje nejblizahrnuje nejblizahrnuje nejbližšíšíšíší úúúúčastnastnastnastnííííky ky ky ky 
spolespolespolespolečnosti, ktenosti, ktenosti, ktenosti, kteříííí ovlivovlivovlivovlivňujujujujíííí jejjejjejjejíííí schopnost schopnost schopnost schopnost 
obsluhovat svobsluhovat svobsluhovat svobsluhovat svéééé trhy. trhy. trhy. trhy. 
MakroprostMakroprostMakroprostMakroprostřededededíííí se sklse sklse sklse sklááááddddáááá zzzz vvvvěttttšíšíšíších ch ch ch 
spolespolespolespolečenských sil, kterenských sil, kterenských sil, kterenských sil, kteréééé ovlivovlivovlivovlivňujujujujíííí vevevevešššškerkerkerkeréééé
úúúúčastnastnastnastnííííky vky vky vky v mikroprostmikroprostmikroprostmikroprostřededededíííí....
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MakroprostMakroprostMakroprostMakroprostřřřřededededíííí ---- demografickdemografickdemografickdemografickéééé
Analýza vAnalýza vAnalýza vAnalýza velikostelikostelikostelikostiiii a tempa tempa tempa tempaaaa rrrrůstu populace ve stu populace ve stu populace ve stu populace ve 
mmmměstech, regionech a zemstech, regionech a zemstech, regionech a zemstech, regionech a zemííííchchchch,,,, vvvvěkovkovkovkovéééé a a a a 
nnnnáááárodnostnrodnostnrodnostnrodnostníííí strukturstrukturstrukturstrukturyyyy obyvatelstva, jeho obyvatelstva, jeho obyvatelstva, jeho obyvatelstva, jeho 
postojpostojpostojpostojůůůů a chova chova chova chováááánnnníííí a oa oa oa očekekekekáááávanvanvanvanýchýchýchých
rozvojovrozvojovrozvojovrozvojovýchýchýchých trendtrendtrendtrendůůůů....
ZkoumZkoumZkoumZkoumáááá se:se:se:se:

5.5.5.5. Typy domTypy domTypy domTypy domáááácnostcnostcnostcnostíííí

6.6.6.6. GeografickGeografickGeografickGeografickéééé
ppppřřřřesuny populace esuny populace esuny populace esuny populace 

7.7.7.7. PPPPřřřřesun z esun z esun z esun z 
hromadných trhhromadných trhhromadných trhhromadných trhůůůů
na na na na mikrotrhymikrotrhymikrotrhymikrotrhy

1.1.1.1. RRRRůůůůst st st st 
celosvcelosvcelosvcelosvěěěětovtovtovtovéééé
populacepopulacepopulacepopulace

2.2.2.2. PopulaPopulaPopulaPopulaččččnnnníííí
vvvvěěěěkový mixkový mixkový mixkový mix

3.3.3.3. EtnickEtnickEtnickEtnickéééé trhytrhytrhytrhy
4.4.4.4. VzdVzdVzdVzděěěělanostnlanostnlanostnlanostníííí
skupinyskupinyskupinyskupiny



MakroprostMakroprostMakroprostMakroprostřřřřededededíííí ---- ekonomickekonomickekonomickekonomickéééé

1.1.1.1. Struktura pStruktura pStruktura pStruktura přřřřííííjmjmjmjmůůůů
a. velmi na. velmi na. velmi na. velmi níííízkzkzkzkéééé ppppřřřřííííjmyjmyjmyjmy
b. pb. pb. pb. přřřřeveveveváááážžžžnnnněěěě nnnníííízkzkzkzkéééé ppppřřřřííííjmyjmyjmyjmy
c. velmi nc. velmi nc. velmi nc. velmi níííízkzkzkzkéééé a velmi vysoka velmi vysoka velmi vysoka velmi vysokéééé
ppppřřřřííííjmy  jmy  jmy  jmy  
d. nd. nd. nd. níííízkzkzkzkéééé, pr, pr, pr, průůůůmmmměěěěrnrnrnrnéééé a vysoka vysoka vysoka vysokéééé
ppppřřřřííííjmyjmyjmyjmy
e. pe. pe. pe. přřřřeveveveváááážžžžnnnněěěě prprprprůůůůmmmměěěěrnrnrnrnéééé ppppřřřřííííjmy jmy jmy jmy 

2.2.2.2. ÚÚÚÚspory, dluhy, dostupnost spory, dluhy, dostupnost spory, dluhy, dostupnost spory, dluhy, dostupnost úúúúvvvvěěěěrrrrůůůů



MakroprostMakroprostMakroprostMakroprostřřřřededededíííí ---- technologicktechnologicktechnologicktechnologickéééé

KaKaKaKažddddáááá novnovnovnováááá technologie stimuluje technologie stimuluje technologie stimuluje technologie stimuluje 
ekonomický rekonomický rekonomický rekonomický růstststst. . . . 
NapNapNapNapř. rozvoj . rozvoj . rozvoj . rozvoj železnieleznieleznielezničnnnníííí dopravy vytvdopravy vytvdopravy vytvdopravy vytváááářel el el el 
podmpodmpodmpodmíííínky pro velknky pro velknky pro velknky pro velkéééé investice ainvestice ainvestice ainvestice až do doby, kdy do doby, kdy do doby, kdy do doby, kdy 
se zase zase zase začal rozval rozval rozval rozvííííjet automobilový prjet automobilový prjet automobilový prjet automobilový průmysl. mysl. mysl. mysl. 
Rozvoj rozhlasovRozvoj rozhlasovRozvoj rozhlasovRozvoj rozhlasovéééého vysho vysho vysho vysíííílllláááánnnníííí byl stimulujbyl stimulujbyl stimulujbyl stimulujííííccccíííí
pro investice apro investice apro investice apro investice až do doby vzniku televize. do doby vzniku televize. do doby vzniku televize. do doby vzniku televize. 
KaKaKaKažddddáááá novnovnovnováááá technologie vytvtechnologie vytvtechnologie vytvtechnologie vytvááááříííí významnvýznamnvýznamnvýznamnéééé
dlouhodobdlouhodobdlouhodobdlouhodobéééé ddddůsledky, ktersledky, ktersledky, ktersledky, kteréééé nelze vnelze vnelze vnelze vždy dobdy dobdy dobdy dobře e e e 
ppppředvedvedvedvíííídatdatdatdat. Antikoncepce zap. Antikoncepce zap. Antikoncepce zap. Antikoncepce zapřííííčinila vznik inila vznik inila vznik inila vznik 
menmenmenmenšíšíšíších rodin, vch rodin, vch rodin, vch rodin, věttttšíšíšíší zamzamzamzaměstnanost stnanost stnanost stnanost žen, ven, ven, ven, věttttšíšíšíší
prprprprůmmmměrný prný prný prný přííííjem rodin. Výsledkem bylo jem rodin. Výsledkem bylo jem rodin. Výsledkem bylo jem rodin. Výsledkem bylo 
zvýzvýzvýzvýššššeneneneníííí výdajvýdajvýdajvýdajů za cestovza cestovza cestovza cestováááánnnníííí, za zbo, za zbo, za zbo, za zbožíííí
dlouhodobdlouhodobdlouhodobdlouhodobéééé spotspotspotspotřeby, za luxusneby, za luxusneby, za luxusneby, za luxusníííí vvvvěci.ci.ci.ci.



MakroprostMakroprostMakroprostMakroprostřřřřededededíííí –––– politickpolitickpolitickpolitickéééé a a a a 
legislativnlegislativnlegislativnlegislativníííí

Zahrnuje zZahrnuje zZahrnuje zZahrnuje záááákony, vlkony, vlkony, vlkony, vláááádndndndníííí organizace a organizace a organizace a organizace a 
nnnnáááátlakovtlakovtlakovtlakovéééé skupiny.skupiny.skupiny.skupiny.
RozdRozdRozdRozdííííly:ly:ly:ly:
NorskoNorskoNorskoNorsko zakazuje nzakazuje nzakazuje nzakazuje několik forem podpory kolik forem podpory kolik forem podpory kolik forem podpory 
prodeje prodeje prodeje prodeje –––– obchodnobchodnobchodnobchodníííí znznznznáááámky, soutmky, soutmky, soutmky, soutěže a odme a odme a odme a odměny ny ny ny 
–––– jako nejako nejako nejako nečestnestnestnestnéééé n. nevhodnn. nevhodnn. nevhodnn. nevhodnéééé nnnnáááástroje stroje stroje stroje 
propagace.propagace.propagace.propagace.
ThajskoThajskoThajskoThajsko vyvyvyvyžaduje, aby distributoaduje, aby distributoaduje, aby distributoaduje, aby distributoři potravin i potravin i potravin i potravin 
neopomneopomneopomneopomííííjeli dodjeli dodjeli dodjeli dodáááávat na trh levnvat na trh levnvat na trh levnvat na trh levnéééé produkty produkty produkty produkty 
domdomdomdomááááccccíííí výroby.výroby.výroby.výroby.
V V V V IndiiIndiiIndiiIndii musejmusejmusejmusejíííí mmmmíííít distributot distributot distributot distributoři potravin od i potravin od i potravin od i potravin od 
ststststáááátu povolentu povolentu povolentu povoleníííí, jestli, jestli, jestli, jestliže chte chte chte chtějjjjíííí na trh uvna trh uvna trh uvna trh uvéééést st st st 
nnnnějaký duplicitnjaký duplicitnjaký duplicitnjaký duplicitníííí produkt jako je napprodukt jako je napprodukt jako je napprodukt jako je např. nov. nov. nov. nováááá
znaznaznaznačka rýka rýka rýka rýže.e.e.e.



Analýza SWOTAnalýza SWOTAnalýza SWOTAnalýza SWOT

NovNovNovNovéééé
technologietechnologietechnologietechnologie

NovNovNovNovéééé technologietechnologietechnologietechnologie

ZvýZvýZvýZvýššššeneneneníííí dandandandanííííPPPPřřřříííístup na novstup na novstup na novstup na novéééé
trhytrhytrhytrhy

ThreatsThreatsThreatsThreatsOpportunitiesOpportunitiesOpportunitiesOpportunities

ExterExterExterExter----
nnnníííí
faktofaktofaktofakto----
ryryryry

ŠŠŠŠpatnpatnpatnpatnáááá
distribucedistribucedistribucedistribuce

ZZZZáááákaznickkaznickkaznickkaznickáááá
loajalitaloajalitaloajalitaloajalita

SlabSlabSlabSlabéééé jmjmjmjméééénonononoKvalitnKvalitnKvalitnKvalitníííí produktproduktproduktprodukt

WeaknessesWeaknessesWeaknessesWeaknessesStrengthsStrengthsStrengthsStrengths

InternInternInternInterníííí
faktofaktofaktofakto----
ryryryry

NegativnNegativnNegativnNegativnííííPozitivnPozitivnPozitivnPozitivníííí



Analýza PESTAnalýza PESTAnalýza PESTAnalýza PEST

Obdoby Obdoby Obdoby Obdoby STEPSTEPSTEPSTEP, , , , STEEP STEEP STEEP STEEP nebonebonebonebo PESTLEPESTLEPESTLEPESTLE



SPACE analýza = strategic
position and action evaluation – I.

Stabilita prostředí

Technologické změny

Míra inflace

Proměnlivost poptávky

Cenové rozpětí
konkurenčních výrobků
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Finanční síla podniku

ROI 
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Výstupní bariéry

Míra rizika

Obrat zásob
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a zkušeností

Odvětvová dimenzePodniková dimenze



SPACE analýza – II.

Síla odvětví

Růstový potenciál

Ziskový potenciál

Finanční stabilita

Technologické know-
how

Využití zdrojů

Kapitálová intenzita

Složitost vstupu do 
odvětví

Produktivita

Vyjednávácí síla výrobců

Konkurenční výhoda

Podíl na trhu

Kvalita výrobku
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nových výrobků

Loajalita zákazníků

Technologické know-
how

Vertikální integrace

Inovační cyklus

Odvětvová dimenzePodniková dimenze



Mapa SPACE analýza

Konkurenční
výhoda

Finanční síla

Stabilita 
prostředí

Síla 
odvětví

Konzervativní
strategie

Konkurenční
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Porterova analýza 5Porterova analýza 5Porterova analýza 5Porterova analýza 5----ti ti ti ti 
konkurenkonkurenkonkurenkonkurenččččnnnníííích silch silch silch sil
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