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O cem dnes budeme povidat ...

Uéast firmy na veletrhu
Veletrhy z pohledu navstévnika

Media jako soucast veletrhu
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75% firem, které prichazeji
vystavovat, neni pripraveno.

(Zdroj: AUMA)
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4 faze veletrzniho procesu 1 =

PROC Proé na veletrh - marketingova &ast

Zhodnoceni minulé ucasti, zakomponovani zmen, marketingove
posouzeni cilu, efektu

PRED Pfiprava veletrhu

Cile, strategie, rozpocCet, exponaty, cilové skupiny, poselstvi,
navrh stanku, akvizice, detailni pfiprava

BEHEM Vystupovani (sebeprezentace) na veletrhu

Obsazeni veletrzniho stanku, personalni obsazeni, organizace, centratturopean
v s . v y s ’ v Exhibition Centre
prezentacni technika, Cl, aranzovani, vyzdoba, funkCnost

PO Nasledné zpracovani veletrhu |

BVV
Follow up, analyzy vysledku, optimalizacni navrhy ’ .
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Idealni timing pro pripravu ucasti na

veletrhu
(u veletrhu s jednoletou periodicitou)
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12 - 9 mésicu pred veletrhem (1)

B Rozhodnout o ucasti na veletrhu
® Pro¢ chceme na veletrh?
e Ktery veletrh?
e \/yzadat si od poradatele podklady o veletrhu

B Stanovit si cile a ocekavani (vyse/druh budgetu)

Kontaktni cile Prezentaéni, komunikacni cile

® uznamych zakazniku ®m produktové novinky

® u novych zakazniku ®m produktova vylepSeni

= kontaktni pece Demonstrace a predvedeni vyhod

Prodejni cile = stanoveni znalosti

= uzavieni obchodu se stavajicimi  m zména image Central European
zakazniky Distribucni cile S en e

= prosazeni novych podminek = podpora stavajicich kanali ’@*

Informacni cile = zisk nového obchodniho

= o konkurenci partnera BV

® 0 potiebach zakazniku = kooperaéni ujednani r\ I

® 0 nazorech zakaznikd = vstup na nové trhy Veletrhy

Brno




S jakym cilem chodi vystavovatelé
na veletrh?

jiné cile
13%

predvedeni
firmy, image
26%

predvedeni
standardnich

produktu _\
9%

uzavrit konkrétni
obchody
10%

predvedeni \\

novych hlednani novych
produktu zakazniku
17% 25%

Zdroj: ESF MU - Pruzkumy vystavovatell na akcich BVV 2006
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12 — 9 meésicu pred veletrhem (2)

B Stanovit si zakladni predstavu o podobé ucasti

® urcit velikost stanku

e vybér exponatli- nachystat k zacatku veletrhu nové vyrobky
nebo sluzby

® predbézny rozpocet:
- alokace zdroju
- ocekavané naklady (v¢. vedlejSich nakladu)

- vynosy vlozenych prostredku (metodika méritelnosti revenue od
zaCatku nastavena v souladu s cilem)

Interni koordinace
® jmenovat vedeni projektu a firemni tym
® od propagacnich predmétl az po pripravu zvani ,,VIPaku*“
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- asicll br [w
9 - 6 mesicu pred veletrhem —_—

®m zaslat prihlasku

m cCastecna uhrada najemného a registracniho
poplatku

®m vyber realizacni firmy
® agenturni brief
® objednavka ubytovani pro personal stanku

Central European
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6 - 1 mésic pred zacatkem veletrhu

zapis do katalogu, inzerce v katalogu
vyjasnit s veletrzni spravou umisténi expozice

objednat vystavbu stanku, nabytek + zvlastni vybaveni
expozice

objednat dalsi prace a sluzby:

privod elektro, vodoinstalace, kuchynka, stlaceny vzduch, plyn
Euro ISDN, INTERNET, telefon, fax

jednaci mistnosti pro prezentace, doprovodny program mimo
expozici

vstupni doklady, parkovani, vjezdy do arealu
vstupenky a katalog za uhradu

firemni pozvanky

hostesky, tlumoc¢eni na expozici

kvéetiny, uklid, individualni ostraha expozice

objednat spedici u smluvnich speditéru

mailing pozvanek — systém firemnich pozvanek (vouchert)
PR aktivity — spoluprace s veletrzni spravou - funguje to!
instruktaz tymu na stanku

(prodejce, expert, tiskovy mluvci, promotér, hostesky, recepce,
product/channel manageér, marketing/agentura)

jmenovky, odevy, uniformy
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ai 2
1 mesic -1 den —_—

® vyzvednuti montaznich a demontaznich
prukazu,vstupnich prukazu ( karta vystavovatele )
+ volnych vjezdu

B montaz stanku
B navoz exponat
B predani stanku realizac¢ni firmou

Central European
Exhibition Centre

paics
e

Veletrhy
Brno




Konani veletrhu 0

Uy -
prestizni narod
Ceny CR za jof [t

. propiijéuje znat

CZECH MADE

m veletrzni marketing | R
® zajisténi provozu stanku Q |
navazovani kontaktu
prodej produktu
komunikace se zakazniky
pruzkum trhu
® pruzkum konkurence
®m evidence kontaktu
® denni vyhodnoceni

® uplatnéni strategie
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1 den - 3 meésice po veletrhu

demontaz stanku a doprava zpét
podrobna analyza ucasti

bylo dosazeno cilu?

zpracovani kontaktu

zjisténi nakladu a efektivity ucasti
urcit navratnost investice

® vyvodit dusledky do budoucna
rozhodnuti pro pristi veletrh/ velikost stanku
B zaverecna zprava/ dokumentace
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Plan Follow-Up - pfehled

Nasledné zpracovani veletrhu:
® Pozitivni prekvapeni
® Slednat terminy béhem 5 dni !!!
e Zaslat informace
® Spinit sliby, jednat rychle
Oveéreni uspéesnosti veletrhu
® Vyhodnoceni zprav o navstevach
® Analyzy ankety provedené mezi personalem
® Vypracovani ukazatell veletrhu

OVéFe n i l’] éi n ku ve I etrh u Central European
® OVé‘r"it konta ktni c"e Exhibition Centre

® Overit komunikacni cile ’@*
® Overit informacni cile |

BVV
,Neslibujte nic, co nebudete moci dodrzet! l .
Sveé sliby dodrzte!*
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Veletrhy z pohledu navstevnika

,,Od baby Dymakove
az po pana starostu
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Priprava se vyplati.......

® Dle pruzkumu CENTREX se cca 2/3

navstévniku na navstévu veletrhu nijak
nepripravuji!

Veletrhy B2B Veletrhy B2C

37,3%

Central European
62 ,70/0 Exhibition Centre

0 Ano B Ne/Nevi ‘ 1 \

BVV |
Zdroj: Centrex; 2004 ‘ N
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Co by meéel mj. udéelat navstevnik

pred

navstevou veletrhu?

Stanovit cil navstevy
Vybrat vhodny veletrh
e Statistiky
e Auditované/neauditované udaje
® Nomenklatura
Zdroje informaci
® Minula navstéva veletrhu (vlastni nebo kolegu)
® Internet
® Telefonicky
e Tistéené podklady od organizatora
Jaké informace
® Seznam vystavovatelu - KATALOG
® Moznost domluveni si schiizek s vystavovateli
® Doprovodny program

Dohodnout si maximum schuizek predem - plan veletrzn

ucasti
Vyhodnotit si veletrzni ucast
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Hlavni cile navstevniku

o_bc;hqd?i ostatni cile
je 5r;/anl 39,
nakupovat®™ "°
6%
obchodni
kontakty
6% x

traveni volného
casu ]
9% novinky a trendy

56%

vyrobky a sluzby
15%

Ostatni cile: informace o konkurenci, nabizet vyrobky/sluzby
Zdroj: ESF MU - Prizkumy navstévniku na akcich BVV 2006
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Kdy se navstevnici rozhoduji

k nhavsteve veletrhu?

40

354

30-

254

%

20-

15+

10

NN N NN NN

5_

0-
pred 1 mésica 1-4tydny tésné pred/v
rokem/pfri déle pred priubéhu
posl. veletrhu
navsteve

Zdroj: ESF MU - Prizkumy navstévnika na akcich BVV 2006

nevi
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Typologie navstévnika veletrhu - =
dva pohledy -

|. Rozdeleni podle cile:

® Navstévnici s konkrétnim cilem :
® intenzivné vyuzivaji poznatky - casto racionalne
kontaktovatelni
® prakticky zaméreni - zajem o informace, novinkyj, ...
m Navstevnici, kteri prichazeji bez zvlastniho cile, aby
si prohlédli veletrh
® pozorovatelé - sleduje trh ,divak” — emocionalni

Central European

ll. Rozdéleni podle odbornosti Exhibition Centre
® Odbornici - 75 % @
® Laicka verejnost - 25 % Wy
(zdroj BVV) F !
Veletrhy

Brno




Kolik éasu stravi na veletrhu ..m

navstevnik? =T

Ca 1/2

Veletrhy B2B
N

44%

B Méné nez 4 hodiny [0 4-6 hodin @1 den [JVice nez 1 den

Central European

32% Exhibition Centre
38% y@;
B Méné nez 4 hodiny B 4-6 hodin E 1 den O Vice nez 1 den Zdroj: Centrex; 2004 BVV r\
"
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Deli se navstevnik o své

_ HE
informace?

S kolika osobami se podélite o zkuSenosti
z veletrhu? - Veletrhy B2C

54% navstévniku B2B 15% e
veletrhu musi ze sve
navstevy zpracovat zpravu

29%
18%

34%

B Se zadnou [0 1-3 osoby [14-6 osob B 7-10 osob [111 a vice

S kolika osobami se podélite o zkuSenosti
z veletrhu? - Veletrhy B2B

Central European
23% 4% Exhibition Centre

Zdroj: Centrex, 2004 ’@4
"

H Se zadnou 01-3 osoby W 4-6 osob @ 7-10 osob [J11 a vice
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MEDIA JAKO SOUCAST
VELETRHU

,,Kladivem sklenenou
tabulku neopravis*




Meédia = informacni kanal behem celé -
doby organizace veletrhu —

B Reklamni kampan na vystavovatele jako
podpora naboru vystavovatelu

B Reklamni kampan na navstevniky =
osloveni potencialnich navstévniku pro
navstevu veletrhu

m Zpravodajstvi z veletrhu jako pozvanka na e

Exhibition Centre

dalsi dny konani @é

= Zpravodajstvi po veletrhu = hodnoceni  *"/™

Veletrhy
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Reklamni kampan na vystavovatele

B tiskova konference ¢i setkani s novinari

s cilem predat odbornym meédiim
informace o zacatku priprav veletrhu

® propagace v odbornych médiich jako
dulezita podpora naborovych aktivit

m vseobecné pripomenuti veletrhu
(znacky) cilovym skupinam
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Reklamni kampan na navstevniky

B predavani informaci o veletrhu jako takovém,
o vystavovatelich, o doprovodnem programu
smerem k potencialnim navstevnikum

m serie tiskovych konferenci jak na odborna
media, tak na vseobecna

B pro kvalitni kampan je zakladem prubézné
sdileni informaci s vystavovateli a jejich
nasledné predavani potencialnim
navstévnikum

® doprovodny program — zvyrazneni zvlast’
zajimavych akci (prednasky, V.I.P.s,
autogramiady, atd.)
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Zpravodajstvi behem veletrhu

B redakéni (neplacené) zpravodajstvi z prvnich
dni veletrhu (vetsinou podporeneé) — deniky,
radio, TV, internetové magaziny

B upozornéni na medialné zajimava témata

® Informace byvaji doplnény obrazovym
materialem

Central European
Exhibition Centre

m dulezity zdroj informaci pro vahaijici @
potencialni navstévniky BV~
[

Veletrhy
Brno




Zpravodajstvi po veletrhu

B obsahla zpravodajstvi z celého prubéhu
veletrhu (zpracovavaji predevsim odborna
media)

® vedle hlavnich témat veletrhu se dozvidame
nekdy i méné podstatné a detailni informace

® funguje jako dobry zdroj informaci pro lidi,
kterym nevysla osobni navstéva veletrhu

Central European
Exhibition Centre

m kladna publicita je dobrym vychozim bodem @
pro pripravu dalsiho rocniku veletrhu BW{\
"
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B B B B B B B
Hlavni sdéleni prednasky:

,»19% firem, které prichazeji vystavovat,
neni pripraveno®“ /AUMA/

Hrozba nebo pfilezitost? Oboje.
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H E B EEEREREBE
Hlavni sdéleni prednasky:

,, 1 9% firem, které prichazeji
vystavovat, neni pripraveno“

Princip asijskych bojovych umeni:
,Kazdy nedostatek muze byt prednosti,
vime-li o nem a pochopime-li,

jak tuto znalost vyuzit.”
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