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,Jestlize nema cenu néjaky vyzkum provadet, pak
ani nema cenu provadeét jej dobre."

1. ZPETNA VAZBA:
Co sledujeme:

Vyznam veletrhu pro jednotlivé cilové skupiny
Nazory na uspéesnost ucasti na veletrhu
Hodnoceni urovné daného veletrhu

Image spolecnosti

Kvalitu/strukturu komunikacni kampane
Reakce na zmeény koncepce veletrhu

Vyuziti: tvorba koncepce novych i stavajicich veletrhi
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2. TRENDY A VYVOJ VELETRHU

B Co sledujeme:
® Mapovani a vyvoj regionalnosti navstévniku,
® Segmentace a struktura navstévniku,
® Cile ucasti na veletrhu
® Spokojenost navstévnikl a vystavovatelu
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3. ARGUMENTY
B Pro koho:
® Navstéevniky
® Vystavovatele, oboroveé svazy, instituce
® Média
® Obyvatele regionu

B Vyuziti:
® PR, tiskové zpravy
® naborova dokumentace
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Jaké pruzkumy provadime

Ze tri parametru vyzkumu a vyvoje, jimiz jsou:
ukol, ¢as a naklady
Ize urcit vzdy nanejvys dva.
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Jaké pruzkumy provadime? - -

PRAVIDELNE PRUZKUMY
m Kvantitativni priuzkumy mezi navstévniky a
vystavovateli v dobé konani veletrht

m Kvalitativni pruzkumy mezi vystavovateli v dobé
konani veletrhu

AD HOC

B Pruzkum zajmu
Prizkum image
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Prinos veletrhu pro region
Uéinnost veletrht ;ﬁ
Prizkumy stravovani, parkovani, realizace novych BVV r-\

projektu, apod. !
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Kvalitativni marketingove
pruzkumy
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Kvalitativni pruzkumy

Cil:

Vyuziti:

Termin:

EE

hlubsi zjiStovani nazoru a postoju
vystavovatelu.

koncepce, zpétna vazba

v prubéhu veletrhu

Realizace: interni - usek marketingu

Technika sbéeru dat: forma rizeného rozhovoru

face to face

Zkoumany vzorek: cca 30 vystavujicich firem;

vybrané segmenty / firmy
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Kvalitativni pruzkumy

B Sledujeme specificka témata / okruhy
® Hodnoceni urovné veletrhu
® Ceny, terminy, umisténi v pavilonech
® Srovnani s konkurencnimi veletrhy
® Moznosti spojeni nebo rozdeéleni veletrhu

B Navic ziskavame tipy a doporuceni z prvni ruky©
,1ady na l. patre pavilonu C je hrozné horko. Slunicko pali, moc se

potim. ,,

»...a vy Jim musite dat plochu a typovy stanek za pusu. ,,

,Co takhle udélat vystavu NANOBRNO nebo BRNONANO - to se
pekné rymuje”
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Pruzkumy zajmu
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o 7 m
Pruzkumy zajmu -

]
m Cil: zjisteni bariér pasivni ucasti ne-
vystavovatelu a ne-navstévniku a jejich
potencialni motivace
B Vyuziti: priprava novych projektu, ziskani
novych klientu
B Termin: dle potreby

B Technika sbéeru dat:

® CATI (Computer Assisted Telephone Interview ) -
Telefonické dotazovani s podporou pocitaCe, pouziti
otevrenych i uzavrenych otazek.

® Osobni strukturovany rozhovor
e Dotaznik zaslany postou nebo mailem Exhipition Contre
® Zkoumany vzorek: optimum 100 — 200, u direct @‘
mailu neomezeny pocet |
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Priuzkumy zajmu

B Typy respondentt

m Ztraceni zakaznici - lide, kteri veletrh jiz dva
roéniky nenavstlwIllnevystavoval| na ném

® Potencialni klienti - lidé, kteri konkrétni veletrh
jesté nenavstivili / nevystavovall na nem

® Osloveni, neprisli - lidé, které jsme oslovili a dle
reglstrace nebo jiného spolehllveho zdroje se
veletrhu nezucastnili
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Pruzkum image
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Pruzkum image

m Cil: popsat vnimani spolecnosti Veletrhy
Brno optikou siroké verejnosti

®m Vyuziti: podklady pro komunikacni kampan
B Termin: 9-10/2002

B Technika sbéru dat: face to face standardizované
rozhovory

B Realizace: STEM/MARK

B Zkoumany vzorek:
e Siroka vefejnost 1321
® Firmy 191

® Prizkum image realizujeme cca jednou za 5 let

N
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Pruzkum image

B Hlavni témata priuzkumu:

® Hodnoceni uéasti firem na veletrzich v CR —
odborna uroven, duvody ucasti

® Spontanni znalost vystavist’

® Jak ovlivnila zména vilastnika podobu
brnenskych veletrhu — novy nazev, nove logo

® Jak by méla pusobit veletrzni spolec¢nost
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Spontanni znalost vystavist’

Jednoznacné nejznameéjsim
vystavistem v CR je
Brnénské vystavistée
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Vysledky pruzkumu image

B\VIV

... puvodni logo

Brnenske veletrhy

a vystavy a.s.




Vysledky pruzkumu image mE
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Vysledky pruzkumu image

Veselé

Zastaralé

VsSedni

Matouci
Vyrazné

Nezapamatovatelné

Napadité

Nelibi se mi

Logo je vnimano jako veselé, moderni a zapamatovatelné.

Vnimani nového loga

Smutné

Moderni
Originalni
Srozumitelné
Nevyrazné
Zapamatovatelné
Nudné

Libi se mi
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Jak by méla vypadat veletrzni mE
spolecnost? EEDE

Konzervativni Kreativni

Drava Pratelska
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Lokalizace veletrhu
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Lokalizace veletrhu

m Cil: ziskat informace o postojich respondentu
(obyvatel Ceskeé republiky, Brna, Prahy a
StredocCeskeho kraje) k vystavam a veletrhum a
jejich lokalizaci v ramci Ceské republiky

® Vyuziti: informace pro komunikacni kampan
® Termin: 19.8. - 18.10.2005
B Metodika:

e Kvalitativni vyzkum

® Regionalni vyzkum

® Celorepublikovy vyzkum

® Vyzkum elit

B Realizace: Factum Invenio
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Vyzkum Factum Invenio

Kvalitativni vyzkum

Il

Zmapovani postoju ob&anu v lokalitach mést Prahy a

Brna v ramci skupinovych diskusi

Pfedvyzkumné ovéreni dotazniku pro navazujici

kvantitativni Setreni

!

!

|l

kraje provedeny
telefonickym

Regionalni vyzkum

Vyzkum obyvatel Brna,
Prahy a StfedoCeského republiky provedeny

dotazovanim (CATI).

Celorepublikovy
vyzkum

Il

Vyzkum obyvatel Ceské

dotaznikovym Setfenim
v ramci pravidelného
omnibusoveého Setfeni.

Postoje elit

4

Vyzkum nazoru

novinaru, politikd

regionalni sféry,
manazeru

A

y

\4

Souhrnna analyza ziskanych dat

Il

Souhrnna zavérecna zprava
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Lokalizace veletrhu

B Hlavni témata pruzkumu:

® Symboly Brna a Prahy

® Veletrzni mesto — které mesto Ize oznacit za
veletrzni

® Vyznam veletrhu pro obyvatele

® Znalost veletrhu

N
HE
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Veletrzni areal — mozny symbol mesta

10

Typické symboly Brna

9,25

8,89

8,62

8,79

8,35

8,28

Brnénsky veletrzni
areal

Spilberk

Automotodrom - Masarykova Salina
Masarykuv okruh univerzita

D ER, n=1013 OBrno, n=256 M Praha, n=255

Divadlo Husa na
Provazku

Boby centrum




Veletrzni areal — mozny symbol mesta

Typické symboly Prahy

10

9,71 9,69 9,67 964

9,55

8,83 8,81 8,79
8,66

8,24

7,48

6,12

5,70
5,63

Narodni divadlo Karlova Univerzita Petfin Metro

Hradcany

Vystavisté Praha -
HoleSovice

= €R, n=1013 O Brno, n=256 M Praha, n=255

Prazsky veletrzni
areal Letnany




Veletrzni areal — mozny symbol mesta
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Veletrhy jako soucast image -1

Povazujete spojeni "Brno/Praha - veletrzni mésto" za vystizné?

Brno 27,0 5,9 2,9

Praha 27,8 34,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Erozhodné ano COspiSe ano O spiSe ne Erozhodné ne [1Nevi, bez odpovédi




Veletrhy jako soucast image

B Veletrzni mésta ve vedomi ceské populace
® Brno : napadne skoro kazdého

® Praha: Prazané a Brnané to vedi, zbytek
republiky si neni tak jisty.

® Ostatni mésta si jako veletrzni vybavi méné nez
pétina populace.
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Veletrhy jako soucast image — zaver

® Veletrhy v Brné dodavaji mestu atraktivitu, tu ma
Praha automaticky z jinych pricin/ historie/ aktivit

® Pro Brno jsou veletrhy prestizni zalezitosti a posiluji
hrdost obyvateltl Brna

BRNO

HLAVNI MESTO
VELETRHU .

B | R | N I o I E?Leﬁtrhy
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Prinos veletrhu pro region

Central European BVV
Roland Berger Exhibition Centre

Strategy Consultants Veletrhy
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Prinos veletrhu pro region

m Cil: zjisteni makroekonomického vlivu a
prinosu spolecnosti Veletrhy Brno pro
mesto a Jihomoravsky kraj

® Vyuziti: PR, argumentace

B Termin: 2003/2004

B Zpusob sbéru dat: primarni data o vydajich
ziskana pruzkumem na vybranych veletrzich,
Vypocéet neprimych efektu dle udaju Ceského
statistického uradu

m Realizace: Roland Berger

®m Studie o vysSi kvantitativnich = finanénich efektu
nebyla dosud zadnou jinou ceskou veletrzni
spravou zpracovana

Central European
Exhibition Centre

paics
e

Veletrhy
Brno




Ekonomicky prinos veletrhu

PRIME EFEKTY + NEPRIME EFEKTY + INDUKOVANE

EFEKTY = CELKOVY EFEKT

> Primé efekty
= vydaje a investice navstévnikl a
vystavovatelu, spotrebni vydaje z mezd BVV

2 Nepriméeé efekty + indukované efekty ve vyrobe,
obchodu a sluzbach

= vydaje vystavovatell a navstévnikl na
cestovni naklady, ubytovani, stravovani, mzdy
zameéstnancu, priprava ucéasti, reklama, provoz
expozice, dodatecne vytvorené prijmy a
dodatecneé vytvorena spotreba
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< lani finanéni : H B
Vycisleni financnich efektu -1

v jednom roce v’ pramér 2002/2003 1 i

22002 /2003

40P i K e
S I

Danové prijmy (mld. K¢)
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Zdroj: Prof. Dr. R. Hujer, Institut fiir Okonometrie und Statistik der J.W. Goethe-Universitét BVV
Frankfurt am Main; Roland Berger '
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Veletrhy jsou dulezitym faktorem
pro rozvoj mesta (Brna)

m Zlepseni kvality zivota

zlepseni infrastruktury
traveni volného ¢asu
atraktivni pracovni mista

m  Kvantitativni efekty
10,4 mid. K¢ vyroba
4,0 mld. Ké HDP
0,9 mld. K¢ danové prijmy
9,1 tis. zaméstnanost

®m Vytvareni image
instrument marketingu lokality
podpora turismu
profilovani lokality

m Usidlovani novych firem
firmy nabizejici servis
stavebni firmy
reklamni agentury
ostraha, zpracovani odpadu atd.

® Podpora malych a
stirednich podnikatelu
moznosti prezentace podnikatelu
vyhoda na trhu

Faktory uspésnosti

Zhodnoceni lokality (Brno)
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Analyza ucinnosti veletrhu
MAP CR

L European BVV r\
ibiti ntre
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Vyzkum MAP CR a BVV e

m Cil: nalézt a kvantifikovat objektivni kritéria
svedcici o efektivité/ucinnosti veletrhu

B Termin vyzkumu: 7. 6. 2003 — 5. 3. 2004

® Typ vyzkumu: kvantitativni analyza (s vyuzitim
kvalitativnich metod)

B Zkoumany vzorek: v ramci vyzkumu bylo
osloveno 1.150 respondentu —
navstévniku vystavisté

Vyzkum byl proveden v ramci veletrhii Autosalon

2003, MSV 2003, Invex 2003, Sport life 2003, Styl-
Kabo 2004 a Salima 2004 A

m Zpusob sbéru dat: face to face, dotazniky Exlton ente

obsahujici skalové polozky, polostrukturovaneé i @,
otevrené otazky |

m Realizace: MAP CR BVY f\
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Vyzkum MAP CR a BVV S

Hlavni témata pruzkumu:
Doba kontaktu s reklamou

Doba stravena na veletrhu je:
- 5x delsi nez doba stravena ¢tenim tisku

- 55x delSi nez doba stravena ¢etbou inzeratu

B Kvalita kontaktu — prosli cely veletrh, precetli cely
vytisk
Cely veletrh shlédne 45 % navstévniku, cely vytisk novin a
casopisu precte prumérné 19,4 % cétenaru.

m Zapamatovatelnost

Navstevnici veletrhu, kteri byli schopni na zakladeé fotografie
expozice vybavit si vystavovatele, byli 6 x uspésnéjsi nez éﬁ%&
ctenari tisku, kteri si byli schopni na zakladé inzeratu |
vybavit inzerenta.
BVV |
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Kvantitativni marketingove
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Kvantitativni marketingové priizkumy = [

Cil: popsat vnimani spolecnosti Veletrhy
Brno optikou siroké verejnosti

Vyuziti: koncepce, argumenty, trendy, zpétna
vazba

Termin: od roku 2000 pravidelné na vétsinée
veletrzich

Technika sbéru dat: rizeny rozhovor vedeny podile
dotazniku s uzitim formalizovanych i
otevrenych otazek

Tazatelé: posluchaci oboru ekonomie a
sociologie Masarykovy univerzity

Zkoumany vzorek: (2006)

e celkem 10.190 interview mezi navstévniky a 4.315 y@&
rozhovoru s vystavovateli |

® Pruzkum realizovan na: 39 veletrzich BVV r\
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... ha zaver ...
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W u L aL.D &4

kvalitniho prizkumu je dobre sestaveny
dotaznik a scénar vyzkumu ...

® ... adobra agentura, ktera by mela predat
kromé manazerského shrnuti také komentare k
vysledkum, v idealnim pripadé prechazi
spoluprace do podoby poradenstvi

® Dulezita je koordinace pruzkumu z jednoho
mista (Usek marketingu)

®m Vydaje na vyzkum by nemély predstavovat
naklad, ale INVESTICI

B Nutno vyuzivat pruzkumy pro zlepseni svého
businessu

VYZKUM JE NASTROJ, NE DOGMA
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Dekuji za pozornost

... jeste neodchazejte
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