ESF MU

Motto :

Le cose migliori si ottengono solo con il massimo della passione

Marconi




Zjednodusene schéma vyuzivani ERP

Transakce - polozky

Podnik

Klicova rozhodnuti Klicova znalost




Globalni a diléi architektura

I IS /IT
e Globalni architektura : hruby model IS/IT

(odpovida napt. hlavnimu- generalnimu planu stavby domu)

e Dil¢i architektura : dilci dimenze IS /IT

e Funkéni architektura
e Procesni architektura
e Datova architektura
e SW architektura

e HW architektura




Globalni a diléi architektury

Globalni
architektura

architektura inf. sluzeb

Funkcéni Procesni Datova
architektura architektura architektura

AplikaCni Technologicka
architektura architektura
Softwarova Hardwarova
architektura architektura




Typicke technologicke
vistvy I

PrezentaCni system -GUI

Aplikace

Databazovy systém ’

Operacni system

Strojovy kod

Mikroprogramy, binarni logika HW ’




Typicke aplikacni vrstvy II

Uzivatel

Uzivatelské rozhranni

Aplikace ’

Databazov¢ prostredi

Operacni systém - platforma

HW prostredky ’




Vliastnici,
management

Obchodni
partneri —
dodavatele,
dopraveci,
banky,...

Statni
administrativa —
financni arad,
celni urad,...

Business Intelligence, manazerské aplikace

>

SCM- g5 Prodej,

N nakup,
vyroba,

4 B2 A / sklady
- Interni infrastruktura

Verejnost

4
CRM - B2C

F

Finance, Zdroje

Control- (personal,
liing, ... majetek),

Zameéstnanci




Globalni architektura dle sluzeb poskytovanych podnikovym
procesum

organizace
ekonomika

obchod

hlavni predmet Cinnosti
- jadro ERP




Externi DB
a informacéni
sluzby

Zakaznici

Dodavatelé

Banky

Pojistovny

Statni sprava:
- finanéni uirad
- celnice
-CsU
- atd.

Stavebni bloky

EIS

/ Celopodnik.analyzy \
ST
Finance / Obchod i Vyroba % Zdroje

MIS

/ Sprava, lidské zdroje, marketing, legislativa, jakost \
/ Finanéni fizeni: analyzy, planovani, modelovani, zdroje \
/ Hlavni kniha

; Pokladna
Zavazky PAM
Majetek

Pohledavky

Controlling

MTZ
Sklady

Pfeprava

N
<

/

TPS

<.
®
N\

/

Provoz: komplexni fizeni zakazek a komplexni Fizeni vyroby

N\

Konstrukce
- CAD

TPV Kapacitni Operativni Dilenské
- technologie planovani fizeni ‘ fizeni
vyroby vyroby

Sluzby:
- montaze,
- servis




Vazby mezi stavebnimi bloky

VX Potrebuiji [
‘ 100ks Vaseho T )
vyrobku "X" / 7 Ano, ale aZ za
T 3 tydny
Zakaznik Cashflow

Moment

prosim ! . e . -
Mame volné financni prostredky ?

Muize, ale

. : . nejdrive za 2
- Moznosti dodavatelu tydny, bude to
~ /_\ stat 300000K&

¥- 20 Ks mazeme dodat hned
- 15 ks za 1 tyden Muze dodavatel dodat 30 ks

zbytek za 5 tydnu do 1 tydne ?

Na skladé

ie volznoyih | " Sklad Chybi 30ks
S Sklad L materialu materialu "Y"

hotovych vyrobku

Je, ale jen M3 Sech trebny material ?
Je ve vyrobé 80 ks pro neadresného zakaznika ? 15 ks aj ame vSecnen potrebny matena

x bude hotovo
do 1tydne Do 3tydna,

kdyz bude
Rozpracovana |~ Plan vyroby do 1tydne
Kdy Ize vyrobit 65 ks ? vSechen

Ver ba material

10




Zakladni typy SW architektur I




Zakladni typy SW architektur II

Hierarchicka architektura




Zakladni typy SW architektur III

Sitova architektura




Pouziti SW architektur

Univerzalné jsou pouzitelné pouze vrstvena a
sitova architektura.

Linearni a hierarchicka pouze pro specificke
aplikace.

Sitova je preferovana v pripadech, kdy musime
preferovat nizké naklady provozu pred nizkymi
naklady tvorby, Udrzby a uziti.

V ostatnich pripadech je vhodnéjsi vrstvena
architektura.
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Technologicka architektura

Ethernet
22 terminala

3 tiskarny

Obchodni

6 terminalud g \ Obchodni skupina 2

Obchodni skupina 3 Ethernet
» skupina 4

0S/2,DB2/2
Ethernet

distribuovana"
PN

- o o Obchodni
zakladni | i skupina 1

PN

Personalistika AS/400
Fi Aplikace:

v Uéetnictvi
v Celopodnikové evidence

Token-ring

Rizeni
‘-‘ provozu Urovné databazi:
e (2 terminaly) PN - celopodnikova (k dispozici vSem pracovnikum podniku)
OS - celoskupinova (k dispozici prac. obchodni skupiny)
RF - referentska (osobni databaze referentti)

Uétarna
M

_terminald)
T

Ethernet, Token Ring, toplogie — paterni a hvézdicova)

15




Dvou a trivrstva architektura

SERVER
KLIENT aplikagni

presenta¢ni | _ vrstva
vrstva datova
vrstva

(a) Lehky klient

KLIENT
presentacni SERVER

vrstva datova
B ———
aplikacni vrstva

vrstva

(b) Tézky klient

16




3-vrstva architektura (napr.pres internet)

-~ 3-VRSTVY PRISTUP

2-VRSTVY PRISTUP 17




2 a 3-vrstva architektura v jedné siti

3-vrstvy (tenky klient) ﬁ

E[N

APPL FILES

1B
2-vrstvy ﬁ

3-vrstvy kombinované ,fat*+"thin”

18




2 a 3 vrstvy- rozdily

Rozdily :

3-vrstvy ,,Thin“ : Piistup k Object Serveru nebo pfistup k
DB ptimo pres ODBC (nap t. pres 100 Mb linku). To
umoznuje velice rychly pfistup k databazi (DB) s vyuzitim
vSech prednosti sit¢ typu LAN

LAN :Local Area Network

3-vrstvy ,, thin“ : Pristup pouze pies Object Server a
webovsky prohlizec

2-vrstvy : Klient musi mit nainstalovany produkt a pfistupuje k
aplikaci a databazi (DB) ptfimo

ODBC : Open Database Connectivity

Dalsi popis viz mail

19




PFl'stupy K DB (lokéing a pomoci browsert)

e Tradicni ERP s Window klienty je
pfipojen k DB

e Kazdy klient ma u sebe tzv. Business L . .|
logiku nebo jeji ¢ast Browser klienti

e Business logika (BL) je soubor pravidel
a vypoctu, které jsou aplikaci
pouzivané Browser logic WEB

e \/ySe uvedené schéma se nazyva casto
2-vrstva architektura client-server

e Klienti jsou ,Fat" (tlusti), protoze je
business logika u nich (nebo jeji ¢ast)

e Nevyhoda : dvé DB a jejich potiebna
synchronizace

DB 2

Synchronizace

20




3 — vrstvy z pohledu WEB

Windows klienti Browser klienti

\/

Business logika

/R

~

Databaze

-

21




Vyhody 2 —vrstveho reseni

e V aplikaci se snadnéji zajistuji riizne formy komunikace
s riznymi koncovymi stanicemi a s riiznymi uzivateli

. Zvysuje se prenositelnost aplikace
Lze snadnéji planovat a doplnovat vypocetni kapacity

22




Vyhody 3 —vrstveho reseni

Nizsi provozni naklady — pofizovaci naklady drazsi

Mensi udrzba

Neexistuji redundantni udaje

Neexistuje redundantni business logika

Jednoduché prizptsobeni potfebam zakaznika

Jednoduchy a tedy i rychly a bezpeény prechod na vyssi verze
Flexibilita

Kazdou z vrstev Ize udrzovat a rozvijet zcela samostatné
Kazda vrstva maze byt vyvijena v jiném vyvojovem prostredi
Idealni pro tvorbu otevienych, distribuovanych a flexibilnich
informacnich systemu, ktere Ize pruzné prizpusobovat zménam

Typicka architektura pro celopodnikove rozlehle aplikace
dynamickeho charakteru

23




Architektura klient-server 1.

® Klient = program, ktery vyzaduje
provedeni urcite sluzby

@ Server = danou sluzbu na pozadani
poskytuje




Architektura klient-server I1I.

e Nektere operace jsou provadeny primo na
pracovni stanici a tak je server odlehcen
Nasledek : zvysi se rychlost zpracovani

e \/ypocetni vykon je distribuovan mezi server a
pracovni stanice.

e Aplikace e rozdelena na dva nebo Vvice
kooperujicich programu

e Jeden a tentyz program pritom jednou muze
vystupovat jako klient, jindy jako server

25




Architektura klient-server III.

e Financne mensi naroky na porizeni serveru
Nasledek : uspora investic

e Site slozene z malych vykonnych pocitacu
Nasledek : pri poruse jednoho pocitace se
nezhrouti cela sit.

26




Architektura klient-server 1V.

Dalsi vlastnosti (charakteristiky)

e Propojeni pocitacu ma vysoky vypocetni vykon
Nasledek : System vam umozni zpracovat
vsechna data, aniz by si nejaka jeho cast
priviastnila veskere zdroje. Koncovi uzivatele
tak mohou pracovat | na lokalni urovni.

27




Architektura klient-server V.

Dalsi vlastnosti (charakteristiky)

e Nektereé pracovni stanice maji srovnatelny vykon
jJako servery a jejich cena je mensi

Nasledek : Vetsi vypocetni vykon za mene penez.
Systém tak umoznuje uskutecnit dalsi nakupy nebo
ZVYSit zisky.

28




Architektura klient-server VI.

Dalsi vlastnosti (charakteristiky)
e Otevrenost systemu

Nasledek : Mlzete si vybrat z nabidky
hardware, software nebo sluzeb od jinych
dodavatelu. Svuj system muzete snadno
rozsirovat

29




Architektura klient-server VII.

Dalsi vlastnosti (charakteristiky)
e Individualni nastaveni prostredi pro klienty

Nasledek : Muzete pouzivat ruzné pocitacove
platformy, ktere nejlepe vyhovuji potrebam
jednotlivych oddéleni a uzivatelu. Z toho
samozrejme plyne ochrana vasich investic.

30




TRANSAKCNI ZPRACOVANI

Provozni spolehlivost - v okamziku vypadku
pocitacoveho systemu nemuze dojit ke ztrate dat ani
K poruseni DB, proto po opetovnem startu po
vypadku neni treba obnovovat DB

Databaze | po vypadku napeti v siti nebo vypadku
serveru v dusledku poruchy HW zustava
konzistentni a jeji integrita neni porusena.

Transakce se provede bud cela nebo vubec ne -
nemuze dojit k nekonzistenci dat.

Provadene transakce se ukladaji ve specialni oblasti
RAM, tzv. Commit cache.

31




Typy zpracovani I

Davkove

e jednotlive pozadavky na zpracovani a souvisejici vstupni data
jsou shromazdéna v davce pred odstartovanim aplikace, ktera
PO SVEm spusténi zpracuje najednou vsechny shromazdeéné
pozadavky

e Pr.: sbér a dorucovani postovnich zasilek

e \/yhody:

. snadna programova realizace

- malé naroky na pocitacove zdroje
e Nevyhody:

. dlouha a nezarucena doba odezvy

. bez komunikace s uzivatelem
e PF. Udetni uzavérka

32




Davkove zpracovani

Metoda zpracovani -> dat na pocitaci, pri které se pozadavky

na zpracovani (od jednoho nebo vice uzivateld)

a souvisejici data nejdrive shromazdi a pak se prislusSnym softwarem
zpracuiji najednou. Uzivatel nemuze v prabé&hu zpracovani své pozadavky
upresriovat ani ménit. Analogii je zpracovani dopist postou

(dopisy se postupné shromazdi ve schrance,

a pak jsou najednou roztfidény a rozeslany).

Davkovée zpracovani preferuje optimalni vyuziti zdroji pocitace

pred kratkou dobou odezvy.

Priklad: zpracovani ucetni uzavérky

33




Typy zpracovani II

Interaktivni

e uZivatel je v pfimém kontaktu s pocitacem a jeho pozadavky na
zpracovani jsou vyfizovany okamzité a s garantovanou dobou
odezvy a jsou realizovany jednou transakci

e Pr.: vyrizovani telegraml na posté

e \/yhody:
. Uuzivatelsky prijemnéjsi
e Nevyhody:
. naro¢neé na tvorbu
. narocne na potrebu pocitacovych zdroju

e Aplikace rizené udalostmi
e Aplikace pracuijici v realném c¢ase
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Typy zpracovani III

Aplikace rizene udalostmi

e startovany  udalostmi  (datove, c¢asove,

mimoradne), které nastavaji v realném svété

e Pr. automatické vystaveni objednavky (datova), pravidelné
automatické odesilani udaju (¢asova)

e VVyhody:

- ZVySUjl automatizaci a tim obvykle i efektivnost
podnikovych procest.

Aplikace pracujici v realném case
Pr. pfimeé fizeni stroji a celé vyrobni linky pocitacem
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DATOVA INTEGRACE 1.

Problémy s duplicitnim ulozenim udaju
e jinak identifikovan vyrobek pro Prodej
a jinak pro vyrobu (priklad)

e jeden pracovnik zmenil identifikaci vyrobku AOQ v
jednom subsystemu a ve druhem nikoliv

o _'eden pracovnik provedl zmenu v identifikaci A0 a
jiny pracovnik provedl jinou zmenu pro stejnou
identifikaci Ao

36




DATOVA INTEGRACE I1I.

Dalsi viastnosti (charakteristiky)

Aplikace 1 Aplikace 2 Aplikace 3
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DATOVA INTEGRACE III.

Po datove integraci

Aplikace 1 Aplikace 2 Aplikace 3
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DATOVA INTEGRACE 1V.

Priklad provazanosti

Minimum na skladé
Prodej polozky Zakaznik Lﬁ

Faktura a dod.list
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Zakladni modely databazi

e hierarchicka
e sitova
e relaéni

Pfijmeni Jméno Mésto Ucet Ucet Zistatek Uroky

Plihal Horymir Chrudim 12345 12345 12 093,00 132,00

Becka Bedrich Kyjov 23456 T mI 23456 233 212,00 2 324,00

Kulhanek Sava Hlinsko 34567 34567 98 777,00 432,00

Frgal Jozo Magale isorcmmmm | AR 2340 "0

 ——

P&nkava Hubert Praha 56789 senee 540.000,00 8 799,00
. T W 67890 4,00 0,10

Binka Gejza Usti 67890
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Zakladni stavebni kameny
architektury IS / IT

wd)sAs

Typ Aplikace Metoda fizeni

uonjue.ojug 92I1i0
|euey| 1UQeYIUNLWOY|

EDI | EIS -executive IS strategické

XML | MIS-management IS taktické

TPS-transaction processing

0 tivni
System (ERP) perativni

dataport
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TPS- management ERP I

e Obchodné - logisticke aplikace
e nakup (poptavka, objednavka, kontrakt,
kalkulace)

e prodej ( poptavka , nabidka, kontrakt, kalkulace,
realizace ,celni doklady,..) .

e logistika (statistiky, jednotky, modifikatory
objednavek, rozméry, baleni, atd.)

logistika (kde, jak dlouho, kam, odkud, prijem,
vydej, prevody, inventura, ceny)

e preprava (transfery,...)
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TPS - management ERP 11

e Financéné- ucetni aplikace
e hlavni kniha
e zavazky
e pohledavky
e nakladove ucto (controlling)
e majetek
e pokladna
e Prace a Mzdy
e financni fizeni, modelovani, simulace
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TPS - management ERP I1II

e Prlrezove aplikace
@ Organizace a sprava
e marketing-sprava kontaktu
e fizeni lidskych zdroji (HR)
e fizeni jakosti (Quality Management)
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TPS - transaction processing system I

e Kompletni rizeni zakazek a komplexni
rizeni vyroby

e CAD (konstrukce)

e TPV (technicka priprava vyroby)

e Kapacitni planovani

e Operativni fizeni vyroby

e Dilenske fizeni vyroby

e Servis, sluzby,montaze
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OIS - office information system I

e Editory, DTP (DeskTop Publishing)

e Tabulkove procesory

e PWP (PowerPoint aplikace)

e Planovaci kalendar

e Project management (MS Project, Primavera)
e Sledovani ukolt

e Sledovani posty (dosla a odesla)

e Elektronicka posta

o WWW - internet

46




EIS - executive information system

e Strategicke rizeni podniku

e Data potrebna pro interpretaci se
ziskavaji
e ostatnich aplikaci IS

e externich informacnich zdroju

e bankovni informace

e burza

e pruzkumy trhu

e ekonomicky orientovany tisk
e obchodni véstniky (rocenky)
® internet

47




OLAP : On-Line Analytical Processing

e \/yuziva se pro tvorbu aplikaci EIS
Zakladem je ulozeni dat v N-dimenzionalni tabulce.

e 1 dimenze jsou obvykle sledované udaje

e Obrat

® zisk

e pocet pracovnik

e IRR, NPV, ROI — bude probirano
e 2 dimenze zvolené pohledy na realitu

e organizacni struktura, komoditni skladba,
teritorium, cilova skupina zakaznikd,..)
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EXTERNI OBJEKTY

e Zakaznici (saldo, podminky uvérove, dodaci a
platebni, zastupci, DPH ,..)

e Dodavatelé (dtto)

e Banky (prikazy, vypisy)
e Pojistovny

e Leasingovée spolecnosti
e Prepravci

e Financéni urady

e Ostatni partneri
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Ekonomicke systéemy na ceskem trhu I.

e Trideni dle :

cenove hladiny
vykonu (rychlost)
funkcniho horizontu aplikace

velikosti dodavatelske firmy a dostupnosti
servisu

Know-how konzultantu
centralizovane- decentralizovane reseni
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Ekonomicke systémy na ceskem trhu II.

e zkusenosti ze specifickych oblasti
hospodarstvi

e reference

e flexibilita

e robustnost

e rychlost pripadnych uprav

e spolehlivost

e perspektivnosti reseni (technologie)
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Ekonomicke systemy na ceském trhu III.

e Velci hraci :
e SAP R3
e BAAN IV
e Oracle Financials
e JDE Edwards
e Stredni trida
e MSt Dynamics Navision a MS Dynamics Axapta
e SCALA
e EXACT (eSynergie)
e JBA (UK)
e K2 (tuzemsko)
e NORIS (tuzemsko) — pokracovani na dalsim snimku
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Ekonomicke systémy na ceskem trhu IV.

e Stiedni trida
e PSI PENTA
e MAX (ICL)
e MOVEX (Intentia) Svédsko
e MFG PRO (USA)
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Ekonomicke systémy na ceskem trhu V.

N 4

JKR

Pohoda

Ql

Cigler SW Money
Abra Gold
Business 602
ESO

Vision 32
Karat

Merlin (FEIS)
a dalsich 60
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