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Princip smycky v fidicich procesech

Do Check
(vlastni pInéni) ' (hodnoceni/méreni)

Edwards Deming, ....Deminguv princip : PDCA




Priklad na PDCA - vyvoj programu (TOC)
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Pro kazdou uroven rizeni (strategicke, takticke i operativni existuje
rizna PDCA smyc¢ka)




Faze zmény v podniku

POvodni procesy(zisk, naklady, produktivita)

Zlepsené procesy

Faze zmrazeni
(fixace dosazenych

7 (o) . . v v 7
vysledku a jejich mereni)

Faze rozmrazovani

Projekt
Fizeni zmeény
intervence v systému




Model fizené zmeény

Realizace ’—
Co ? Kdo 2 | | Intervencni zmeny

strategie S/
Operacni
T metody

Nositel zmény /

Jak to udélame ?
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Sily inicializujici

zmenu- potrebujeme
zmeény ? A jaké ?
Misto pro pouziti

SWOT analyzy Jak se nam to povedlo ?
I viz dalsi snimek




Vysledky analyzy pro urceni inicializace zméeny

o Vyhovujici

O USpOkOjiV)'/ (muZeme pockat a Fesit drobné problémy
lokalnimi operativnimi zasahy)

O Nevyhovujl'ci — musi se iniciovat zmény zasadniho

charakteru, aby hrozby a slabé stranky nemély z nasledek
krach firmy




Vztah fizeni podniku a informatiky

Stavajici
stav IT

IZ zdroje

elLidé
eAplikace

eTechnologie
eData

romons procesy | D)

?

Jsou ve shodé ???

Kriteria :

o Efektivita
e\/ykonnost
eDUvé&ryhodnost
eIntegrita
eDostupnost
ePfizpUsobivost
espolehlivost

Aktualni
pozadavky




Rizeni informatiky I

o Je efektivni tehdy, kdy IS/IT podporUJe
dosahovani podnikatelskych cilt

o Cil ma prirazeny zdroj a metriku jeho
dosazeni

o Tvrdé metriky vysledkoveho typu

o Mekké metriky (cile a predpoklady-
aktivatory)




Rizeni informatiky 11

Celopodnikova (obchodni) Informacni technologie
strategie
IT kriteria a pozadavky :
ile (vysledk ks ile (aktivator
Cile (vysledky) . Vykonnost Cile (aktivatory)
e DUvéryhodnost
e Integrita
e Dostupnost
e PtizpuUsobivost
e Spolehlivost
Vysledkove metriky Vykonnostni metriky
(méreni vytvorené hodnoty) (méreni efektivity a vykonu

Zakladnim Uspéchem meéritelnosti Uspéchu IT spociva v tom, IT neni jedinym aktivatorem, ktery pfimo
nebo zprostifedkované ovliviiuje pInéni cild na podnikové Grovni. Piiklad : IT je optimalizovan, ale motivace
pracovnikd je $patnd a plan se neplni. Je potifeba dekomponovat cile pomoci BSC tak, aby aktivatory vlivu
IT na obchod byly separovany od aktivatord z oblasti persondlni politiky.




Metodologie COBIT

(Control Objectives for Information and Related Technology)

Podnikova strategie a jeji cile, obchodni procesy

|

Vedeni (rizeni ) IS/IT

1

COBIT

\ 4

M&Feni & hls/” k”te”a% Planovani

Hodnoceni I & Organizovani
IT Zdroje l
Nakup &

Implementace




[S/IT kriteria vybrana)

O efektivita

O vykonnost

o duvéryhodnost
O integrita

O dostupnost

O pFizpusobivost
0O spolehlivost

O atd.




Planovani & Organizovani ybrani kriteria

O definice strategickeho planu IS/IT

O definice architektury

o determinace technologickych trendu
O rizeni IT/OS investic

o Fizeni lidskych zdroju

O rizeni rizik

O rizeni kvality




Nakup & Implementace ybrana kriteria)

O rizeni projektu

o0 naku
O naku

O VYVOj
O testy
O implementace
0 akceptace

O fizeni zmeén

» SW produktu
» HW produktt

a sprava




Dodavka & Podpora (vybrani kriteria)

O definice a sprava servisu
O sprava sluzeb III. stran
o vzdélavani
O asistencni sluzba

v/ 7 7 (@) V4 7
O rizeni meznich stavu a udalosti
O sprava dat




Mereni & Hodnoceni  ybrans kriteria)

O monitoring procesu
0 ocenéni dosazené Uurovne rizeni
o0 hodnoceni




Metrika- definice

0 Metoda méreni a definovany rozsah meéreni

O Metrika pro pouziti kvality a kvantity a financni
kategorie a jde i o ukazatel vykonnosti

O |metrika slouzi jako nastroj vyhodnoceni
dosaZeni cilu jako napf. :
= uspéch a jeho faktory
= kvalita fizeni procesi
= aktivity a jejich podpora pro dosazeni cilu
= vykonnost zdroju




Tvrdé metriky

o Objektivné meéritelné ukazatele
o,Leg" : vysledkovd metrika —dosazeni cilu

o ,Lead" : zaméreni na dosazeni vykonnosti a
podporu




Mékké metriky

o Slouzi k méreni a hodnoceni urovné informatickée
(o) . V4 (o)
podpory procesu auditnim zpusobem

o Mira plnéni internich cild

o Dosazeni pozitivnich efektd v IS/IT




