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DotaznDotaznííkovkovéé ššetetřřeneníí



TTééma výzkumuma výzkumu

Dopad financovDopad financováánníí z evropských fondz evropských fondůů
na nestna nestáátntníí neziskovneziskovéé organizaceorganizace

DDííllččíí ototáázky výzkumu:zky výzkumu:
•• JakJakéé jsou dopady na organizajsou dopady na organizaččnníí strukturu?strukturu?
•• JakJakéé jsou dopady na spoluprjsou dopady na spoluprááci sci s jinými subjekty?jinými subjekty?
•• Jaký je nJaký je náázor NNO na efektivitu vynaklzor NNO na efektivitu vynakláádaných daných 
prostprostřředkedkůů??



PPřřííprava na rozhovorprava na rozhovor

•• Kontaktujte NNO a domluvte si schKontaktujte NNO a domluvte si schůůzkuzku
•• PPřřipravte se doma na dotazovipravte se doma na dotazováánníí
•• VyzkouVyzkouššejte dotaznejte dotazníík k „„nanenaneččistoisto““
•• ZejmZejmééna si projdna si projděěte te POKYNYPOKYNY



ZZáásady vedensady vedeníí rozhovorurozhovoru

•• DDůůleležžititéé je zje zůůstat neutrstat neutráálnlníí
•• Zachovejte anonymitu odpovZachovejte anonymitu odpověěddíí
•• ČČttěěte otte otáázky plynule, zky plynule, doslovndoslovněě a v dana v danéém m 
popořřadadíí

•• Respondentovi neRespondentovi neččttěěte te POKYNYPOKYNY, ty jsou , ty jsou 
ururččeny pouze pro veny pouze pro váás !s !

•• Respondentovi neRespondentovi neččttěěte te ččíísla vedle odpovsla vedle odpověěddíí
•• NepNepřřididáávejte k otvejte k otáázkzkáám m žžáádndnéé komentkomentáářřee



PrPrůůbběěh rozhovoruh rozhovoru

•• PPřři pi přřííchodu do NNO se pchodu do NNO se přředstavte, edstavte, 
upozornupozorněěte respondenta na dte respondenta na déélku (30 min.)lku (30 min.)

•• UveUveďďte výzkum pte výzkum páár vr věětami (kdo, co, protami (kdo, co, pročč))
•• OdpovOdpověědi zaznamendi zaznamenáávejte ihnedvejte ihned
•• OdpovOdpověědi pidi piššte te ččitelnitelněě
•• Ke kaKe kažžddéé ototáázce nzce nááleležžíí pouze 1 odpovpouze 1 odpověďěď



Typy otTypy otáázek v dotaznzek v dotaznííkuku

UZAVUZAVŘŘENENÉÉ OTOTÁÁZKYZKY
PPřř:: „„Jak jste spokojeni s poJak jste spokojeni s požžadavky ze strany adavky ze strany řřííddííccíích subjektch subjektůů v v 

prprůůbběěhu realizace projektu?hu realizace projektu?““

ZakrouZakroužžkujte kujte ččííslo vedle odpovslo vedle odpověědidi

OTEVOTEVŘŘENENÉÉ OTOTÁÁZKYZKY
PPřř:: „„V V ččem se konkrem se konkréétntněě zmzměěnila vanila vašše organizae organizaččnníí struktura?struktura?““

VepiVepiššte doslovnou odpovte doslovnou odpověďěď respondentarespondenta



UkonUkonččeneníí rozhovorurozhovoru

••PodPoděěkujte respondentovi za spoluprkujte respondentovi za spolupráácici

••Zkontrolujte, jestli mZkontrolujte, jestli mááte odpovte odpověědi na di na 
vvššechny otechny otáázky, pzky, přříípadnpadněě se doptejtese doptejte

••VepiVepiššte svte svéé dojmy a postdojmy a postřřehy z rozhovoru ehy z rozhovoru 
(a(ažž se rozlouse rozlouččííte s respondentem:te s respondentem:--))



MoMožžnnéé reakce respondentreakce respondentůů

•• Respondent nechce odpovRespondent nechce odpověědděětt
Zkuste ho pZkuste ho přřesvesvěěddččit it ((„„NaNaššemu výzkumu vaemu výzkumu vašše odpove odpověďěď moc moc 
pompomůžůžee““ „„OdpovOdpověědi jsou anonymndi jsou anonymníí““),),

pokud neodpovpokud neodpovíí, vepi, vepiššte do dotaznte do dotaznííku ku „„NEODPOVNEODPOVĚĚDDĚĚLL““

•• Respondent se nemRespondent se nemůžůže rozhodnoute rozhodnout
Zkuste ho instruovat Zkuste ho instruovat ((„„Kdybyste si musel vybrat jednu Kdybyste si musel vybrat jednu 
momožžnost, kternost, kteráá myslmyslííte, te, žže se nejve se nejvííce blce blíížžíí vavaššemu nemu náázoru?zoru?““))

NevybereNevybere--li si, napili si, napiššte do dotaznte do dotaznííku ku „„NEMNEMŮŽŮŽE SE E SE 
ROZHODNOUTROZHODNOUT““



•• Respondent neporozumRespondent neporozuměěl otl otáázcezce
PPřřeeččttěěte otte otáázku znovu (pomalu a zzku znovu (pomalu a zřřetelnetelněě), ), 
nepnepřřididáávejte vvejte vššak vlastnak vlastníí vysvvysvěětlentleníí a komenta komentáářře.e.

Pokud stPokud stáále neporozumle neporozuměěl, vepil, vepiššte te „„NEPOROZUMNEPOROZUMĚĚLL““

•• Respondent chce znRespondent chce znáát vt vášáš nnáázorzor

SluSluššnněě mu vysvmu vysvěětlete, tlete, žže de důůleležžitý je pro výzkum jeho itý je pro výzkum jeho 
nnáázor a zor a žže po skone po skonččeneníí dotazovdotazováánníí o tom mo tom můžůžete ete 
diskutovat. Zachovejte neutralitu !diskutovat. Zachovejte neutralitu !



•• Respondent neznRespondent neznáá odpovodpověďěď, nevzpom, nevzpomíínnáá sisi
Pokuste se respondenta podpoPokuste se respondenta podpořřit it ((„„Zkuste si Zkuste si 
vzpomenoutvzpomenout…“…“ „„Nevybavujete siNevybavujete si……??““))

NevybavNevybavíí--li si respondent odpovli si respondent odpověďěď, vepi, vepiššte te „„NEVNEVÍ“Í“

•• Respondent se vyjRespondent se vyjááddřřil velmi struil velmi struččnněě

PovzbuPovzbuďďte respondenta, aby rozte respondenta, aby rozšíšířřil odpovil odpověďěď na na 
otevotevřřenou otenou otáázkuzku ((„„A?A?““ „„HmmHmm…“…“ „„MMůžůžete mi k tomu ete mi k tomu řřííci ci 
vvííce?ce?““ „„MMůžůžete to trochu upete to trochu upřřesnit?esnit?““ „„NenNeníí mi to moc jasnmi to moc jasné“é“
„„ProPročč si myslsi myslííte, te, žže zrovna to je de zrovna to je důůleležžititéé??““ „„Co jeCo ješšttěě??““))



Tazatel musTazatel musíí být v podobných pbýt v podobných přříípadech   padech   
schopen improvizovat a rychle reagovat na schopen improvizovat a rychle reagovat na 
situacisituaci

Tazatel mTazatel máá ve výzkumu zodpovve výzkumu zodpověědnost za dnost za 
upotupotřřebitelnost odpovebitelnost odpověěddíí, na n, na něěm zm záávisvisíí
kvalita zkvalita zíískaných odpovskaných odpověěddíí



Neexistuje Neexistuje ššpatnpatnáá, nebo dobr, nebo dobráá
odpovodpověďěď, v, vššechny jsou cennechny jsou cennéé..


