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OsnovaOsnova

�� kvalita zdravotnkvalita zdravotníí ppééčče e 
�� objektivnobjektivníí a subjektivna subjektivníí strstráánkanka

�� nnáástroje sledovstroje sledováánníí kvalitykvality

�� nnáástroje zajistroje zajiššťťovováánníí kvality kvality 
�� makromakro

�� mikro mikro úúroveroveňň

�� kvalita v prostkvalita v prostřřededíí řříízenzenéé ppééččee



Kvalita ?!Kvalita ?!

�� velmi problematický termvelmi problematický termíínn
�� nejistota, nestandardnost, vnnejistota, nestandardnost, vněějjšíší vlivy, spornvlivy, spornáá
mměřěřitelnostitelnost

�� rrůůznznéé definicedefinice
�� ččististěě technicktechnickáá -- medicmedicíínsknskáá

�� komplexnkomplexníí -- medicmedic.+ subjektivn.+ subjektivníí spokojenostspokojenost

�� zpzpůůsoby soby vyjadvyjadřřovováánníí úúrovnrovněě kvalitykvality



KřížováKřížová

�� KvalitaKvalita…… odrazem stupnodrazem stupněě, v n, v něěmmžž
poskytnutposkytnutáá ppééčče odpove odpovííddáá poznatkpoznatkůům m 
medicmedicíínsknskéého výzkumu a moho výzkumu a možžnostem nostem 
technologie. Ztechnologie. Záávisvisíí na ekonomických na ekonomických 
momožžnostech nostech zemzeměě......



Co nejčastěji hodnotí pacienti?Co nejčastěji hodnotí pacienti?

�� ppřřijijíímacmacíí proceduruproceduru
�� chovchováánníí personpersonáálu, lu, ččekekáánníí, informovanost, informovanost

�� hotelovhotelovéé sluslužžbyby
�� jjíídlo, dlo, ččistota, teplota, poistota, teplota, pořřáádekdek……

�� lléékakařřskou pskou pééččii
�� vvššechny echny úúkony (vykony (vyššetetřřeneníí, vyslechnut, vyslechnutíí pacienta, pacienta, 
vysvvysvěětlovtlováánníí, uklid, uklidňňovováánníí, srozumitelnost, srozumitelnost……))

�� ooššetetřřovatelskovatelskáá ppééčče e 



měřítka kvalityměřítka kvality

vstupy (pvstupy (přředpoklady)edpoklady)
�� dostupnost, kontinuita, dostupnost, kontinuita, 
vvššestrannost pestrannost pééččee

�� vybavenostvybavenost
�� kvalifikovanostkvalifikovanost
�� dodrdodržžovováánníí
standardnstandardníích postupch postupůů

�� kontrolnkontrolníí a a 
monitorovacmonitorovacíí systsystéémymy

výstupy (tvýstupy (těžěžšíší, vliv , vliv 
casecase--mixu)mixu)

�� HIHI--TECHTECH medicinemedicine

�� subjektivnsubjektivníí
spokojenost spokojenost pacpac..

�� popoččet et readmisreadmisíí

�� pooperapooperaččnníí
komplikacekomplikace

�� úúmrtnost  mrtnost  



nástroje zajišťování kvalitynástroje zajišťování kvality

„„NNÁÁRODNRODNÍ“Í“ úúroveroveňň
�� standardy dostupnosti, standardy dostupnosti, 
vybavenostivybavenosti

�� licenlicenččnníí podmpodmíínkynky
�� selektivnselektivníí kontraktykontrakty
�� systsystéémy dalmy dalšíšího ho 
vzdvzděělláávváánníí pracovnpracovnííkkůů

�� akreditace, komplexnakreditace, komplexníí
auditaudit

�� ratingrating, , žžebebřřííččky ky 

Mikro Mikro -- ZZZZ

�� prprůůzkumy zkumy 
spokojenostispokojenosti

�� utilization reviewutilization review

�� zainteresovanost + zainteresovanost + 
skupinovskupinováá (profesn(profesníí) ) 
zpzpěětntnáá vazbavazba

�� + standardn+ standardníí nnáástroje stroje 
řříízenzeníí



kvalita v prostředí managed carekvalita v prostředí managed care

�� v zahraniv zahraniččíí ppřředmedměětem mnoha empirických tem mnoha empirických 
studistudiíí
�� porovnporovnáávvááno s no s feefee--forfor--serviceservice::

�� negativnnegativníí dopad na vztah ldopad na vztah léékakařř pacientpacient

�� ppééčče o chronicky nemocne o chronicky nemocnéé

�� naopak sklon k podponaopak sklon k podpořře prevencee prevence

�� opatopatřřeneníí k redukci negativnk redukci negativníích vlivch vlivůů



USA - národní standardyUSA - národní standardy

� národní standardy ochrany spotřebitele 
v podmínkách řízené péče

� dohoda mezi velkými zdravotními plány 
a celonárodními skupinami spotřebitelů

� pokrývají: přístupnost služeb, výběr 
zdravotního plánu, utajení medicínských 
informací, návaznost péče, poskytování
informací spotřebitelům, úhradu 
neodkladné péče, experimentální péči, 
ochranu před diskriminací, apod. 



pokračovánípokračování

� Záměrem je, aby se tyto standardy časem 
staly právně vymáhatelné a posloužily státní
administrativě za vzor při vytváření zákonné
úpravy. 

� Jejich cílem je ochránit spotřebitele a 
dosáhnout spravedlivé, komplexní a účinné
regulace a vyšší odpovědnosti 
zdravotnických plánů. 

� Tím by mělo dojít k tomu, že opět vzroste 
důvěra klientů v kvalitu zdravotní péče a 
zdravotnický systém.


