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UvVOD

Tato studie byla vypracovana studenty patého ro¢niku Ekonomicko-spravni fakulty oboru
vefejna ekonomie v ramci pfedmétu Marketing ve vefejném sektoru. Studenti se pokusili
prednaSenou latku prakticky aplikovat na konkrétni instituci respektive na Muzeum roémské
kultury v Brné. Zde predkladame kratka shrnuti, jez by mohla pomoci pracovnikim MRK
v feSeni otazek souviseji prave s timto tématem.

Text je rozdelen do c¢tyfech zakladnich kapitol. Prvni z nich se pokousi analyzovat zakladni
sluzby poskytované MRK a jejich mozné rozsifeni. Tyto Cinnosti jsou potom dale roz¢lenény
do klasické BOSTON matice dle svého vyznamu pro budouci rozvoj MRK. Druha cast je
vénovana fundraisingu, kde jsou nastinény zakladni problematické body MRK a definovany
cile pro budouci vyvoj.Okruhy pfiznivct jsou zde rozdéleny do Ctyfech zakladnich skupin
podle jejich vztahu k MRK. Trteti subkapitola se zabyva SWOT analyzou MRK, kde jsou
tradicnim zpusobem vymezeny pfilezitosti a hrozby pro MRK spolu se silnymi a slabymi
strankami MRK. Posledni — ¢tvrtd — ¢ast zpracovava navrh komunikac¢ni strategie MRK.
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KLASICKE SCHEMA P.KOTLERA - APLIKACE NA MRK

Pro pracovniky MRK je nejdfive nutné si uvédomit veskeré ¢innosti, jez jsou v ramct MRK

vvvvvv

mozny navrh sluzeb MRK — souc€asnych i potencialné moznych.

Sluzby, které MRK nabizi:

e Vystavy (fotografie, uméni, obrazy a plastiky, atd.)

e Tematické prednasky (romska femesla, pisfiovy folklor, atd.)

e Stala expozice (pokud nebude pravidelné obnovovana, nebude mit za chvili co nového
nabidnout — z krav se stanou psi)

e Publikace (neoslovuje Romy, protoze romska kultura je nepsana, na cilovou skupinu

samotnych Romu 1épe zapusobi audio-video prezentace). To stejné plati pro prezentace v

tisku

Rocenka a vyrocni zpravy

Kavarna

Muzejni obchtidek

Dilna

Knihovna

Sluzby, jez by MRK mohlo nabizet:

e Pravidelné potady a vysilani v rozhlase

e Porady v televizi (spojeni povidani, rozhovord, ukazek ze zivota Romu, historie, uménti,
kultury, hudby - zvlasté chytlavé romské pisnicky a tance jsou vhodné. Ve by mélo byt
pozitivn€ ladéno, vyzdvihovany uspéchy, talent Romu, pozitivni pfiklady ostatnim.)

e Vypravéni a pisnicky na CD (napi. pohadky a pivodni romské bachorky vhodné pro déti i
dospélé, oblibeny vypravee, prolozeno pisnickami a hudbou)

e Tanec¢ni veCery s romskou kapelou

e Poradani festivall 1 s mezinarodnim zastoupenim, osloveni obcanskych romskych
iniciativ

e Promitani, filmové vecery

e Zapojeni Romu do vlastni tvorby v dilnach a vystavy jejich vyrobka
- Kulturni veCery se znamymi osobnostmi, pozitivni pfiklady riznych vice ¢i méné

uspésnych osobnosti z fad Romu, ktefi néco umi

- Divadlo (zapojeni romskych herct).

Na zakladé uvedenych vycti muizeme dané Cinnosti a sluzby MRK rozclenit do ctyfech
zakladnich skupin vzhledem k jejich vyznamu pro celkovy rozvoj MRK resp. zafadime
¢innosti MRK neboli produkt do klasické BOSTON matice. Toto roz¢lenéni nam pomize
v rozhodnuti o budoucich fundraisingovych strategiich MRK.
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Zarazeni produktit do BOSTON matice (obecné):

OTAZNIKY
(faze zrodu — Sance do budoucna,
nove sluzby)

velka
HVEZDA
(rust)
vzacnost
DOJNE
KRAVY
(atlum)
mala

vysoky

podil na trhu

PSI
(faze amrti)

nizky

Zarazeni produktit do BOSTON matice (aplikace na MRK):

dokumentt, dokladu o
kultufe a historii
- Prezentace verejnosti

H®»nOoOZAOPNL

HVEZDY OTAZNIKY
A - Vystavy (fotografie, - Kavarna
uméni, femeslnych - Muzejni obchidek
praci) - Divadlo
- Vystavy pivodni tvorby - Vysilani v rozhlase
Romu - Porady v televizi
- Vyhledavani - Vypravéni a pisnicky na CD

Tanecni vecery s romskou kapelou
Poradani festivalti

Promitani a filmové vecery
Kulturni ve€ery se znamymi
osobnostmi a vyznaénymi zastupci
z fad Romi

Uchovavani dokumenti, doklad(i pro
budouci generace

Prednasky

Publikac¢ni ¢innost

Veftejna diskuse

Ucebna pro déti

Vzdélavaci videoprogramy
Vyzkum

KRAVY
- Stala expozice
- Tematické prednasky
- Prodej literatury
- Rocenka a vyrocni
zZpravy
- Knihovna
- Dilna
- Prodej suvenyra

PSI

Ptispévky v tisku, ¢asopisy
Publikace

Viceucelovy sal

Studovna

Dilna pro vystavniky
Vytvarné vystavy

PODIL ORGANIZACE NA TRHU USPOKOJOVANI POTREB —»
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Prestoze jsme dané Cinnosti MRK roz¢lenili uvedenym zptsobem (ktery pro nas predstavuje
ideélni variantu), domnivame se, ze vétSina sluzeb, jez MRK nabizi, spada v soucasnosti do
spiSe oblasti ofazniku, kdy je velka vzacnost danych sluzeb, ale nizky podil na trhu. Jen
v ojedinélych ptipadech (a to jen ze specifického uhlu pohledu) by se mohlo jednat napt.o
hvézdy. Napt. v pripadé€, kdy se jedna o MRK jako o subjekt, jez pusobi na trhu jako jediny a
ma tedy cely podil na trhu. Ale na druhou stranu existuje taktéz velka fada muzei a ta mize
predstavovat potencialni konkurenci. Z tohoto pohledu by se znovu jednalo o ofazniky.
Podobné analogie bychom mohli provést 1 u vétSiny dalSich ¢innosti MRK. Nahled na tuto
problematiku je tedy hlavnim voditkem pro umisténi do vySe zminéné BOSTON matice a nas
navrh roz€lenéni sluzeb tedy nemusi znamenat definitni feSeni — modifikace je vice nez
mozna.
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FUNDRAISING

Za zakladni problém tykajici se ziskavani finan¢nich prostfedkt (fundraising) povazujeme
dva okruhy:

1) MRK nema v podstaté co nabidnout jako protisluzbu za ziskani financnich
prostredka

2) MRK nedostatecné informuje o svych Cinnostech Sirokou vefejnost (jez mizeme
rozdélit do nékolika zakladnich okruhii — viz nize)

Jako primarni cil MRK bychom navrhovali zvolit co nejrychlejsi zprovoznéni sbirek a to
napt. 1 jen urcity uceleny okruh, jez by bylo mozné nabidnout jako expozici, ackoli by
vystavované exponaty nespliiovaly vSechny nutné parametry ( napf. ne zcela zrekonstruované
predméty, popisky pouze v Ceském jazyce apod.) Timto zpisobem by se alespon Castecné
vytesil problém protisluzby. Neméné vyznamny cil predstavuje poskytnuti informaci o své
¢innosti. Kazda zainteresovana skupina potfebuje rizné druhy informaci, a proto je dobré
rozClenit zakladni okruhy potencialnich darcti a skupin darca do tii nebo Ctyf soustfednych
kruht, jeZ jsou soucasti samotného fundraisingového planu. V zahrani¢ni literatufe ho
nejcastéji najdeme pod oznaCenim "onion rings".

Okruh zainteresovanych

Lidé, ktefi v organizaci pracuji nebo ji aktivné pomahaji. Poslani organizace je jejich osobni
prioritou. Napfiklad ¢lenové spravni rady, poradniho sboru, dlouhodobi darci, zaméstnanci,
dobrovolnici a dalsi.

Pro MRK by mélo byt prioritou ziskat vyznamné osobnosti spoleenského a kulturniho zivota
do spravni rady. Mé&lo by jit o lidi znamé Siroké vefejnosti svym angazovanim napriklad
v oblasti lidskych prav, ochrané prav narodnostnich, kulturnich nebo socialnich menSin.

Dalsi cestu, ktera by se méla v MRK zacit prosazovat, predstavuji osobni navstévy sponzort.
Ziskani finanCnich prostfedkl je obecné velice obtizné, proto bychom se snazili alespon o
navazani kontaktu skrze vécny sponzorsky dar apod. Jako zajimava myslenka se nam jevi
oslovovat sponzory negativni cestou: pt. 7Také patrite mezi vétSinu obyvatel zaujimajici
negativni postoj k nasim romskym spoluobcaniim?

Jako dulezité zminit povazujeme i praci s dobrovolniky, kterou MRK do této doby
podceniovala. Pokud MRK nedisponuje finan¢nimi prostfedky, které by pokryly alespoii
mzdy, mé€lo by vazné uvazovat o maximalni vyuziti dobrovolnické prace napf. studenti —
preklady, zajistovani www stranek. Brno jako universitni mésto k témto ucelim poskytuje
vice nez idealni podminky. V dané situaci, ve které se MRK nachéazi, bychom dali pfednost
zajisténi sluzeb 1 ne plné profesionalnim zplsobem, jez by ale na druhou stranu
nepredstavoval pro MRK zadné finan¢ni naklady.
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Okruh prizniveu

Lidé, ktefi maji k organizaci kladny osobni vztah. Poslani organizace vnimaji jako zasadni,
problémy, které organizace fesi, se jich n¢jakym zplsobem dotykaji. Napiiklad aktivni
ucCastnici programu, klienti, ¢lenové a priznivci, pravidelni darci, zastupci samospravy,
partnerské organizace a dalSi.

Zasadnim je navazat uzsi spolupréaci s neziskovymi organizacemi, predev§im s nadacemi,
které pusobi v oblasti ochrany lidskych prav popt. ochrany kulturniho dédictvi; napf.
Ceskoslovenska nadace Charty 77 v Praze, Cesky helsinsky vybor, Nadace Clovék &lovéku,
Nadagni fond Potala, Rada vlady CR pro lidska prava a Open Society Fund. Dilezita je
samoziejmé také spoluprace s organy mistni samospravy na urovni obce a kraje.

Konkrétné by bylo zajimavé se zamyslet nad moznosti, jak ziskat prostiedky z pronajmu salu.
Jelikoz nemame moznost oficialné pronajimat saly, navrhovali bychom se spojit s jinou
neziskovou organizaci, jez by naSe prostory pouzila a tim bychom ziskali prostfedky ze
vstupného a zaroverl by se nase instituce 1 vice zviditelnila.

Okruh sympatizujicich

Lidé, kterym je organizace sympatickd, ale moc o ni nevédi. Problémy, kterymi se zabyva, citi
jako dulezité (ne nezbytné zasadni). Naptiklad sousedé, dodavatelé, mistni samosprava,
organizace, které se zabyvaji podobnymi problémy a dalsi.

V tomto bodé bych doporucoval kontaktovani jak fyzickych tak pravnickych osob v regionu.
Kli¢ové je rozhodnuti o pouziti metody fundraisingu. V ptipadé pravnickych osob by bylo
vhodné osobni setkani, poradani benefi¢ni akce je vhodné k osloveni §iroké vetejnosti.

Okruh neutralnich

Vsichni ostatni, lidé, ktefi o organizaci nejspi§ nevedi nic a o problémy, kterymi se zabyva, se
nijak nezajimaji.

Naptiklad Hnuti Duha minuly rok potadala kampan na ziskani pravidelnych pfispévatelt
z fad §iroké vefejnosti. Kampaii probihala v nékolika mé&stech CR a spogivala v oslovovani
jednotlivych lidi na ulici, struéného vysvétleni poslani hnuti a objasnéni jeho financovani;
hnuti po vzoru Greenpeace nespolupracuje se ziskovym sektorem. Cilem bylo podepsat
s osobou ptikaz k pravidelnému prikazu pfevodu z Gctu, minimalni ¢astka byla stanovena na
30 K¢&. Piispévateli byl mimo jiné pfisliben 2x ro¢né€ Casopis a 1x vyro€ni zprava.

Fundraising - moznosti ziskavani zdroju

- Evropska spolecenstvi

- Velvyslanectvi

- Ministerstvo kultury

- Meziresortni komise pro zalezitosti romské kultury
- Magistrat mésta Brna

- Zahrani¢ni fondy
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Spoluprace s jinymi muzei ¢i neziskovymi organizacemi

Ptispévky a €lanky do novin

Lokalni osobnosti

Kontaktovat uspésné romské podnikatele, poslance

Pomoc v radiu, lokalni televize

Pomoc z fad studentd

Koncerty romskych kapel

Vlastni hlavni ¢innost (expozice,...), dopliikova Cinnosti ( kavarna, vystava, kulturni
akce, placené pfednasky o romské kultufe na vysokych skolach, konferencich apod.,
prodej predmétt, které priblizuji romskou kulturu, které vyrobili sami Romové, na
raznych tématickych akci, ale i na vanoc¢nich trzich

Granty, statni fondy, fondy EU

Dotace (ptispévky) z rozpoctu

Smlouvy o spolupraci nebo sdruzeni prostfedkt ( napf. Mezinarodni romska unie,
Atinganoi, o.s.; Casopisy s romskou problematikou, rozhlas, televize),

Ptispévky (FO, PO, zahranici)

Sponzoring za reklamu firmy v prostorach budovy, propaga¢nich materidlech muzea
nebo na akcich muzea

Poskytnuti sbirek knihovnam a dal$im institucim

Clenské piispévky (¢lenska zakladna Romu, ktefi se zajimaji o svou kulturu — romské
kapacity,...)
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SWOT ANALYZA MRK

Slabé

stranky

Silné stranky

stala expozice?! + velké finan¢ni
naroky

nejistota a nedostatek finan¢niho
zajisténi

z toho vyplyvajici nutnost
kazdoroc¢niho zpracovani projektd na
granty

prili§ velké prostory

slab4 propagace

neni zde protithodnota pro sponzory
nezajem komunity sama o sebe
navstévnost

umisténi budovy

maly zajem

nedostatek parkovacich ploch
nezajem spravni rady

neexistence dlouhodobé najemni
smlouvy

nevhodné rozvrzeni oteviracich
hodin.

chybi materialy v cizim jazyce
$patna povest Romu

dlouha existence organizace a dosud
neexistujici expozice
neatraktivnost problematiky pro
sponzory

nemoznost financniho ohodnoceni
kvalitniho personalu

neexistence vlastni budovy

jedine¢nost MRK

nove zrekonstruovana budova

jiz sehnané exponaty

pocetna komunita

kvalifikovany tym lidi

dobra tymova spoluprace

nadseni a zajem pracovnikid
organizace o danou problematiku
jedina organizace, ktera se snazi
uchovat a predstavit romskou kulturu
prehlednost €innosti organizace
potfeba ukazat, ze se s romskou
otazkou néco déla

zpracovany projekt stalé expozice
pravni forma organizace, ktera budi
dojem duvéryhodnosti

zajem o zlepSeni vztahu mezi lidmi
nadprimeérné vzdélani obyvatel

v kraji

jedinecna sbirka knih, predméta
spojenych s romskou kulturou
aktivity pro déti — zamezeni rasismu
multifunk¢ni objekt

umistnéni muzea v lokalit€, ve které
ziji pfevazné Romové

budova, ve které muzeum sidli, nesmi
byt pouzita pro jiné ucely
dostupnost MHD

kvalitni technické zazemi knihovny
internetova prezentace MRK
studovna — moznost vyuZiti pro
vetejnost 1 odborniky

symbolicky najem

Prilezitosti

Hrozby

moznost spadat pod stat

spoluprace se Skolami

pozitivni diskriminace

vyvolani zajmu — akce (programy,
vystavy, koncerty...)

neni hrozba novych konkurenta
moznost zlepSeni vztahi

kritika rasistickych postoju vefejnosti
ze strany EU

rasistické hnuti a stuptiujici se
projevy rasismu

neochota ministerstva kultury
politicka situace

slaba spoluprace s podnikateli —
nemaji co nabidnout protihodnotou
nefunk¢ni expozice

nezajem spoleCnosti o muzeum jako
instituci a muzejnictvi obecné,

10
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- moznost podpory fondi EU - neefektivnost v nemoznosti vyuzivat
volné prostory muzea k vedlejsi

- vstup CR do EU, ¢innosti

- spoluprace s fungujicim ceskym - preménou na prispévkovou
neziskovym sektorem organizaci by doslo k omezeni

- preména muzea na prispévkovou samostatného rozhodovani a omezenti
organizaci a navazani tak na rozpocet autonomie muzea
mésta, by zajistila velkou Cast - zpochybnéni potieby muzea pti
chybgjicich financnich prostredki vzniku konkuren¢niho projektu

- zaméstnani Romi jako faktor zvyseni Vv ramci jiz existujici instituce
povédomi o existenci muzea - zhorSeni vztaht mezi Romy a
s naslednym zvySenim navstévnosti majoritni spole¢nosti

- osloveni majetnéjsich ¢lend etnika — - neochota sponzorovat tuto ¢innost
vedlo by také k zvySeni prestize - obtiznost ziskani Romi do
muzea mezi Romy pracovniho poméru

- moznost navstév turistli ze zahranici - predimenzované kapacity

- pronajem nebo jiné vyuzivani - zavislost na neékolika malo finan¢nich
prednaskového salu zdrojich, které nejsou navic stabilni

- ziskat znamou osobnost k propagaci

- romské slavnosti — ziva prezentace
kultury

- nauc¢né programy pro déti a mladez

- prilakat navstévniky zajimavou
expozici

- ziskat nové sponzory cilenym a
odborn¢ vedenym fundraisingem

- spolupracovat s romskym sdruzenim
podnikatelt a vyuzit ptipadné
moznosti ziskat mezi nimi sponzory

(Sdruzeni romskych stavebniki v CR,

Sdruzeni romskych podnikatel a

soukromnik®i CR)

- vyuzit prostory i pro romské déti, coz
by mohlo zapficinit vétsi ochotu
financovani statnimi organizacemi

- profesionalni public relations

Komentar k vybranym oblastem:
Jedinec¢nost

Jedinecnost spociva predevsim v tom, ze obdobnou organizaci, jez by se snazila o ,.stejnou
véc“ jako je Muzeum romské kultury, v podstaté v Ceské republice nenajdeme. Vznika tim
muzeu obrovskd vyhoda, ze nemusi bojovat o zakazniky, jak je tomu v mnoha jinych
oblastech neziskové sféry. Diky tomuto aspektu ma muzeum relativné snadné&jSi pfistup
k riznym finan¢nim prostfedkim, ¢imz samoziejmé nechceme fici, ze by ziskavani
financnich prostfedkd bylo zalezitosti lehkou - to vSak neni dnes nikde. I kdyz faktor
jedine¢nosti je pro Muzeum romské kultury uréitou vyhodou mohli bychom ho povazovat

11
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zaroven 1 za faktor nalezici ke strankam slabym. Jedna se pfedevsim o to, aby celé muzeum a
jeho pracovnici, nad nimiz nevisi Damokliv me¢ konkurence ,neusnuli na vaviinech” a
nezapomngli na to, ze jsou tu pro obCany a ne ze ob¢ané jsou tu pro né.

Pocetna komunita

Pod timto faktorem rozumime pfedev§im tu skute¢nost, ze romska komunita je pomérné
vyznamné zastoupena jak v populaci Ceské, tak 1 slovenské. To nabizi muzeu Sirokou
zakladnu potencionalnich navstévnikli. Samoziejmé, ze slozeni navstévnikli by nemélo byt
tvofeno pouze z komunity romské, ale domnivame se, ze v pocatcich své expozicni a
programoveé ¢innosti by se mélo zaméfit predevsim na tuto skupinu.

Dalsi vyhodou spojenou s pocetnou komunitou na Ceské 1 slovenské strané (ale 1 v jinych
zemich) je bohata zakladna jak ruznych artefaktt, pisemnych dokumentt, tak i samotnych
lidi, ktefi mohou byt neocenitelnym zdrojem informaci.

Lokace

Domnivame se, ze samotné umisténi budovy muzea neni zrovna Stastné, 1 kdyzZ muzeum si
svou budovu asi moc vybirat nemohlo. V dne$ni dobé musime pocitat, Ze vétsina navstévnikt
pfijede k muzeu autem, at’ uz se jedna o navstévniky z Brna nebo jinych lokalit ¢i zemi, ¢imz
vznika problém s parkovanim automobill. I kdyz by se mohlo zdat, Ze se jedna o problém
zanedbatelny, nepodceniovali bychom ho.

Stala expozice?!

Romské muzeum existuje jiz pres deset let a doposud neméa vybudovanou stalou expozici.
Tento problém souvisi z velké miry zfeymé s finannimi prostiedky. Jelikoz se domnivame, ze
stala expozice je urCitym startovacim bodem uspé€Sného budouciho vyvoje, je tfeba nalézt
skryté zdroje jak v oblasti lidské tak i1 financni a expozici co nejdiive dokoncit a zpfistupnit ji
tak Siroké vefejnosti.

Propagace

V oblasti propagace muzea jsou relativné jedinym svétlym bodem jejich internetové stranky,
jez po obsahové strance uspokoji 1 narocnéjsi zajemce. Vécny obsah jiz vSak neni dnes
v oblasti internetové prezentace vSechno, stranky museji zajmout také pe€knym grafickym
zpracovanim; to se vSak o strankach MRK fici neda. Propagace do urcité miry také zavisi od
otevieni stalé expozice, tudiz mizeme pouze doufat, Ze v této oblasti se muzeum posune dal,
jakmile bude oteviena jiz zmifiovana stala expozice.
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NAVRH KOMUNIKACNI STRATEGIE MUZEA ROMSKE KULTURY

Komunikacni kampain MRK jsme shrnuli do nékolika stru¢né formulovanych bodu, ze
kterych by bylo vhodné vychazet. Dle naseho nazoru ziskavani financnich prostfedkt
tradi¢nimi metodami — direct mailem, fundraisingem od dvefi ke dvefim, osobni navstévou -
nebudou mit takovy efekt, jaky by mélo pouziti té€chto zptsoba fundraisingu pro organizace
zabyvajici se jinymi cili (nemocné déti, zvirata). Nejucinnéj§i metodou bude v tomto piipadé
zaujmout nase cilové skupiny, ukazat jim pozitivni stranky komunity Romu, jejich kulturu.

1. V soucasnosti diraz na zviditelnéni organizace.

Z divodu nedostatku financnich prostifedkt na instalaci stalé expozice by bylo vhodné, aby
MRK kladlo daraz alespori na zviditelnéni sebe sama jako multikulturniho subjektu Sirokého
zameteni.

Duavod: MRK neznamé Siroké vefejnosti. Nemoznost realné presentace vysledkia
potencialnim sponzorim - za 11 let své pusobnosti nesplnén ucel existence resp.
nevznikla stala expozice.

Cil: vytvoreni potencialni skupiny moznych pfispivatelt a klientd MRK.

Cilové skupiny:
e mladi lidé se sttednim a vys$§im vzdélanim, lidé star§iho veku se zajmem o
kulturni zivot - Neromové.
e Romové (vSechny v€kové kategorie 1 vzdélanostni skupiny)

Dalsi segmenty trhu maji podle naseho nazoru velmi okrajovou dilezitost.
Aktivity a nastroje:

e Presentace MRK na kulturnich akcich poradanych na ,.cizi padé“. Akce, které
v soucasnosti vykazuji velmi vysokou navstévnost cilovou skupinou MRK.

Priklad1: usporadani koncertu romské hudby, promitani filma, besedy v
ramci multikulturniho prostoru — Fléda.

Priklad2: vernisaze fotografii souvisejicich s romskou tématikou v Café 99
¢i Spolku

Priklad3: Romské trhy, kde by se prodavali vyrobky vyrobené Romy.
Muzeum romské kultury ma v planu otevieni tvirCi dilny pro romské i
neromské déti, popt. dospélé, odkud by tyto vyrobky mohly pochazet.
Umisténi naptf.na nameésti Svobody, kde lidé jsou nutné s danou akci
konfrontovani.

13



RN

2]

“
o

%

ROV OEC,
of %,

&

&
Ms wpsh®

Masarykova Universita
Ekonomicko-spravni fakulta, Katedra verejné ekonomie
Lipova 41a, 602 00 BRNO

Priklad4: Dalsi akci, kterou by MRK na sebe upozornilo, by bylo poradani
Romského plesu. Pozvani vefejné Cinnych osob jako je napf. primator mesta
Brna apod.Tato akce by tak ziskala na prestizi a mohla by byt v dalSich letech
uspesné opakovana.

Navazani blizsi spoluprace s MU a jinymi vzdélavacimi institucemi

1) Primé osloveni predstaviteli vysokého Skolstvi a navazani oficialni
komunikace.

Nejen ESF ale 1 humanitni obory — pfedevsim sociologové a zurnalisté.
Prikladl: Fotka v zurnalistice — téma semestralni prace: Bratislavska...
nasledné vystava téchto fotografii v prostoraich MRK ¢i ve spolupracujicich
zafizenich apod.

2) Neptimé osloveni studentd

Priklad1: letaky - nasténky fakult ¢i koleji.

Priklad2: internet — pro studenta vysoké Skoly praktickd nutnost

MU poskytuje ve svém informacnim systému (IS.MUNI) prostor pro volné
zobrazeni zprav na tzv. nasténku. Jakykoli student ¢i zaméstnanec MU, ktery
ma autorizovany pristup do tohoto systému, mize vlozit napf. upoutavku na
pravé se konajici vystavu, seminaf ¢€i diskusi. Pro pravidelné navstévniky je
uzitecnou sluzbou zasilani zprav o chystanych akcich na emailovou adresu.
Napt. brnénské Ha-divadlo zasila registrovanym uzivatelim pravidelné kazdy
mésic program. Pro vytvoreni informacnich kanali do riznych cCasti nasi
republiky bychom navazali spolupraci s vybranymi fakultami s humanitnim
zaméfenim, napf. s fakultou socialnich véd Univerzity Karlovy.

3) Nepodcetiovali bychom vsak ani oslovovani zakladnich a stfednich Skol, jez
by mohli nav§tévovat muzeum napft. na vybrané hodiny ob¢anské vychovy ¢i
déjepisu — prilezitost k vytvoreni platformy potencialnich ptispivatelt.

Vytvoreni jakési informacni zakladny pro Romy, tj. informace souvisejici
s kulturnim vyziti Romu

Priklad1: Alternativa zfizeni zdjmového sdruzeni pod zastitou MRK — na praci
s romskymi détmi (napf. détska diskotéka pofadana v prostorech muzea, dale
pak tabory pro romské déti, atd. =>cilem je zviditelnéni, prace s détmi
ptitahuje spiSe sponzory, prispévky od statu jsou vétsi nez na Ceské déti)

2. Stata MRK

Duvod
otazky.

: MRK nevyuziva plné potencialu jediného muzea na svété tykajici se romskeé

Cil: Vytvoreni stabilniho vztahu mezi MRK a MK (Ministerstvo kultury). MRK by se
meélo snazit o dosazeni pozice partnera pii presentaci CR jako multikulturni zeme,
ktera se aktivn€ zapojuje do boje proti rasismu a diskriminaci.
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Cilova skupiny:
e Stat resp. Ministerstvo kultury

Aktivity a nastroje:

e Presentace MRK na vladni urovni. Lobbying.
Priklad1: Mezinarodni navstévy zvané do MRK.

3. Kontaktovat sponzory
(tento fakt rozpracovan jiz dfive v ramci fundraisingu)

Tyto aktivity vSechny mohou probihat soubézné€, avSak nejvétsi diraz bychom kladli na prvni
z nich.Pokud se totiz podafi t€mito aktivitami vytvofit v ramci Siroké vetejnosti kladny image
MRK, bude pro tuto instituci mnohem snazs§i ziskat jak dobré postaveni v komunikaci se
statem, tak i vyhodnou pozici pro ziskani sponzort.

4. MRK - otevreni expozice
Specificky ptipad MRK nastane v dobé otevirani své stalé expozice, kde bude nutné zvolit

k tomuto ucelu vyvinutou komunikac¢ni strategii.Zde predkladame mozny ptiklad toho, jak
by mohla vypadat.

Slogan reklamni kampané:

JSTE RASISTI?!

Prijd’te se podivat do Muzea Romské kultury na novou expozici

Duavod:_Aby mohlo MRK uspésné naplinovat své poslani, musi provozovat stalou expozici, na
kterou prilaka nejen navstévniky, ale také sponzory a ostatni subjekty, které mohou byt
uzite¢né pii jejim rozvoji.

Cilova skupiny: Siroka verejnost s dirazem na jiz vy$e zminéné cilové skupiny

Aktivity a nastroje:

Nezbytnym krokem pfi otevirani expozice je komunikaéni strategie, na zakladé které budou
definovany informacni kanaly, kterymi bude MRK informovat Sirokou vefejnost o otevieni
expozice. Otevieni expozice musi piedchazet co mozna nejsirsi Sifeni informaci o
planovaném otevieni expozice, nebot praveé Siroké povédomi o této planované akci muze
prilakat navstévniky. MRK by se tak prostfednictvim otevieni stalé expozice mélo zafadit
mezi kulturni instituce mésta Brna.

Komunikac¢ni strategii v tomto pripadé lze rozdelit do dvou nasledujicich oblasti:
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e definovat cilovad média, prostfednictvim kterych budou Sifeny informace a
e zpUsoby prezentace expozice v téchto médiich.

Drive, nez zaCne byt realizovana kamparn, je nutné vytvofit scénafr pribéhu otevirani
expozice. Podrobnym scénafem se nyni nebudeme zabyvat, jen by bylo tfeba zdaraznit
nékteré skutecnosti, které by mély byt pfi jeho koncipovani brany na zfetel. Jsou to zejména

tyto:

e pozvani vefejné znamych osobnosti — primator, hejtman, byvaly prezident Havel, romské
kapely (mohly by pfi zah4jeni kratce vystoupit), zpévaky (napf. V. Bilou aj.), vyznamné
osobnosti z romské komunity (politiky, uspésné podnikatele, cikdnské barony aj.)

e realizace doprovodného programu — kratky koncert romskych kapel a zpévaka, soutéze
pro déti, prodej suvenyru atd.

e oslovit sponzory, ktefi by se podilely na financovani akce

e pozvat novinafe (velmi dualezité), ktefi budou prezentovat akci v médiich (coz opét
napomuze pii prezentaci muzea)

e volny vstup do expozice a knithovny v mésic otevieni stalé expozice

e ochutnavka romskych specialit
e promitani filma s romskou tématikou
e specialni prezentace pro odborniky, pasma pro rodice s détmi

e pro Skoly: pasma, prezentace

Samotna komunika¢ni kampan tedy sestava z definovani médii a zptisobu prezentace. Aby
vesla akce co nejvice ve znamost, je nutné ji (pokud mozno) prezentovat v co nejvice
médiich, a to v nasledujicich:

e radiové stanice — regionalni 1 celostatni, prezentovat akci v kulturnich rubrikach
jednotlivych stanic, pokusit se dostat zastupce Muzea do diskusnich pofada o kulturnich
akcich, do pozvanek na vikend, které Cini CRo 1 — Radiozurnal.

e televizni stanice — regionalni i celostatni, prosadit informovani o akci do zprav z regiond,
prezentovat otevieni expozice také v pofadech o narodnich mensinach atd.

e tisk — regionalni i celostatni, zejména regionalni listy davaji pomérné velky prostor
kulturnim akcim v regionu, proto by bylo dobré kontaktovat nejkupované;si regionalni
periodika a prezentovat akci prostfednictvim jejich informacnich servist (napf. deniky
Bohemia a Moravia).

e internet — kontaktovat internetové portaly, na kterych by mohla byt umisténa upoutavka na
poradanou akci tykajici se otevieni expozice (umisténi upoutavky by mohlo byt formou
sponzoringu od internetového portalu); prezentovat také formou ¢lanki planovanou akci
v kulturnich rubrikach jednotlivych portald a;.

Dulezitym komunika¢nim kanalem, ktery by mél byt vyuzit, je také vylepovani plakatd na

informac¢nich tabulich a rozdavani letackti po ulicich mésta (letaCky rozdavané ve mésté
mohou oslovit Siroké spektrum obcantt).

16



) Masarykova Universita
Ekonomicko-spravni fakulta, Katedra verejné ekonomie
Lipova 41a, 602 00 BRNO

O+ FAC
W Y

}}
g 0 st

“

&
%
Ms wpsh®

Jeden z poslednich zplisobt prezentace — umisténi plakatd v muzeich - by mohl byt realizovan
prostfednictvim spoluprace s ostatnimi kulturnimi institucemi. Lze ocekavat, ze lidé, ktefi
maji zajem o kulturu a navstévuji tyto instituce, budou reagovat na upoutavky na oteviranou

expozict MRK a muzeum navstivi.
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