19 Obtizni lide

Cile:

sIdentifikovat obtiZzné lidi jak uvnitf tymu, tak
mimo né;j

sPorozumét tomu jak spravné jednat s
obtiznymi lidmi

Obtizni lide

Se vyznacuji nejruznéjSimi styly chovani.
Existuji vSak nékteré typické profily, se
kterymi jsme se uz vSichni nékdy setkali.

Pojdme je identifikovat ...
Jakeé jsou jejich bézné projevy verbalniho
a neverbalniho chovani?
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Obtizni lide mohou byt
UVNITR tymu i MIMO né;.

Obtizni ¢lenové tymu:

« AGRESIVNI
« NEGATIVNI
« PASIVNI
e« DESTRUKTIVNI
« PREHNANE SOUTEZIVi
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AGRESIVNI

* Najdéte néco pozitivniho
* Navrhnéte modifikaci
 Prodiskutujte tymove cile

NEGATIVNI

e Snazte se zjistit duvody
» Pozadejte o alternativni navrhy
 Prodiskutujte tymove cile
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PASIVNI

» Postarejte se, aby védéli, ze jsou
duleziti a mohou byt pro tym
prinosem

» Pozadejte takoveho €lena tymu
predevSim o pomoc a o radu

» Postarejte se o verfejnou chvalu
za efektivni pfinos

DESTRUKTIVNI

 Je vuci nim zapotrebi pevné ruky

* Povzbudte je k pozitivhimu
prinosu

» Verejné chvalte jejich pozitivni
prinos
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PREHNANE SOUTEZIVi

Vysvétlete jim, Ze soutézivy duch je v

tymu uziteCny jen tehdy, je-li spojen s

kolektivnim usilim

 Ukazte, ze osobnich cilu Ize Casto
nejlépe dosahnout s pomoci ostatnich
¢lend tymu

» Zadejte jim konkretni tkol, ktery muze

vest k Uspéchu prostrednictvim

spoluprace s ostatnimi Cleny tymu

Lidé mimo tym mohou davat najevo
svou OPOZICI

tim, ze jsou
AGRESIVNI

nebo

OBSTRUKTIVNI
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VNEJSI OPOZICE

se nejlépe prekonava

KOMUNIKACI
a

PRESVEDCOVANIM
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