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POUZIJTE EMPATII A PROJEKCI

Nejprve empatie, potom projekce!

Diagram komunikaénich schopnosti
100

t @O )

Projekce

) €D

Empatie 100

1 = idealni schopnost empatie a projekce

2 = minimalni schopnost v obou oblastech

3 = hodné empatie, malo projekce (mnoho pochopeni pro druhé, avSak s malou
schopnosti je ovlivnit)

4 = mnoho projekce, malo empatie (silny vliv na druhé, ale malo pochopeni pro
neé)

LOGICKE ARGUMENTY

» Ciselné udaje

* Citace N

* Odkazy na autority

* Odkazy na zakony, vyhlasky,
smernice ...

® Logickeé vzorce, logicka schémata .¥
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EMOCIONALNI ARGUMENTY

* Pfihody ze zivota

* Pfibéhy

* Priklady

® Srovnani s né¢im znamym

(fotbal, filmy, Azeni auta
apod.)

Sestavte si vizualni pomicky,
kdyz musite:

* soustfedit na néco pozornost posluchac
* zesilit slovni projev )
* vyvolat zajem /1|
* ilustrovat fakta, jez se
tézko nazorné vyjadfuji
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Vyuzivejme pfi svych

rozhovorech léepe fe€ téla!

e OcCi
e Oblicej
e Usta
* Télo a drzeni téla
* Vlasy
® (esta
e Doteky
* Osobni prostor

* Nezapominejte také na roli: obleéeni, kosmetiky, dopliku

Zvladani opravnénych namitek:

® uznani, omluva
* vysvétleni, zdavodnéni
e navrh reseni
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Zvladani neopravnénych namitek:

* vysvétleni, ze zifejmé doslo k
nedorozumeéni

* podani dukazu, pokud je tfeba
* navrh feSeni

Zvladani spekulativnich namitek:

® uznani moznosti
® snizeni pravdépodobnosti
* feSeni pro eventualitu

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

Metody zvladani namitek:

* Namitce predejit
® Ano - ale

® Plus - minus

® Obréaceni

® Bagatelizace
Protiotazka
Pfiklad

Ano, také se nad tim zamyslim - a jsem rad ...

Namitce predejit

e Z predeslych zkuSenosti mizete védét, jake
namitky se nejcastéji opakuji ve vztahu k vasi
nabidce.

® Pripravte si argumenty, kterymi potlacite
negativni stranky a date vyniknout vyhodam.

e Uvedete-li namitku vy sdm/sama a takeé ji
vyvratite, dosahnete vétsiho psychologického
efektu, nez kdyz date protéjSku moznost pfijit s
vyhradou jako prvni.
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Ano - ale

* Namitku zdanlivé pfipustite, ¢imz
oponenta pozitivné naladite (zapusobite
na jeho potfebu uznani), ale vzapéti
predlozite vycCet vSech vyhod, které
nevyhodu mnohonasobné prevysi.

Plus - minus

* Obdobné jako v pfedeSlém pfipadé,
vyjmenujete vSechny klady a pfipustite i
nékteré drobné nedostatky.

* Doporucuje se vizualizace tak, aby
oponent vidél, ze vy€et nedostatku je
zanedbatelny ve vztahu k prednostem.
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Obraceni

® Z namitky udélate prednost.

Bagatelizace

* Pfi bagatelizaci namitky se muzete pokusit
vysvétlit jeji neopodstatnénost nebo
nedulezitost, vzdy ale pouze ve vztahu k
pfedmétu jednani.

* Dejte pozor, abyste se nedotkli osobni
prestize oponenta.
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Protiotazka

e Za urcitych okolnosti muzete pouzit
obranné taktiky a na namitku odpovédét
otazkou, na kterou oponent nema
odpoved.

Priklad

» Casto je efektivni zapUsobit na potfebu
sounalezitosti a prestize a v podstaté i na
potfebu jistoty tim, ze predlozite nazory
oponentem uznavanych kapacit na
pfedmét namitky nebo se zminite o
osobach, které se jiz zachovaly v souladu
s vaSim nazorem.
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Ano, takeé se nad tim
zamysSlim - a jsem rad ...

® Princip spoc€iva v tom, Ze date protivnikovi za
pravdu - nepouZijete spojku ale, ktera by ho
mohla psychologicky zablokovat.

* Misto spojky ale pouzijete spojku ,,a". Po ni
sdélite druhé strané, Ze pravé ona by vam
mohla byt napomocna pfi feSeni problému, ktery
vam vytyka.

* Tim na ni pfenesete ¢ast zodpovédnosti za
problém.
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