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Proces komunikaceProces komunikace

VYSÍLAČ PŘIJÍMAČ

Předávat 
myšlenky

Porozumět
informaci

PŘENOSZakódovat Dekódovat

Poruchy

Rovina vztahu a rovina obsahuRovina vztahu a rovina obsahu
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POUPOUŽŽIJTE EMPATII A PROJEKCIIJTE EMPATII A PROJEKCI
NejprveNejprve empatieempatie, , potompotom projekceprojekce!!

Diagram Diagram komunikakomunikaččnnííchch schopnostschopnostíí

1 = 1 = ideideáálnlníí schopnost empatie a projekceschopnost empatie a projekce
2 = minim2 = minimáálnlníí schopnost v obou oblastechschopnost v obou oblastech
3 = hodn3 = hodněě empatie, mempatie, máálo projekce (mnoho pochopenlo projekce (mnoho pochopeníí pro druhpro druhéé,  av,  avššak s malou ak s malou 
schopnostschopnostíí je ovlivnit)je ovlivnit)
4 = mnoho projekce, m4 = mnoho projekce, máálo empatie (silný vliv na druhlo empatie (silný vliv na druhéé, ale m, ale máálo pochopenlo pochopeníí pro pro 
nněě))
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LOGICKLOGICKÉÉ ARGUMENTYARGUMENTY

•• ČČííselnselnéé úúdajedaje
•• CitaceCitace
•• Odkazy na autorityOdkazy na autority
•• Odkazy na zOdkazy na záákony, vyhlkony, vyhlášášky, ky, 

smsměěrnice rnice ……
•• LogickLogickéé vzorce, logickvzorce, logickáá schschéémata ...mata ...
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EMOCIONEMOCIONÁÁLNLNÍÍ ARGUMENTYARGUMENTY

•• PPřřííhody ze hody ze žživotaivota
•• PPřřííbběěhyhy
•• PPřřííkladyklady
•• SrovnSrovnáánníí s ns něčěčíím znm znáámým mým 

(fotbal, filmy, (fotbal, filmy, řříízenzeníí auta auta 
apod.)apod.)

Sestavte si vizuSestavte si vizuáálnlníí pompomůůcky, cky, 
kdykdyžž musmusííte:te:

•• soustsoustřředit na nedit na něěco pozornost posluchaco pozornost posluchačůčů
•• zeszesíílit slovnlit slovníí projev projev 
•• vyvolat zvyvolat záájemjem
•• ilustrovat fakta, jeilustrovat fakta, ježž se se 
ttěžěžko nko náázornzorněě vyjadvyjadřřujujíí
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VyuVyužžíívejme pvejme přři svých i svých 
rozhovorech lrozhovorech léépe pe řřeečč ttěěla!la!

•• OOččii
•• ObliObliččejej
•• ÚÚstasta

•• TTěělo a drlo a držženeníí ttěělala
•• VlasyVlasy
•• GestaGesta
•• DotekyDoteky

•• OsobnOsobníí prostorprostor

•• NezapomNezapomíínejte taknejte takéé na roli:na roli: obleobleččeneníí, kosmetiky, dopl, kosmetiky, doplňňkkůů

ZvlZvlááddáánníí opropráávnvněěných nných náámitek:mitek:

•• uznuznáánníí, omluva, omluva
•• vysvvysvěětlentleníí, zd, zdůůvodnvodněěnníí
•• nnáávrh vrh řřeeššeneníí
•• ......
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ZvlZvlááddáánníí neoprneopráávnvněěných nných náámitek:mitek:

•• vysvvysvěětlentleníí, , žže ze zřřejmejměě dodoššlo k lo k 
nedorozumnedorozuměěnníí

•• podpodáánníí ddůůkazu, pokud je tkazu, pokud je třřebaeba
•• nnáávrh vrh řřeeššeneníí

ZvlZvlááddáánníí spekulativnspekulativníích nch náámitek:mitek:

•• uznuznáánníí momožžnostinosti
•• snsníížženeníí pravdpravděěpodobnostipodobnosti
•• řřeeššeneníí pro eventualitupro eventualitu
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Metody zvlMetody zvlááddáánníí nnáámitek:mitek:

•• NNáámitce pmitce přředejedejíítt
•• Ano Ano -- aleale
•• Plus Plus -- mmíínusnus
•• ObrObráácenceníí
•• BagatelizaceBagatelizace
•• ProtiotProtiotáázkazka
•• PPřřííkladklad
•• Ano, takAno, takéé se nad tse nad tíím zamým zamýššllíím m -- a jsem ra jsem ráád ...d ...

NNáámitce pmitce přředejedejíítt

•• Z pZ přředeedeššlých zkulých zkuššenostenostíí mmůžůžete vete věědděět, jakt, jakéé
nnáámitky se nejmitky se nejččastastěěji opakujji opakujíí ve vztahu k vave vztahu k vašíší
nabnabíídce. dce. 

•• PPřřipravte si argumenty, kterými potlaipravte si argumenty, kterými potlaččííte te 
negativnnegativníí strstráánky a dnky a dááte vyniknout výhodte vyniknout výhodáám.m.

•• UvedeteUvedete--li nli náámitku vy smitku vy sáám/sama a takm/sama a takéé ji ji 
vyvrvyvrááttííte, doste, dosááhnete vhnete věěttšíšího psychologickho psychologickéého ho 
efektu, neefektu, nežž kdykdyžž ddááte protte protěějjššku moku možžnost pnost přřijijíít s t s 
výhradou jako prvnvýhradou jako prvníí..
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Ano Ano -- aleale

•• NNáámitku zdmitku zdáánlivnlivěě ppřřipustipustííte, te, ččíímmžž
oponenta pozitivnoponenta pozitivněě naladnaladííte (zapte (zapůůsobsobííte te 
na jeho potna jeho potřřebu uznebu uznáánníí), ale vz), ale vzááppěěttíí
ppřředloedložžííte výte výččet vet vššech výhod, kterech výhod, kteréé
nevýhodu mnohonnevýhodu mnohonáásobnsobněě ppřřevýevýšíší..

Plus Plus -- mmíínusnus

•• ObdobnObdobněě jako v pjako v přředeedeššlléém pm přříípadpaděě, , 
vyjmenujete vvyjmenujete vššechny klady a pechny klady a přřipustipustííte i te i 
nněěkterkteréé drobndrobnéé nedostatky. nedostatky. 

•• DoporuDoporuččuje se vizualizace tak, aby uje se vizualizace tak, aby 
oponent vidoponent viděěl, l, žže výe výččet nedostatket nedostatkůů je je 
zanedbatelný ve vztahu k pzanedbatelný ve vztahu k přřednostem.ednostem.
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ObrObráácenceníí

•• Z nZ náámitky udmitky uděěllááte pte přřednost. ednost. 

BagatelizaceBagatelizace

•• PPřři bagatelizaci ni bagatelizaci náámitky se mmitky se můžůžete pokusit ete pokusit 
vysvvysvěětlit jejtlit jejíí neopodstatnneopodstatněěnost nebo nost nebo 
nednedůůleležžitost, vitost, vžždy ale pouze ve vztahu k dy ale pouze ve vztahu k 
ppřředmedměětu jedntu jednáánníí. . 

•• Dejte pozor, abyste se nedotkli osobnDejte pozor, abyste se nedotkli osobníí
prestiprestižže oponentae oponenta..
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ProtiotProtiotáázkazka

•• Za urZa urččitých okolnostitých okolnostíí mmůžůžete pouete použžíít t 
obrannobrannéé taktiky a na ntaktiky a na náámitku odpovmitku odpověědděět t 
ototáázkou,  na kterou oponent nemzkou,  na kterou oponent nemáá
odpovodpověďěď..

PPřřííkladklad

•• ČČasto je efektivnasto je efektivníí zapzapůůsobit na potsobit na potřřebu ebu 
sounsounááleležžitosti a prestiitosti a prestižže a v podstate a v podstatěě i na i na 
potpotřřebu jistoty tebu jistoty tíím, m, žže pe přředloedložžííte nte náázory zory 
oponentem uznoponentem uznáávaných kapacit na vaných kapacit na 
ppřředmedměět nt náámitky nebo se zmmitky nebo se zmíínnííte o te o 
osobosobáách, kterch, kteréé se jise jižž zachovaly v souladu zachovaly v souladu 
s vas vašíším nm náázorem.zorem.
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Ano, takAno, takéé se nad tse nad tíím m 
zamýzamýššllíím m -- a jsem ra jsem ráád ...d ...
•• Princip spoPrincip spoččíívváá v tom, v tom, žže de dááte protivnte protivnííkovi za kovi za 

pravdu pravdu -- nepounepoužžijete spojku ale, kterijete spojku ale, kteráá by ho by ho 
mohla psychologicky zablokovat. mohla psychologicky zablokovat. 

•• MMíísto spojky ale pousto spojky ale použžijete spojku ijete spojku ,,a". ,,a". Po nPo níí
sdsděěllííte druhte druhéé stranstraněě, , žže pre práávvěě ona by vona by váám m 
mohla být nmohla být náápomocna ppomocna přři i řřeeššeneníí problprobléému, který mu, který 
vváám vytýkm vytýkáá. . 

•• TTíím na ni pm na ni přřenesete enesete ččáást zodpovst zodpověědnosti za dnosti za 
problprobléém.m.
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