Asertivni prava a jejich vyznam

Vychodiskem budovani asertivniho ptistupu k ostatnim mtze byt pro toho,

kdo se chce v tomto sméru rozvijet a zdokonalovat, ztotoznéni se se zakladnimi
asertivnimi pravy. Jedna se o jakési zdsady, voditka mySleni a jednani, které
teorie asertivity deklaruje jako protipél vzitych kulturnich vzorci, vitipenych
nam rodici, uciteli, na§im okolim ( tzv. neasertivni povéry). Znalost asertivnich
prav a jejich zabudovani do naseho zpiisobu uvazovani je predpokladem k tomu,
abychom se um¢li jasné a jednoznaéné projevovat, jednat slusné a pfitom pevné
a véené, abychom sebou nenechali v Zivoté manipulovat ostatnimi lidmi. Nikdo
totiz, jak ftikd znama poucka, nemize manipulovat naSimi emocemi ¢i
chovéanim, pokud mu to sami nedovolime.

1. Mam pravo posuzovat své vlastni chovani, myslenky a pocity a byt za né
a za jejich disledky sam odpovédny.
Povéra: Nemél bys posuzovat sam sebe. Musis byt posuzovan vnéjsimi
pravidly a autoritou, ktera je moudrejsi.

Prvni asertivni pravo je nejobecnéjsi — vyjadiuje skutecnost, ze my sami
jsme soudci svého vlastniho chovani, autory svych rozhodnuti a my sami
také za né neseme odpovédnost.

2. Mam pravo nenabizet Zadné vymluvy ¢i omluvy ospravedliujici mé
chovani.
Poveéra: Veskeré své chovani bys mél umét néjak vysvétlit. Za svoje chovani
Jjsi odpovedny jinym lidem.

Pokud by manazer podléhal uvedené povéte, bude mit napt. kvili pocitu
viny a odpovédnosti vii¢i svému podiizenému tendenci vysvétlovat mu,
pro¢ zadava ukol pravé jemu a omlouvat se mu, i kdyz ma k zadani ukolu
pravomoc a nejedna se o Zadnou praci navic. KdyZ bude mit k zadani ukolu
n¢jaky zvlastni diivod, miize jej samoziejme podiizenému sdélit, povazuje-
li to za dtlezité. V béznych situacich ptidélovani prace by vSak nem¢l
pouzivat sebeponizujici omluvy.

3. Mam pravo délat chyby ( a neztracim pritom za né odpovédnost)
Povéra: Nemél bys délat chyby. Pokud je délas, mél bys mit pocit viny.



Pocit ¢loveka, ze nesmi délat chyby, vypéstovany tim, ze ho v détstvi karali
a hodnotili, udélal-li chybu, vede k neochoté ptiznavat chyby . Pfiznani
chyby je diky povéie spojeno se Spatnymi pocity ze sebe sama, se strachem
z negativniho hodnoceni okoli. Osvojeni uveden¢ho asertivniho prava
¢loveka téchto Spatnych pocitl zbavuje a manazerovi napt. umoziuje
pfiznat chybné rozhodnuti a zvladnout toto pfiznani bez negativnich emoci.
Védomi odpovédnosti pak vede k hledani napravy a feSeni.

4. Mam pravo posoudit, zda a nakolik jsem odpovédny za FeSeni problémii
druhych lidi.
Povéra: Viici nekterym vécem a lidem mas vetsi zavazky nez viici
sobé samemu a mél bys, at’ chces ¢i nechces, zaprit sam sebe.

Ptikladem manipulace, vychazejici z uvedené povéry, je napt. vyrok:

"Vite, pane fediteli, jak se na m¢ bude manzel zlobit, kdyz vezmu sobotni
sluzbu ? Nemohl by jit nékdo jiny ?" Asertivni vedouci posoudi, do jake
miry nese odpovédnost za vztahy své podiizené s jejim muzem. Shleda-li v
duchu asertivniho smysleni, zZe za né¢ odpovédny neni a Ze jde z jeji strany o
manipulaci, umozni mu to bez Spatnych pocitl odpovédét: "Nikoho jiného,
pani Dvotakova, o to bohuzel pozadat nemohu. Pani Jufickova je
dlouhodob& nemocné a sle¢na Plaché se v sobotu vdava. Piijd’te, prosim, v
sobotu do prace." Osvojeni vySe uvedeného prava ma pro "zdravou"
komunikaci znacny vyznam - umoziiuje ¢lovéku zbavit se tendenci fesit vSe
za jin€ a zbavit se pocitil viny, pokud se rozhodne jinak.

5.  Mam pravo zménit sviij nazor.
Povera: Nemeél bys meénit sviij nazor. Pokud jej zménis, jsi bezcharakterni.

Zatimco poveéra v nas tikd, Ze zména nazoru je nemoralni, teorie asertivity
nam vstépuje, Ze clovek miize zménit ndzor pod vlivem argumenttl, pod
vlivem novych informaci, dokonce i tehdy, kdyz se mu n¢jaka véc
jednoduse prestane libit. Nemoralni je zména nézoru jen tehdy, kdyz
nékdo pouze piedstird, ze zménil ndzor, protoZe je to pro néj z néjakych
divodl vyhodné. Ztotoznéni se s obsahem uvedeného asertivniho prava
tak ¢lov€ku umoziuje, aby napft. v diskusi zménil nazor, kdyz uzna
argumenty partnera za opravnéné, aniz by mél pocit ztraty sebetcty.
Nebude tedy prosazovat "svou pivodni pravdu", protoze asertivita mu da
moznost a odvahu "nemit pravdu."”

6. Mam pravo délat nelogicka rozhodnuti.



Povéra: Vsechno, co deélas, musi mit logiku.

Délat vSechny véci logicky znamena vSemu rozumét. To ovSem v zivote
neni vzdy mozné. Uvedené Sesté asertivni pravo nam dava moznost chovat
se nelogicky pro své okoli a dokonce 1 pro sebe sama. Sou¢asné ndm
umoziuje branit se manipulacim logiku vyzadujicim. Ptikladem
manipulace, vychazejici z povéry, ze vSechno naSe konani musi mit logiku,
je napfi. vyrok v nasledujicim rozhovoru: "Pavle, pojed’ s nami piisti
sobotu na chalupu.* "Ano, pojedu, az budu mit hotovou zkousku z
anglictiny". Pavel ma zkouSku hotovu, ale citi se unaven. "Pavle, pojedes s
nami tento vikend na tu chalupu ?" "Ne, nepojedu, citim se unaveny." "Ale
tikal jsi, Ze az bude$ mit hotovou zkousku z angli¢tiny, pojedes s nami".
(logika : fikal jsi to, z toho vyplyva, Ze musis jet). Asertivni Pavel vSak
nepodlehne pocitu viny a odpovi: "Ano, fikal jsem to. Ale ted’ se citim
unaveny a nechce se mi. Nezlobte se." Pfimo a jednoznacéné tedy sdéli své
stanovisko a pocity a neudéla, co nechce udélat.

Mam pravo byt nezavisly na dobré vili druhych lidi.

Povéra: Lidé, se kterymi prichazis do styku, k tobé musi mit kladny vztah.
Je diilezité, aby té méli radi. Pokud té nemaji rddi, asi si to
nezaslouzis. Mél by ses citit vinnym.

Povéra, ktera je protipolem sedmého asertivniho prava, vede neasertivni
jedince k zavdéCovani se jinym a k zavislosti na nich. Asertivni ¢lovék,
ktery ma osvojeno vyse uvedené pravo, ovSem vi, ze nemusi byt se vSemi
lidmi ve shodé€ a v dobrém vztahu. Jsou lidé, se kterymi skutecné nelze
vyjit, a jsou situace, kdy nase zajmy ¢i nazory jsou v protikladu se z4jmy
jinych. Nemame se kviili tomu radi, ale to jesté¢ neznamend, Ze jsme Spatni
lidé. Respektovani uvedeného asertivniho prdva umoziiuje branit se
manipulacim typu: "Vy jste mi dal, pane vedouci, mensi odménu nez Jané ?
To si na vas budu pamatovat." Asertivni vedouci vi, Ze mél diivod k tomu,
aby doty¢né pracovnici dal mensi odménu a jejimi manipulativnimi vyroky
se nenecha zneklidnit. Zneklidiiovat ho nebudou ani dotéené pohledy
podiizenych, nebot’ on sam je soudcem svého chovani (prvni asertivni
pravo) a rozhodl o odménach spravedlivé, podle vykonu a v ramci svych
pravomoci.

Mam pravo Fici "ja nevim''.
Povéra: Mel bys znat vsechny odpovédi na dotazy tykajici se diisledkii
tvého chovani.



Mate-li pocit, ze musite byt schopen(a) odpoveédét na jakykoliv dotaz,
ktery se tyka vaseho chovani, ze musite znat vSechny pohnutky svého
chovani, Ze je musite umét ostatnim vysvétlit, jestlize se vas zeptaji,
podléhate vyse uvedené povére.

9.  Mam pravo Fici "ja ti nerozumim"'.
Povéra: Meél bys rozumét tomu, co lidé chtéji, i kdyz ti to jasné
nereknou. Mél bys je chapat, jinak jsi necitlivy clovek.

Je dobré byt empaticky(a), umét se veitit do druhych a snazit se poznat,

co asi prozivaji. Ne vzdy to vSak Ize. A také neni nasi povinnosti d¢lat to
stale. Kolegyné vam napi. fekne: "No, to se ti tedy v¢era povedlo na tom

jednani". Vy nevite, co ma na mysli. Zeptate se: "Co myslis ?" Ona odpovi:
" Kdybys byla kamaradka, védé¢la bys." Uvedeny vyrok je manipulaci
typu "kamaradce bys méla rozumét, jinak jsi ...". Asertivni clovék
nepodlehne této manipulaci a fekne: "Jsem tvoje kamaradka, ale v tomto
okamziku nevim, co mas na mysli."

10. Mam pravo Fici "je mi to jedno'.
Povéra: Musis se snazit byt lepsi, stale lepsi, dokud nebudes

dokonaly. Jestlize ti nékdo naznaci, jak by ses mohl
vylepsit, mas povinnost to udélat. Jinak si nezaslouzis
uctu a respekt.

Jestlize nékomu jini 1idé fikaji ¢i naznacuji, jak by se m&l zménit, je
pouze na ném jako na soudci svého chovani, aby sam posoudil, v ¢em se
zménit chece a v ¢em ne. Na manipulativni "rady" svého okoli mize
odpovédét napt. : "To je mozné, ale ja to vidim jinak" nebo "To je mozné,
ale mn¢ to tak vyhovuje." Je na ném, aby posoudil, kdy jde o
konstruktivni informaci a pomoc a kdy jde o manipulaci.



