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v procesu komunikace
s partnerem je naslouchani.

Drive nez zacheme formulovat a

vyslovovat otazky, pozorné
i naslouchejme. Umozni nam to:

n projevit zajem;
n ziskat pozornost;
n zmapovat si slovnik partnera;

n ziskat mnozstvi informaci o jeho
charakteru, potfebach, postojich i
nazorech.
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Co si mysli partner, kdyz
i mu naslouchame?

n on/ona mym nazorim vénuje nalezitou
pozornost

n povazuje mne za dulezitou osobu.
n jisté moje nazory zohledni, az mi bude
odpovidat.

+

n Pomoci aktivniho naslouchani
vytvarime pozitivni vztah k
partnerovi, se kterym hovofime.
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Zvlasté tehdy, kdyz jsme polozili dobfe
formulovanou otazku, mizeme ziskat velice
i dulezité informace.

n VSimame si tedy:

n toho, co partner sdéluje slovy (zajmy,
nazory, potreby, ...)

n jak to fika (pocity, jistota, pochyby, ...)

n jak se u toho chova (souhlasi slova se
signdly feci téla?, co si mysli skute¢né?, ...)

Pri naslouchani byva vyhodné ovérit si,
zda jsme slySené pochopili tak, jak to nas
i partner myslel.

n Lze to udélat nasledujicim zpdsobem:
n parafrdzovanim partnerova vyroku
(zopakovanim jinymi slovy)

n vhodnou uvozovaci frazi (jestli jsem tomu
spravné porozumél, jedné se Vam o ... - nasleduje
parafrazovani partnerova vyroku)

n Vyjadienim pochopeni pro partneriv vyrok
(chépu, Ze se Vam zda ...)

n dotazem.
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i Naslouchani davame najevo:

n pokyvovanim hlavy

n kratiCkymi slovy pochopeni (ano,
rozumim, mate pravdu, chapu, ...)

n tim, ze si délame poznamky
oCima sledujeme partnera (oéni kontakt)

soustredime se na partnera (nehledat
materialy, netelefonovat atp.)

n naslednou reakci na to, co partner fikal.

3

3

+

» Castym nedvarem je skakani do
Feci.
n Snazme se ho vyvarovat!
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+

n Naslouchani je nejsnaz8im zplisobem,
jak od partnera ziskat podstatnée
informace a budovat si vztah duavéry a
zajmu o jeho osobu.

n Ma-li partner pocit, Ze ho chapeme, je
pristupnéjsi tomu, aby pochopil on nas.
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