slouzit jako:

PA ziskavani a ovliviovani partnera
nam ve vyjednavani mohou otazky

Typy otazek:

oteviené

uzaviené

specifikujici
sondujici

motivaéni

Feénickeé — 8 -~
sugestivni

alternativni )j €/<

protiotazky

kontrolni

*pFimé
sobecné
sspojovaci
svicenasobné
*hypotetické
sskryvajici
nastrahy
szavadéjici
simperativni
snuceny
vybér
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Druhy otazek

@ TFi druhy otazek:
# Oteviené otazky

® Sugestivni otazky

® Uzaviené otazky

odpovédim

B Tyto otdzky vedou k neovlivnénym odpovédin

B Tyto otazky vedou k ovlivnénym odpovédim

® Tyto otazky vedou k vysoce konkrétnim

Zasadni informace

Oteviené, vysoce pfinosné
otazky

® Proc?

u Co?

® Jak?

® Popiste

® Povézte mi
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Priklady otevrenych,
vysoce pfinosnych otazek

® Popiste vasi firmu
® Jak vidite souc¢asnou situaci?
® Jak vidite budoucnost?

® Povézte mi o vasSi situaci

Vyhody otevrenych,
vysoce pfinosnych otazek

B Ziskame mnozstvi informaci
® Pronikneme do uvazovani zakaznika

® Projevime zajem
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Nevyhody otevrenych,
vysoce pfinosnych otazek

# Nékdy se vam dostane informaci, které
vas nezajimaji

® [relevantni udaje

m Casova naro¢nost

Priklady sugestivnich otazek

® Co soudite o vasi stavajici firemni
strateqii?
# Jaké mate problémy?

# Jakeé jsou dusledky téchto problém(®
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Vyhody sugestivnich otazek

® Mate jednani pod svou kontrolou
® Ziskavate informace, které chcete
m Setfite Gas

# Muzete vyhodnotit odpovidajici

dulezitost potfeb

Nevyhody sugestivnich otazek
m Zakaznik si muze pfipadat pod tlakem.

# Pokud jsou otazky pfilis sugestivni,
mohou byt opomenuty dudlezité
informace
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Uzavrené otazky

® Tyto otazky vedou k odpovédim typu
,ano — ne*

® Pfiklady uzavienych otdzek
E Mate....

Vyhody uzavienych otazek

# Pomahaji ovérit, Ze jste byl(a)
pochopen(a)

® Vedou k vysoce konkrétnim odpovédim

® Mohou uspofit Cas
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Nevyhody uzavienych otazek

u Ziskéate pouze informace, které chcete
slySet a opomenete ‘skryté potieby’

# Pokud pouzivéte tento druh otdzek
nadmérné, mizete vypadat jako
vySetrovatel

® MUze trvat mnohem déle, nez ziskate
kvalitni informace
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