1.

BANKOVNI SOUSTAVA A SPECIALIZOVANE BANKOVNICTVI

(konkurence ze strany nebankovnich subjekt u, zakladni trendy

v bankovnictvi — p rehled, problémy)

Souéasne trendy ve sv étové ekonomice

V sou ¢asné dob & Ize pozorovat ve sv &tové ekonomice radikalni zm &ny.
Pokud maji tyto zm e&ny na finan  ¢nich trzich dlouhodob &jSi charakter,

pak Ize hovo  F¥it o trendech. Tyto zm &ny mohou byt a v &tSinou i jsou
dasledkem minulého d éni arozhodn ¢&jed ulezité se nad nimi zamyslet,

nebot ovliv 1uji sou casné d &ni a taktéZ mohou vyznamn & ovlivnit
budoucnost. Neni lehké jednozna &né& stanovit co vSechno je trendem na
finan &nich trzich a't reba konkrétn & trendem v bankovnictvi, je nutné

odpozorovat to a vyvodit si zd éni ve sv &t & a jednotlivych statech.
Trendy v jednotlivych statech se mohou zna ¢né odliSovat v zavislosti

na jeho historickém vyvoji, na jeho pravni form &, na legislativnim
VYVO0ji, na sociélnich zm &nach a na mnoha dalSich faktorech.

Pro sv é&tovou ekonomiku, resp. sv &tové trhy jsou v poslednich letech
typické nasledujici trendy.

>

Postupné globalizace finan &nich trh & — jedn& se o propojovani
narodnich ekonomik a jejich trh G; nutnymi p  redpoklady procesu
globalizace jsou volny pohyb osob, vym &na informaci, vyuzivani
novych technologii a liberalizace zahrani cniho  obchodu,
vzdjemnych vztah G a kapitalovych trh G; Za jednu z hlavnich

pzi cin globalizace se povaZzuje zejména rychly proces

deregulace, proces privatizace a odstra novani ¢ omezovani
monopolniho charakteru n &kterych odv  &tvi a obor 1 v jednotlivych
zemich. Globalizace p redstavuje jakysi zakladni moment od

kterého se odviji i nasledujici skute &nosti.

Expanze kapitalovych trh 4 — nar ustd vyznam institucionalnich
investor 1, kte F¥i se stavaji vyznamnymi konkurenty bank;

Sekurizitace — znamena nar ust objemu finan cnich prost  redku,
které jsou alokovany prost rednictvim cennych papir a;

Progresivni rozvoj informa énich a telekomunika &nich technologii

— umoznil propojeni jednotlivych néarodnich finan cnich trh a a
tim napomohl ke globalizaci a k mohutnému rozvoji f inan &nich
inovaci. Technologické inovace se uplat nuji jak p ¥i koncipovani
systému obchodovani, vy rizovani obchod  , takip ¥i zpracovani a
rozSi rovani informaci a p ¥i regulaci a dohledu;

Narast volatility pen &Znich a finan énich veli &n - b &Znou
sou casti procesu alokace finan ¢nich prost redkta je i p rim&rena
volatilita cen finan &nich instrument ; v poslednich letech se

vSak stdle vice vyskytuje nadm érnd  ¢i dokonce extrémni
volatilita akciovych a m gnovych kurs 1, Grokovych m  é&r, ktera
mize vyznamnym zp usobem naruSit hladké fungovani finan ¢niho
systému anep rizniv & ovlivnit vykonnost ekonomik;

Socialni zm é&ny - jde o zm é&ny model u socialni zabezpe ceni,
demografické vlivy, rostouci mobilitu obyvatelstva, r st
Zivotni Urovn & obyvatelstva a sniZzenou loajalitu klient 4, které
rovn &Z p usobi nasou casné trendy v bankovnictvi.

Od t &chto vyznamnych trend 4, respektive moment G, se odviji i trendy
v bankovnictvi. Dalo by se ¥ici, Ze vyvoj bankovnictvi je v kazdém
obdobi charakteristicky ur citymi trendy a problémy, a tak je tomu



samozrejm& ivsou  casnosti. Jen je nutné si uv gdomit, Ze tyto trendy

a problémy nelze vytrhnout zkontextu a chapat je i zolovan &,
navzajem spolu souviseji. Odviji se totiz od celkov ého vyvoje
ekonomického prost redi a to vytva ¥i rdmec pro fungovani bank.
Vyvijejici se a m &nici se ekonomické podminky se tedy odrazi i ve

sv &t & bankovnictvi. Jaké jsou tedy trendy v sou casném bankovnictvi,
nadm ukéze néasledujici kapitola.

2. Trendyv &eském bankovnictvi

Vzhledem ktomu, ze seské bankovnictvi se za calo v trznich
podminkach vyvijet mnohem pozd &ji nez tomu bylo nap riklad ve
Spojenych statech nebo Evrop &, muselo  resit také n ekteré specifické
problémy a projevili se zde i n ekteré specifické tendence jako

nap riklad nizkad kvalita (v &rového portfolia bank zp tusobend radou

Spatnych (v &ra nebo trend Kk privatizaci bank se statnim podilem,
jako d usledek transformujici se ekonomiky.

Nekteré trendy, které se projevuji ve sv &tovém bankovnictvi vSak
zasahly i cesky bankovni sektor. A lze také ¥ici, Ze Ceska republika
zopozd &ného vyvoje bankovniho sektoru mohla také n &co vyt &Zit,
nebo t si mohla vzit ur cité ponau  ¢eni s minulych chyb jinych stéat 4.
2.1. Zmeéna v postaveni bank
Podivame-li se na bankovni sektor, zjistime, Ze za poslednich 30 let
se podstatn & zménila nabidka bankovnich produkt .V minulosti
tvo rily klasické produkty (vkladové a uv &rové operace) bank jadro
jejich podnikani, i kdyz byly dopin e&ny n &kterymi dalSimi aktivitami.
V poslednich letech se v3ak p resouva t ¢&zist & bankovni  cinnosti, kdy
banky poskytuji stale vice typy sluzeb, které p rekra cuji hranice
klasického bankovnictvi. Sou casnym trendem bank je tendence
k univerzalni obsluze bankovnich klient . Univerzalizaci se u
jednotlivé banky rozumi provozovani Sirokého sortim entu sluzeb se
vSemi druhy klient 4. Univerzalizace umoz niuje bance kombinovat Siroké
spektrum finan cnich sluzeb takzvan & ,pod jednou st fechou” jako

obchody , z jedné ruky*.

Misto n &kolika desitek produkt % ha po catku 70. let 20. stoleti dnes

banky nabizeji stovky produkt t a sluzeb, nap ¥. da rniové poradenstvi,
finan ¢ni poradenstvi, sprdvu nemovitého majetku, nebo ur ¢itou formu
pojist &ni a pod. V kombinaci r tiznych aktivit pod jednou st fechou
maji priméat evropské banky. V USA a Japonsku se ins titucionalizoval
spiSe typ specializované banky v d usledku pravni Upravy. Ale i zde

bylo mozné zpozorovat ur cité drobné naznaky tohoto trendu.

Platnost t  &chto tvrzeni m tZeme ov &rit na p  rikladu Komer ¢&ni banky.

Komereni banka se zam  &ruje na p &t skupin klient 4 —ob cané, mladez a
studenti, podnikatelé a mensi firmy, podniky a mist ni sprava a
samosprava.

Zt &chto p &ti skupina jsem se blize zam grila na prvni skupinu, nebo t
po Usp &3Sném zvladnuti SZZ v &tSina z nas bude pat rit prdv & do této

skupiny.



Ideal Konto
Perfect Konto
Konto xpreskonto

-konto
&tské konto
Bankokarta
Karta InterCardMaster Card/VISA
Karta American Express
Platby atebni karta Zlata kanta American Expres
Zlatp karta MasterCard/VISA
E-card
UNIkarta
Internet banking- Moje banka
Telefon banking - Expresni linka,Expresni linka Plu
GSM banking - Mobilni banka
Cestovni Seky - C.5. American Express

Perfektni p 4] cka

Na studium - Uv ér GAUDEAMUS

Sporeninad wchod Renzijni p Fipojist  &ni
Vital Renta

Vital Invest
Sporeni na budoucnost Stavebni spo reni
Terminovy U cet

Sporou cet

Investice

inv. [Program Fénix
IKS|Podilové fondy

Investovani Zahrani eni fondy SGAM
Indiyidualni sprava aktiv
Obghodovani na kap. trzich
Max 8

Na b &Zné nakupy Osgobni av &r
KB optimalni p uj cka
Uv &r GARANT
Hyplte cgniav ér
Paj cky P reklenovaci hypote cni v ér
a bydleni P redhypote ¢nidv é&r
Uv &r na nemovitost




Vital Grant
Rizjikové ZP k hypote ¢nimu Gv &ru
ZP Vital Junior
Vital Renta
Vital Plan
Pojist  &ni »razové pojist &ni - PATRON
Cestovni pojist &ni - Cestovni pojist éni KB
Poj. mot. vozidla - Autopojist eni
Poj. majetku
Bezpe cné uloZeni dokument ol
0j. pro p ripad kradeZe/ztraty karty - MERLIN
Paleta sluzeb, které nabizi KB je opravdu Siroka. O d zaloZeni u ctu,
porizeni platebni karty, p 4j ¢ky na nakup, bydleni ¢i studium p  res
sporeni na d uchod, pro potomky, investovani az k pojist eni (jak
Zivotnimu tak nezivotnimu).
Ve&tsinu poskytovanych sluzeb KB zajis tuji spole  ¢nosti pat Fici do
konsolida ¢niho celku. Na n &které nap *. nezivotni pojist éni vyuziva
KB spoluprace se svymi partnery.
Banky se stale vice snazi p riblizit se vSem druh am Klient 1 tim, Ze
se zam &ruji na rozvijejici se oblast alternativnich investi cnich a
spo ricich produkt 1, zejména prodej penzijnich a podilovych fond 4,
Zivotniho pojist &ni apod., které jsou zpravidla spravovany dce Finymi
spole ¢nostmi jejich finan &ni skupiny. Na tomto mist & je také nutné
zminit trend sekuritizace, kdy banky stéle vice nab izeji sluzby

spojené s obchodovanim s cennymi papiry.

2.2. Zvysena konkurence ze strany nebankovnich

)

subjekt 4
Rozvoj kapitalovych trh 1 a postupné stirani hranic mezi bankovnim a
finan cnim podnikanim zp  Gsobuje, Ze do sféry, ktera d rive pat rila
vyhradn & bankadm, za cinaji pronikat také nebankovni subjekty, které
prebiraji jejich cinnosti nebo je nahrazuiji.

Banky jednoduse p  restaly byt exkluzivnim dodavatelem Kklasickych

bankovnich sluzeb. V sou casné dob & jiz m GZeme hovo rit o ztrat é
monopolu bank, jelikoz jsou stale vice konfrontovan y ze strany
nebankovnich subjekt a. Dochazi  tedy k poklesu finan eniho
zprost tedkovani bank, ktery je v odborné literatu ¥e ozna covan také

jako tzv. disintermediation.

2.2.1. Konkurenti na kapitalovém trhu
Investi ¢ni podilové  fondy nabizi pom é&rné& dobrou navratnost
prost redku investovanych p rimo do akcii a obligaci, ¢imz p ripravuje
banky o levh& depozita. Pojis tovny konkuruji vkladovym operacim bank
zejména produkty Zivotniho pojist &ni a pokud to legislativa dovoli,
snazi se dokonce o ziskani licenci na bankovni ginnosti. Velké
obchodni spole  c¢nosti a obchodni domy konkuruji vlastnimi systémy
platebnich karet i Sirokym rozsahem finan cnich  sluzeb (v cetn &
arok 1).
Krom& t &chto t #i subjekt & vyrazn ¢& konkuruji bankam i investi eni

spole c¢nosti, leasingové spole cnosti, faktoringové a forfaitingovée



spole ¢cnosti, penzijni fondy, obchodnici s cennymi papiry, kapitalové

podilnické spole ¢nosti, fondy rizikového a rozvojového kapitélu,

subjekty investujici do realnych aktiv, sm &narny apod. Za konkurenty

lze také povazovat banky, které byly zalozeny neban kovnimi
institucemi, aby internacionalizovaly své finan &ni - cinnosti.

ZvySena konkurence se projevuje na obou stranach ba nkovni rozvahy,
zejména v oblasti vklad 4 a uv érua. Nebankovni subjekty maji navic

snazSi vstup do prostoru bankovnictvi nez banky do ostatnich

finan c¢nich a nefinan ¢nich sektor 1, k  cemu podstatn & p risp &l i prudky
rozvoj novych technologii.

Podstatné znevyhodn éni bank spo civa vtradi &né& vysokych nakladech
spojenych s pobo c¢kovou siti, kterou novi dodavatelé bankovnich
sluzeb nepot  rebuiji, jelikoz jeji existence pro provad &ni bankovnich

sluzeb jiz neni nutnosti.

2.2.2. Reakce bank na zvySenou konkurenci
Banky na zvySenou konkurenci ze strany nebankovnich subjekt & reaguji
obsahovymi zm ¢&nami p #i definovani svych strategii, zm énami
v produktové a klientské orientaci a Upravami stava jicich bankovnich
systém 1. Jsou nuceny vyuZivat nejnov &jSi technologie, zp asoby fizeni
a organizace prace. Snazi se snizovat naklady a hle daji nové cesty,
jak své produkty efektivn &ji prodavat klient am. Probiha slozity
proces restrukturalizace, tj. vyznamné zm &ny v bankovnich domech,

vlastnictvi a postaveni bank.

2.2.3. Dasledky pro ekonomiku
V d tsledku poklesu finan cniho zprost  fedkovani bank a rozdilnych
regula c¢nich pravidlech pro bankovni a nebankovni subjekty vyvstava
problém pro centrdini banku v oblasti m e&noveé politiky, kdy nem uze
zcela ovlivnit emisi a ob &h pen &z uskute c&riovany mimo bankovni sféru.
Do budoucna se o c¢ekava splyvani regula ¢nich pravidel ur cenych pro

bankovni i nebankovni sféru.

Pokles zprost ~ redkovani bankami ve prosp &ch nebankovnich subjekt a lze
snizit  vytvo renim relativni vyhody bankovniho sektoru oproti

nebankovni sfé  re. Touto vyhodou je p redevSim vysSi bezpe ¢nost vklad G
uloZzenych u bank (zejména omezovani riskantnich ope raci, pojist eni

vklad 4 apod.).

Za vznikem tohoto trendu ve sv &te stoji expanze kapitalovych trh Q.
V CR byla tato situace pon &kud odliSna. Kapitélovy trh se vyvijel se

zna cnym opozd &nim oproti vysp eglym st&t um. Vroce 1992 byl p tijat
zadkon o cennych papirech a vytvo fen mimoburzovni trh s cennymi
papiry (RM-S). O rok pozd gji doSlo ke vzniku St rediska cennych
papir u.

V d tsledku absence ceského kapitalového trhu  byly jedinymi

finan cnimi zprost  redkovateli banky. AvSak i toto se postupem casu
zmgnilo, nebo  t vroce 1992 vstoupil v platnost zakon o investi cnich
spole ¢nostech a investi ¢nich fondech a tyto subjekty za cali nabizet
své sluzby a tedy za caly konkurovat bankdm. Svou roli také

v devadesatych letech sehrali druzstevni zalozky.



St &Zejnim pro rozvoj kapitdlového trhu byly nové zakon y, které

za caly platit dnem vstupu CR do Evropské unie — Zakon o podnikani na
kapitalové trhu, Zakon o kolektivnim investovani a zakon o
dluhopisech. Davodem vzniku t  &chto pravnich norem byla p redevsim
pot reba dokon cit implementaci p redpis 1 komunitarniho prava, ale také

snaha o0 zjednoduSeni dosavadni nep rehledné dpravy v oblasti
kapitdlového trhu, kterd byla vysledkem legislativn i cinnosti

v pr ubé&hu 90. let.

Do budoucna lze o cekavat dalSi vyrazny r ast  ceského kapitédlového
trhu, nebo  t p #i srovnani ceského trhu s evropskym, resp. americkym,
skryva se zde jest & velky r  ustovy potencidl. Toto tvrzeni je mozné
dokédzat p Fi porovnani trzni kapitalizace akciovych trh G VEvrop & a
USA.
Tabulka é. - 10 nejv étSich akciovych trh g podle trzni kapitalizace
v mil. USD a jejich porovnéani s V-4
BURZ/ Trzni kapitali zace (v mil. USD)
NYSE 9 015 270,5
Tokyo 2 069 299,1
Nasdaq 1994 494,0
London Stock Exchange 1 800 658,0
Euronext 1538 654,2
Deutsche Borse 686 013,5
Toronto Stock Exchange 570 223,5
Swiss Exchange 547 020,4
Borsa Italiana 477 075,4
Hong Kong 463 054,9
VarSava 28 849,2
Budapes t 13017,1
Praha 10 279,9
Bratislava 915,4
Zdroj: KCP
2.3. Pzechod od klasického modelu k p Fechodnému
modelu bankovnictvi
V klasickém modelu banka vykonavala dlohu prost rednika meziv  é&riteli
a dluzniky, p ¥i ¢emz vramci jednoho subjektu poskytovala vSechny
sluZzby. Tuto Ulohu vSak pini i dalSi subjekty, kter € tak oslabuji
dominantni postaveni bank. P rechodny model je naopak zaloZen na tom,
Ze jednotlivé ginnosti  jiz nejsou provad gny vramci jednoho
subjektu, nybrZ prost rednictvim specializovanych instituci.
Lze rici, Ze tento trend se projevuje vtom, Ze banky sp olupracuji
S poji§  tovnami nebo jinymi finan ¢nimi institucemi na zaklad & dohod
pri zachovani své vlastni pravni subjektivity. Spolup race  casto
probiha také na béazi koncernu ¢i holdingu, kdy banka zakoupi
kapitalovou U ¢ast na jiném podniku, nebo k tomuto U celu zalozZi novy
podnik (nap #. wvytva teni vlastnich pojis toven jako dce  rinych
spole ¢nosti).
Na tomto mist & je nutné poznamenat , Ze cesky bankovni systém byl od

pocatku koncipovan jako univerzalni, tedy banky mohou vykonavat jak




komer &ni tak i investi eni bankovnictvi, co tomuto trendu vyrazn &
nahrava.

Jak je vid gtnap rikladu Komer &ni banky, tak v ramci konsolida eniho
celku p usobi krom & samotné banky také pojis tovna, faktoringova
spole ¢nosti KB, stavebni spo ritelna, leasingova spole ¢nost a

penzijni fond KB.

Struktura konsolida éniho celku
— ovladajici spole &nost, spole  &nosti ovlddané bankou a spole &nosti
pEidruzené
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KB krom & toho, Ze nabizi Sirokou S3kalu sluzeb mimo oblast

bankovnictvi prost rednictvim svych vlastnich spole ¢nosti, také
spolupracuje p ¥i pé ¢i o své klienty s nejr tizn &jSimi typy organizaci

a asociaci. Jedna se nap riklad o Allianz pojis tovnu, a. s., ktera je

od roku 2004 partnerem v oblasti nezivotniho pojist éni. Déle také KB
spolupracuje s Ceskomoravskou zaru  &ni a rozvojovou bankou, nebo t KB
pat ¥i z hlediska celkového mnoZstvi a objemu podporovan ych av &rovych
obchod a k nejvyznamn  &jSim. Podpora ve vztahu k Gv érum KB ma formu
bankovni zaruky poskytované za G celem zvySeni dostupnosti komer &nich
Gveéraavur citych p  ripadech také formu dotace na Uhradu Grok u. Mezi
dalSi partnery pat ¥i také Podp Grny a garan ¢&ni rolnicky a lesnicky

fond nebo Oborovéa zdravotni pojis tovna.

2.4. Vytva #Zeni kapitalov é silnych bank

Pz#i ¢inou tohoto trendu m tZe byt jednak zvySena konkurence ze strany
nebankovnich subjekt 4, jak jsem se zminila jiz d rive, nebo t vstupem
nebankovnich subjekt G se konkuren  &ni boj zost fuje. A samoz tejmé jako
v kazdé sout  &Zi i zde plati pravidlo, Ze ,siln &jSi vyhrava“. Proto
kapitalov & silné banky maji nesporn & lepsi vyhlidky. Vyhody velkych

kapitdlov & silnych bank spo civaji zejména ve v &t§i d Gvere klient 1,
v lepSich moznostech poskytovat v &tsi objemy av &r 1 a nabidnout Sirsi

Skalu produkt . Dalo by se rici, Ze kapitalov & silné banky vznikaji

hlavnh & jako d usledek tzv. procesu konsolidace bankovniho sektoru

jako celku.

2.4.1. Konsolidace
Pod pojmem konsolidace si lze p redstavit proces, ktery vede ke
snizovani po  ¢tu bank, redukci jejich obchodnich siti, poklesu po ctu
zamgstnanc 1 a zvySovani pr amerné velikosti bank.
Konsolida ¢ni proces se projevil zejména vd tsledku p tresyceni
bankovniho sektoru, kdy se jedna o to, Ze n &které staty jsou tzv.
.p rebankovany“ neboli ,overbanked”. S timto problémem se potykaly
predevSim vysp ¢&lé zem & v zapadni Evrop &, ale také USA a Japonsko.
Vypovidaji o tom také Udaje o po ¢tu obyvatel, na které p tipadala
jedna bankovni pobo cka: ve Svycarsku to bylo 1200 obyvatel, v USA
2300 a v Japonsku 2700 a je tak pro orientaci nap ¥. v USA kolem roku
1996 existovalo p res 10 000 bank. Vysoky po ¢et bank a jejich pobo cek
je drahy a neracionalni a proto vyZadoval zm énu. Prav &
zkonsolidovani bankovnich sektor t jednotlivych zemi se m el po cet
malych ast  rednich bank a zejména jejich pobo cek vyrazn & zredukovat.
Proces konsolidace ma r tuzné formy, po  ¢inaje organickym r astem
v podob & zakladani zahrani cnich pobo c¢ek a dce rinnych spole  &nosti
pres p rirozeny zanik slabych bank, které neobstoji v konku renci, a
konce promyslenymi a cilenymi fazemi a akvizicemi, coz je
nej cast &jSip ripadam uzZe to byt chapéno taktéz jako sou casny trend.

Tabulka ¢.: Po &etbankp dsobicichv Ceské republice



v obdobi od roku 1990 do roku 2005

Rok Po &et Ceské Zahrani éni
bank banky banky

1990 9 9 0

1991 24 20 4

1992 37 26 11

1993 52 34 18

1994 55 34 21

1995 55 32 23

1996 53 30 23

1997 50 26 24

1998 45 20 25

1999 42 15 27

2000 40 38 2

2001 38 12 26

2002 37 11 26

2003 35 26 9

2004 35 26 9

2005 36 24 12

Zdroj: Bankovni dohled CNB (1990-2005)
Neustale dochazi ke snizovani po ¢tu pracovnik 1 bankovniho sektoru, i
kdyz jeho tempo se vyrazn & zpomalilo. Celkovy po cet pracovnik 1
v bankovnim sektoru byl v roce 2005 37 540, coZ je 0 620 pracovnik ot
méne nez vp redchozim roce. Vzhledem ktomu, Ze Zadna banka
neukon cila &innost, jednalo se 0 shizovani  vd usledku
restrukturalizace cinnosti a snahy bank o redukci naklad Q.

POCET PRACOVNIKU A BANKOVNICH MiST V BANKOVNIM
SEKTORU

banky s licencl k danému datu

311299 319200 319201 319202 319203 311204 319205
Potet pracovnikd (tis.) 404 455 409 406 390 382 3.5

Polet bank. mist (tis.) 20 1.8 1.8 1.8 1.7 1,9 1,9

Polet pracovniki

na 1 banku (tis.) 1,2 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,0

na 1 bankovni misto 4.6 252 233 228 234 204 19,4

Polet obyvatel

na 1 banku (tis.) 2447 %67 2703 2750 2817 2920 2848

na 1 bank. misto (tis.) 5.1 57 50 57 6,1 55 53

na 1 pracovnika 2082 2356 251,32 2505 2818 2678 2731

Zdroj: Bankovni dohled CNB (2005)

Racionalizace bankovnich cinnosti je charakteristicka jak vyvojem
poctu pracovnik G, tak zm &nami vpo <c&tu obchodnich mist. Banky
zacinaji stéle vice vyuzivat jak alternativni distribu eni kanaly,
tak moznosti p rimého spojeni banky s klientem, sdileni obchodnich
siti vramci finan enich skupin a racionalniho vyuzivani stavajici

obchodni sit & pobo cek. Pobo c¢kova si t  prochazi céste ¢nou



restrukturalizaci, rozmist éni obchodnich mist se p ¥izp uasobuje
menicim se pot  rebam klient @ a aktualnim zm &nam poptavky.

Konsolidace neni vnimana jednozna cné. Na jedné stran & se na ni
pohlizi jako na vyznamnou hybnou paku zvysujici kon kurenceschopnost
hospoda rstvi, ktera vytva ¥i velké finan cni skupiny a konglomeréty,

ktera umoz r1uje podnik am dosahnout kritického mnoZstvi a uskute &nit
vyznamné synergie, Uspory z rozsahu a ze specializa ce a zefektivnit
néklady; p  redevSim vSak nabizi spot rebitel Gm v &tSi moznost volby a
vyhodn &jSi ceny zvolenych finan cnich produkt .

N

Na druhé stran & existuji i negativni strdnky konsolidace, které

vyplyvaji z vysoké Urovn & Kkoncentrace, vzajemné provazanosti a
systémového rizika, jez mohou stat za nelsp &8Snym podnikanim velkych
finan c¢nich  instituci a  konglomerat % provozujicich ginnost

v n &kterych  c¢lenskych statech.

Kromé& toho casto p revlada pocit, Ze koncentrace trznich sil v rukou

nekolika malo finan cnich instituci a finan ¢nich center by mohla
pripravit regiony a malé a st ¥edni podniky o tolik pot rebny p ristup
ke zdroj um levného financovani, Ze silné finan eni skupiny vytla &l
mensi finan  ¢ni instituce ztrhu a Ze moZnosti volby spot rebitel

budou omezeny na standardizované produkty.

2.4.2. Flze a akvizice
Pod pojmy flze a akvizice si Ize p redstavit slu covani  ¢i p rebirani
bank navzajem se zam &rem doséhnout Uspory néklad 4, ziskat nové trhy
a vytvo rit v &tSi a siln &j8i subjekty, které jsou lépe p ripraveny

&elit stale rostouci konkurenci.

Tento trend byl charakteristicky zejména pro USA a Japonsko.
S postupujici evropskou integraci se staly fuze a a kvizice bank a
dalSich finan ¢nich instituci tém &r kazdodennim jevem. Jednotlivé

zeme& Evropy na této cest ¢ doSly r wuzné& daleko. Vyznamné fuze bank

prob &hli nap #. v ltali, Span &lsku, Rakousku, Skandinavii &i
Nizozemsku.

K n &kterym  z nejvyznamn gjSich p riklad @ konsolidace v bankovnim

sektoru doSlo v pr tb&hu poslednich desiti let v novych clenskych
statech, které zazily mocnou vinu p reshrani ¢nich fuzi a akvizic.
V d usledku  této ¢innosti  je  pro  sou ¢asnhou strukturu jejich

finan ¢nich sektor & charakteristicka vysoka mira koncentrace a vysoky
podil zahrani &nich vlastnik a.

Podle studie spole ¢nosti Deloitte |, A new playing field" ( Nové
moznosti p usobeni ) dojde b &hem p rziStich ¢ty ¥ let po celé Evrop & k
akvizicim sedmi stovek bank, ¢imZz by do roku 2010 m &lo vzniknout
n&kolik velkych celoevropskych poskytovatel u retailovych bankovnich
produkt & a sluzeb. N &co podobného, co nyni probihd vramci
evropského regionu, prob e¢hlop redp &tilety ve Spojenych statech.

Odborna ve rejnost p redpoklada, Zze  jakmile banky  vytvo Fi
celoevropskou si t, nabidnou svym zakaznik am pzizniv &jSi ceny a
bohatSi Skalu sluzeb, které bude moZzné vyuZivat jak tradi  ¢nim

zptsobem, tak  prost rednictvim  forem p rimého  bankovnictvi.



Neutuchajici snahy o zajist éni co nejefektivn &jSiho provozu budou

banky nutit k tomu, aby zvaZily p resun vybranych ¢innosti do oblasti
S nizSimi naklady a p 7iSly s nabidkami novych sluzeb pro klienty,
jako jsou nap ¥. oteviraci hodiny o vikendech nebo zp ristupn é&ni

sluzeb mimo m &sto.

Nejv &tSi ohlaSené evropské transakce fuzi a akvizic
(leden 2004 azZ za ¥i 2005, transakce nad 3 mid. USD)

datum jméno kupujici stat jméno stat hodnota
ohlaseni spole &nosti klupce akvizice akvizige (mld. USD)
cerven 2005  [Unicredito Italie HVB N émecko 18,2
kv &ten 2004 |Royal Bank of Sc. VB Charter One USA 10,5
cerven 2005  [Unicredito Italie Bank Austria Rakousko 3,3

Zdroj: Deloitte

Globalni fuze a akvizice v bankovnim
sektoru (v mid. USD)
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Zdroj: Bankovnictvi ¢. 5/2005
2.5. Vyuzivani novych informa &nich technologii
Rozvoj technologii ovliv nujici celosv &tovy ekonomicky vyvoj a rovn &z
be&Zzny Zivot obyvatel pronikd velmi vyrazn & do dynamického odv &tvi,
kterym bankovnictvi bezpochyby je. V tuzemském bank ovnim sektoru se
v souladu s vyvojovymi trendy sv &tového bankovnictvi vyuZivani

novych technologii prosazuje stéle vice.

Nové technologie se vyuZivaji jak uvnit ¥ banky, tak ve vztahu ke

klient um. Pokud jde o klienta banky, umoz nuji nové technologie
odliSny p ristup ke klient am, zmé&nu tradi ¢nich zp uasobwt dodani
produkt u ke Klient am, v &tSi komfort sluzeb a zvySeni dostupnosti. Ve

vztahu ke klient am mazeme zminit elektronické bankovnictvi a to jak

rostouci vyznam platebnich karet, samoobsluzné zény , telefonické
bankovnictvi, homebanking i Internet banking a elektronickd vym éna
dat a pod.

Od 70. let 20. stoleti se za ¢inaji v bankovnictvi objevovat
bankomaty, diky nimz doslo k poklesu pokladen na po bockach a
uzav reni rady pobo cek. Vzhledem ktomu, Ze ceské bankovnictvi se

v trznich podminkach za calo vyvijet mnohem pozd gji, za ¢ina tento
boom bankomat & v CR se zpozd ¢&nim oproti zbytku Evropy, resp. sv &ta.
Jak ukazuje nasledujici tabulka, tak v CR neustale nar ustad po cet

bankomat u. Za posledni dekadu se jejich po cet tém &r zdvojnasobil



(nér Gst o 94,5 %). TaktéZz se za poslednich deset let ztr ojnasobil
objem transakci uskute e¢nénych v bankomatech (néar ust 0 346,4 %).

VYVOJ BANKOMATU A SIiTI BANKOMATU

banky s licenci k danému datu

34299 314200 3201 39202 HMA203 3204 319205

Poéet siti bankomatd 4 4 4 4 4 4 4
Potet bankomath 1499 1602 1923 2254 2669 2750 2915
Roéni poéet transakei

v bankomatech (mil.) JO00  B52 1007 1068 MEE 1253 1369

Roéni objem transakei
v bankomatech (mld. K§) 1280 1755 2327 2854 3523 30790 4434

Pozn.: Pouze karty wydané bankami, ale i pro ostatnl spolecnosti

Zdroj: Bankovni dohled CNB (2005)
0d90. let 20. stoleti nastupuje rozvoj internetu a mobilni
komunikace, ktery umoznil zvySeni kvality, rozsahu a dostupnosti
sluZzeb. Z grafu je mozné vysledovat ur ¢ity pokles p tvodni ned waveéry
v internetové bankovnictvi. D tvod spo civa Vv uzivatelské
jednoduchosti a p ¥istupnosti odkudkoliv. Oblibu svych zakaznik u si
naslo i telefonni bankovnictvi, ale nachazi se ve s tinu Internet
bankingu.
Vyuziti Internet bankingu, telef.
bankovnictvi a GSM bankingu v letech
2003-2006 (v %)
16
14 1 =
210 - m 2004
c
o 8-
8 6 - 02005
i 002006
2 |
0
internet telefon GSM
banking banking banking
Zdroj: Bankovnictvi ¢. 10/2006
V bankach jsou nové technologie uplat novany rovn &z ve vnit  #nich
procesech. Banky je vyuZivaji vramci optimalizace bankovnich
¢innosti p  #i obsluze klienta, identifikaci klienta, vyznamna |j e
jejich dloha p i rozvoji bankovnich sluzeb a zvySovani jejich
bezpe cnosti, zajis tovani kontrolnich funkci a p ¥i omezovani rizika.
DalSim prostorem pro uplatn &ni novych technologii je jejich vyuziti
jako nastroje redukce naklad &, umoZ nuji racionalizovat po sty

zameéstnanc u a optimalizovat obchodni sit é.



Platebni styk je jednou z oblasti, v niz se zdsadn & projevuji nové

trendy v bankovnictvi a zejména vrozvoji novych te chnologii.
Zalozeni bankovniho U ¢tu a dispozice s nim je v sou casné dob & jiz
nezbytnosti, pouzivani bankomat @ kvyb &ram hotovostib  &Znou operaci.
Konkurence se soust reduje do oblasti nabidky nejr tzngjsich typ 1
platebnich a kreditnich karet z hlediska dosahovani vySSi kvality a

zejména bezpe c¢nosti provad  &nych operaci.

V CR je jiz pom &rn & b &Zné pouzivani platebnich karet, jak v ramci

CR, tak jejich pouzivani v zahrani ¢i, které je vyhodn &jSi nez vyb &r
valut z bankomat G vzahrani ¢i a nasledna platba touto m &nou
v hotovosti. Jak dokazuje néasledujici tabulka, jsou klienti bank v

CR zvykly pouzivat p ¥i placeni platebni karty. Z tabulky je patrné,

Ze po cet karet sfunkci vyb éru hotovosti se zvySil o 267 %

z p avodnich 2784,5 na 7433 karet. Ruku vruce s navySen im po ctu
platebnich karet doSlo k nar ustu po ctu plateb t &mito kartami z 6

mil. na 79,3 mil. transakci, coz p redstavuje vice jak desetinasobné
navyseni.

VYVOJ VYBRANYCH DRUHU PLATEBNICH KARET

banky s licenci k danému datu
31299 311200 319201 319202 319203 311204 311205

Karty s funkei vybéru

hotovosti (tis.) 27845 39766 45563 57689 63736 67208 74330
Debetni karty (tis.) 2790,0 39604 45163 56583 58031 61740 65555
Kreditni karty (tis.) 5.6 387 3.2 1132 2062 4024 BYZ3
Poiet terminall 8962 13187 17931 25358 31678 44404 52683
Roéni potet plateb

kartou (mil.) &,0 14,5 20,6 41,0 55,1 58,4 79,3
Roéni obrat plateb kartou

(mld. Kg) 14,0 270 a4.7 52,5 61,3 65,49 38,0

Pozn.: Pouze karty wdané bankami, ale i pro ostatnl spolenosti

Zdroj: Bankovni dohled CNB (2005)
Diky rozvoji novych technik a technologii vznikaji také nové
finan ¢ni inovace. Mezi nejznam gjSi pat i finan  ¢&ni derivaty. Na tomto
mist & je vSak nutné p ripomenout, Ze rozvoj novych technologii neni
jedingm motivem pro vznik t &chto derivat . Vyznamnymi motivy jsou
také zna ¢né zvySeni rizika, deregulace finan cnich trh 1, zvySena

konkurence a obchazeni bankovni regulace.

Lze rici, Ze nové technologie se v sou casnosti  staly nastrojem
konkuren ¢niho boje.

2.6. Snizovani naklad a
Kazda banka jako podnikatelsky subjekt se snazi per manentn & zvySovat
svoji ziskovost. Cesta k posileni ziskovosti vede p res zvySeni
vynos a nebo sniZzeni néklad 4. Snizovani néklad 4 je mén & rizikovou
cestou ke zvySovani  ziskovosti bank a zvySeni jejic h
konkurenceschopnosti. Snizovani naklad t je mozné uskute cnit r - aznymi
zpusoby, a t uZ je to cestou snizovani po ¢tu pobo ¢ek a zam éstnanc 4,

fuzemi s jinymi subjekty, nebo zavad &nim novych technologii.



O snizovani po  c¢tu pobo cek a zam é&stnanc u, o fazich a o novych
technologii jsem jiz hovo rila, ale nyni bych cht &la zminit jest &
dalSi moznost, jak banky mohou sniZzovat své néklady — a to pomoci
outsourcingu.

Outsourcingem se rozumi proces, p ¥i kterém spole ¢nost (v naSem
pripad & banka) deleguje vedlejsi cinnosti a praci ze své interni
struktury na externi entitu (subkontraktora) specia lizovaného na

provad é&nit é&chto operaci.

Zprvu banky za  caly outsourcovat n gkteré podp urné cinnosti, nap riklad
tisk a rozesilani vypis t a dalSich tist gnych materidl . Pozd gji
vétSina bank p revedla také agendu platebnich karet bu d na
specializované komer eni firmy (FDR, Global Payments), nebo si

zaloZily spole &né bankovni podniky (MUZO, GZS, Interpay). Nyni se

outsourcuje také cast IT nebo samotny provoz. Outsourcing IT je vzdy

slozitou a citlivou zaleZitosti, nebo t sluzby bank jsou zalozeny na
duaveére klient @ anap ¥. zachovani bankovniho tajemstvi nebo reporting

vuci centralni bance jsou zakladnimi podminkami, které banky a zakon
pozaduji. Kli cova je tedy d avéra a vzgjemné porozum &ni mezi bankou a

outsourcuijici firmou.

Pristup  CNB k outsourcingu

Podle V &stniku CNB se banka outsourcingem nezbavuje odpov ednosti
vicit retim osobam za outsourcované ¢innosti, jejichz radny vykon je
podle pravnich p redpis a povinna zajistit, a za rizika, kterd s sebou
tyto  cinnosti mohou v budoucnu prinaSet. Neni také nikter ak dot cena
povinnost banky chovat se p ¥i své  cinnosti obez retn &, nepoSkozovat
zajmy Klient 1 a neohrozZovat bezpe &nost a stabilitu banky.
Ceské banky v  &tSinou outsourcuji n ekteré dil ¢i césti svého provozu
(PC, administrace sit & apod.). N  &které banky jsou vSak v oblasti
outsourcingu jest & o krok dale, nap riklad pobo c¢ka rakouské banky
Waldviertel Sparkasse von 1842 (WSPK) outsourcuje s vé IT aktivity,
vcetn & bankovniho systému.

2.7. ZvySovani hodnoty pro akciona re
Soucasnost zaznamenava trend k zvySovani této hodnoty, ktera je
vyjad rovéna jako schopnost banky dlouhodob & vytvd ret p riliv pen &z

tak, aby p  rekro cili naklady na kapitél.

Tento trend velmi Uzce souvisi s trendem fuzi a akv izic. Nebo t jak
uvadi zprava firmy Deloitte, bude pro mnohé general ni reditele faze

a akvizice jedinou moznosti, jak naplnit o cekavani plynouci ze
sou casného ocen &ni akcii. Fuze mohou nabidnout synergické efekty a

mohou pomoci p fi vstupu na trhy s vySSimi r ustovymi m  &rami, nez jaké
jsou schopny nabidnout domaci trhy. Z prémii, které akciona rti v
sou casné dob & plati, je z rejmé, ZzZe o cekavaji nar st budoucich p Fijm 1
v bankovnictvi o tém &r 32 %.

Pokud jde o napl novani tohoto trendu, jsou banky ve st redni a
vychodni Evrop & mnohem usp &3n¢&jSi nez banky starych zemi EU.
Akciona f#i bank, mezi nimiz naprosto dominuji ve v &tdin & zemi

st rednich a vychodni Evropy zahrani &ni bankovni skupiny, tak mohou



byt spokojeni, nebo t banky z tohoto regionu dosahuji mnohem vysSich

vynos t a rostou mnohem rychleji. Podivejme se nyni blize, jaky je
podil aktiv bank a HDP zem & a jaka je néavratnost kapitdlu ROE

v jednotlivych evropskych zemich.

Podil aktiv bank a HDP zem & v % (2004)
zemé hodnota

Irsko 486,2
\Velka Britanie 406,2
Nizozemi 343,2
Belgie 322,2
Dansko 312,3
N&mecko 297,6
Rakousko 286,1
Francie 267,9
Span&lsko 205,1
Italie 168,4
LotySsko 101,1
CR 100,3
Slovinsko 94,6
Estonsko 94,4
Slovensko 87,6
Madarsko 80,4
Polsko 58,3
Litva 47,5

Zdroj: Bankovnictvi &. 3/2006



Podil aktiv bank a HDP zemé v %

(2004)
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zemé hodnota
Madarsko 24,9
CR 24,7
Estonsko 24,3
LotySsko 22,8
Polsko 17,2
\Velka Britanie 16,8
Litva 16,0
Svédsko 15,8
Irsko 15,4
Span&lsko 15,1
Rakousko 14,5
Slovinsko 14,2
Francie 12,6




Slovensko 11,5

Italie 10,6

Nemecko 3,9
Zdroj: Bankovnictvi &. 3/2006
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2.8. DalSi trendy
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