Snimek &. 1: Uvodni snimek

Tématem prezentace bude marketing v konkrétnich bankach. Jelikoz se jedna o téma zamétené
prakticky, na konkrétni banky, neptijde o strukturovany vyklad, spiSe o sd¢leni informaci ¢i
zajimavosti o marketingu jednotlivych bank.

Snimek €. 2: GE Money Bank — kampan Konto Genius Active (PRODUKT)

Marketingova kampan je souhrnem marketingovych ¢i komunikacnich technik vyuzitych za ucelem
podpory prodeje urcitého produktu. Nejedna se tedy o pouhé inzerovani produktu v médiich, apod.
nybrz o soubor marketingovych aktivit se spoleénym cilem propagovat dany produkt.

Produktem kampané& Konto Genius Active je produkt ve formé bankovniho konta, ktery klientovi
umoznuje za jeden mesi¢ni pausal obsluhovat sviij Gcet pres veskeré kandly pfimého bankovnictvi,
tedy internet, mobil nebo telefon. V ramci pausalu jsou poté zdarma také dalsi sluzby, napft. 2
platebni karty (elektronické ¢i embosované), karta pro platby na internetu, veskeré vybéry z
bankomatli GE Money Bank, trvalé ptikazy, SIPO a dalsi. Filozofie tohoto produktu vychazi ze
zjisténi studie, kterou si nechala GE Money Bank vypracovat, dle néhoz jsou praveé bankovni
poplatky nejcastéjsim diivodem, pro¢ by lidé banku ménili. Jako vyrazny motivujici faktor k zaloZeni
Konta Genius Active pak GE Money Bank nabizi bezplatné vytizeni pfevodu uctu béhem jediné
schiizky, pouze na zékladé klientova podpisu. Pro klienty takto odpada komplikovand administrativa
zahrnujici zménu trvalych piikazl nebo hlaseni zaméstnavateli.

Snimek €. 3: GE Money Bank — kampan Konto Genius Active (KOMUNIKACE)

Headline celé komunikace zni: ,,Placeni poplatkli S$kodi Vam i VaSim bankovkdm. Prevedte sviij
ucet do GE Money Bank a usetiete na poplatcich®. V obdobi ptfed oficidlnim oznamenim uvedeni
produktu na trh GE Money Bank testovala novinky na pobockéach ve zkuSebnim provozu a zacala
komunikovat s novinaii a odbornou vefejnosti.

Snimek ¢&. 4: GE Money Bank — kampaii Konto Genius Active (NOVINARI A MEDIA)

Novindiim byla zasldna pozvanka, jez dorazila ve form¢ receptu na léky tyden pied oficidlni
tiskovou konferenci. Osobni pozvani v podobé Iékarského poukazu na vySetfeni rozvazela tiskova
mluvéi GE Money Bank prevlecend za sestticku. To se setkalo s vynikajicim ohlasem a zajmem ze
strany novinaid, ktefi pak publikovali fadu ¢lankd o chystanych novinkach.

Tiskova konference se konala v historickém konferené¢nim sale Nemocnice Na FrantiSku, do salu
zvaly pfitomné chodici bankovky s napisem "Jdu do GE Money Bank", které se s ptichozimi
novinaii fotografovaly a pozovaly jim. Celd tiskova konference se nesla v duchu "ozdraveni
bankovniho trhu" a "vyléceni bankovek od poplatkl", takze 1 generalni feditel, feditel retailového
bankovnictvi a feditelka produktt byli oblec¢eni do 1¢kaiskych plastt se stetoskopem kolem krku a
sekundovala jim tiskova mluv¢i coby zdravotni sestficka. Tiskova konference svou netradicnosti a
obsahovou néplni vyvolala zna¢nou medialni odezvu jak v tisténych médiich, tak na internetu, v
radiich a ve vSech TV v¢etné komercnich.

Snimek €. 5: GE Money Bank — kampan Konto Genius Active (PODLINKY)

GE Money Bank zapojila do kampané dva podlinky. Prvnim z nich bylo tzv. street-promo, v jehoz
ramci chodily po 46 vybranych méstech CR tisicikoruny v Zivotni velikosti s napisem ,,Jdu do GE
Money Bank®, které kolemjdoucim rozdavaly gumové medvidky a informacni materialy. Tyto byly
doplnény pojizdnou ordinaci, v niZ se odehravalo divadelni predstaveni pro kolemjdouci, kteii se zde
zaroveil mohli informovat o nabidce sluzeb a novinek GE Money Bank. Jako dal$i podlink
vystupovaly nové webové stranky pfipravené specidlné pro tento projekt, tzv. microsite
www.zmenabanky.cz, kde mohou navstévnici najit dulezité¢ informace, odpovédi na dotazy, ale i
zabavu v podobé¢ spotil a her.

Snimek ¢&. 6: GE Money Bank — kampai Konto Genius Active (SHRNUTT)



GE Money Bank tedy v reklamni kampani ke Kontu Genius Active vyuZila tyto marketingové ¢i
komunikacni strategie: interni promo pro zaméstnance, oficidlni tiskova konference, microsite
www.zmenabanky.cz, informa¢ni materialy na prodejnich mistech GE Money Bank a vyzdoba jejich
210 pobocek, street promo - chodici bankovky a promotéfi s transparenty na piechodech a privés
pojizdna ordinace v 8 vybranych méstech, TV reklama, tiskova reklama, bannerova reklama, radiova
reklama, outdoorova reklama (citylighty/telefonni budky, polepy v MHD, plakaty v ¢ekarnach u
lekart).

Snimek €. 7: GE Money Bank — kampan Konto Genius Active (EFEKTIVITA)

GE Money Bank zaznamenala jiz v prubéhu kampané znacény z4jem z fad stavajicich a potencialnich
klientd, Siroké vetejnosti, ale také z fad odborné vetejnosti a konkurence. Dokladem z4jmu o Konto
Genius Active je pocet novych uctl, kterych bylo zalozeno béhem necelych 2 tydnt vice nez 15 000
a dal$i se oteviraji. Priciny tspéchu této kampané GE Money Bank lze hledat v jeji originalité, ve
vhodné kombinaci odliSnych marketingovych ¢i komunikac¢nich prostfedkti a v odhaleni faktoru
v podobé bankovnich poplatkli, ktery ovliviluje rozhodovani klientl, jenz byl v kampani
zdiraziovan jako hlavni klad propagovaného produktu.

Snimek €. 8: Guerillova kampan PoStovni spofitelny

Podstatou guerillové reklamy je oslovovat jeji adresaty v béznych zivotnich situacich a na mistech,
ktera jsou pro reklamu netradi¢ni (ulice, zaméstnani, parkovisté). Guerillova reklama se snazi
vytvoftit fikei skutenosti a bezprostiednim pisobenim na jednotlivce ovlivnit jeho rozhodovani a
postoje. Guerillova reklama Casto vyuziva nadjemnych osob, uréitych “zoldaku*, kteti se vydavaji za
bézné osoby vystupujici v konkrétnich rolich, jez vstupuji do interakci s okolim. Pravé témito pak
formuji rozhodovani a postoje ostatnich. Guerillova reklama je formou razantni, resp. agresivni, na
tomto zaklad¢ se miiZze dostat do rozporu se zdkonem.

Snimek €. 9: Guerillova kampan PoStovni spofitelny

Guerillovou kampan Postovni spofitelny je mozno dokumentovat na dvou ptikladech. Prvnim z nich
je rozmisténi faleSnych stopaiti na rusné ulice, ktefi se snazi dostat do své banky. Zamérem PoStovni
sporitelna v tomto pripad¢ bylo vzbudit v okoli (projizdéjici vozidla, kolemjdouci, aj.) predstavu, ze
dostupnost bankovnich sluzeb je pro obCany nedostatecnd, coz ostie kontrastuje s dostupnosti Posty,
kterd je obchodnim mistem PoStovni spofitelny. Dal§im piikladem je umisténi vyvések s napisem
"Tady uZ je zavieno. Banka na vasi poité ma stile otevieno." pfed uzaviené pobocky Ceské
spotitelny. V obou ptipadech PosStovni banka upozoriiuje na omezenou dosazitelnost bankovnich
sluzeb, zejména sluzeb Ceské spofitelny, kterd je Postovni spofitelnou vniméana jako jeji hlavni
konkurent.

Snimek €. 10: Nejoblibenéjsi finan¢ni reklama roku 2006

Nejvyznamnéj$im reklamnim médiem je bezpochyby televize, pravé do televizni reklamy tedy banky
investuji zna¢né mnozstvi finan¢nich prostiedkii. Reklamnich spotl s tématikou bankovnictvi lze
v televiznim vysilani nalézt celou fadu, v dal§im se zaméfim pouze na nastinéni nejoblibenéjSich
finan¢nich televiznich reklam poslednich let. Tyto jsou urovany prostfednictvim ankety
Nejoblibenéjsi financni reklama roku potfaddané serverem méSec.cz. V roce 2006 se ankety ucastnilo
vice nez 20 reklamnich spotii, vysledky hlasovéani vetfejnosti a odborné poroty viz prezentace (z bank
se umistily Reiffaisenbank, eBanka, GE Money Bank a Ceska spofitelna).

Snimek €. 11: Nejoblibengjsi financni reklama roku 2006

Vitézem ankety dle hlasovani vefejnosti, stejné jako odborné poroty, se pro rok 2006 stal spot
Raiffeisenbank, v némz muz ve véku cca 35 let nasedne do automobilu, na jeho zadni sedadlo, a
prohlasi: ,,Do klubu, Alfrede!*. Teprve poté, kdy na n€j nevéticné shlizi jeho manzelka a maly syn, si
muz uvédomi své skutecné postaveni, coz je doprovazeno sdélenim, ze na kvalitu sluzeb, jak je
poskytuje Raiffeisenbank, si 1ze zvyknout velice rychle. Podle porotct je tento spot nejlepsi mimo
jiné proto, ze je "s prehledem nejvtipnéjsi", snadno "zapamatovatelny" a "vzbuzuje davéru v
doty¢nou banku" a je v ném zachycen "vynikajici herecky vykon Zeny i ditéte", kteti se v reklamé



objevi jen na nékolik sekund. Zéaroven je k tomuto potfeba podotknout, ze tvircim reklamy se
podatilo oslovit Sirokou vetejnost a soucasné lidi z oboru, coz neni vzdy samoziejmosti.

Snimek €. 12: Nejoblibenéjsi finan¢ni reklama roku 2005

V roce 2005 se ankety ucastnilo takika 30 reklamnich spotil, vysledky hlasovani vetejnosti a odborné
poroty viz prezentace (z bank se umistily Reiffaisenbank, eBanka, GE Money Bank, Ceska
spofitelna a Komerc¢ni banka).

Snimek €. 13: Nejoblibenéjsi finan¢ni reklama roku 2005

Vitézem ankety dle hlasovani vefejnosti se pro rok 2005 stal spot GE Money Bank propagujici
Expres plijcku, v némz na pokladné supermarketu lezi balicek pencéz (50.000K¢), ktery je ndsledné
pokladni namarkovan, pfi¢emz na displeji se zobrazi cena 899K¢. Jedna se tedy o ptibeh, ktery
klientim banky pfedklada paralelu jednoduchosti vyfizeni uvéru a ndkupu v supermarketu. Své
fanousky si ziskal zajimavym napadem a pfijemnym zpracovanim. Podle porotct jde dokonce az o
"umélecké dilo", které vam nendsiln€ podstréi "ptedstavu nakupovéani vétSich penéz za mensi
penize". Tento spot byl rovnéz ocenén na mezindrodnim festivalu reklamy ve Slovinsku.

GRAFY!!!

V dalS§im se budu zabyvat reklamnimi aktivitami bank v dennim tisku. K tomuto jsem provedl
prizkum vSech vytiskli vybranych deniki MF Dnes, Pravo a Hospodaiské noviny, vydanych
v minulém mésici (duben 2007). V téchto jsem se zaméfil na veSkeré inzeraty bank otisténé
v samotnych denicich (celkem 59), tedy nikoliv ve zvlastnich ptfilohdch ve form¢é magazinu, které
jsem roz¢€lenil dle inzerujici banky a zaméteni inzeratu. Vysledky priazkumu viz grafy.

Graf &. 1: Z tohoto grafu je zfejmé, ze CS v mésici dubnu inzerovala nejéast&ji v MF Dnes (9x),
v HN (5x), zadny inzerat nebyl touto umistén do Prava. Taktéz KB inzerovala nejvice v MF Dnes
(10x), déle pak oviem v Pravu (4x) a v HN vibec. CSOB rozdélila své reklamni aktivity v mésici
dubnu pouze mezi MF Dnes (7x) a HN (11x), ostatni banky vyuzily k inzerci pfedev§im MF Dnes
(10x), Pravo (1x) a HN (2x) pouze vyjimecn¢.

Graf ¢ 2: V tomto grafu mizeme vidét, ze v denicich MF Dnes, Pravo a HN v mésici dubnu 2007
nejvice inzerovala CSOB (18x, 30% inzerati), nasledovana CS a KB (shodné 14x, 24% inzerati) a
ostatnimi bankami (13x, 22% inzeratd), reprezentovanymi GE Money Bank, Oberbank AG,
Zivnostenskou Bankou, Hypote&ni bankou a HVB Bank.

Graf & 3: Vtomto grafu je zaznamendno, ze v dubnu 2007 inzerovaly v MF Dnes vsechny
zkoumané banky v obdobném rozsahu (9x, 10x, 7x, 10x), v Pravu jen KB (4x) a ostatni banky (1x),
v HN predeviim CSOB (11x), ale také CS (5x) a ostatni banky (2x).

Graf ¢ 4: Z tohoto grafu plyne, zZe banky v dubnu 2007 inzerovaly nejcastéji v MF Dnes (36x, 61%
inzeratl), poté v HN (18x, 31% inzerati), v Pravu spise vyjimecné (5x, 8% inzerati).

Graf & 5: Tento graf znazoriiuje, ze CS v dubnu 2007 nejéastdji inzerovala komplex sluzeb,
konkrétn¢ TOP Program pro podnikatelské subjekty, jehoz soucastmi jsou vyhodnéj$i podminky
vedeni UCtu, specidlni Gvéry a poradenstvi pii ziskdvani dotaci z EU, dale pak Ccinila reklamu
investicim do nemovitostnich fond CS. Komeréni banka nejvice propagovala sva konta (Extra
Konto) a karty (kreditni karty pro podnikatele). CSOB se zaméfila piedeviim na Gvéry a ptjcky
(business uvér), hypotéky a komplexy sluzeb (korporatni a investi¢ni bankovnictvi). Ostatni banky
jednoznacné preferovaly inzerci hypoték.

Graf & 6: Dle tohoto grafu banky ve sledovaném obdobi kladly diiraz na prezentaci pfedevSim
hypoték a hypotécnich avéri (16x, 27% inzerath), tverh a pijcek (14x, 24% inzeratid) a komplext
sluzeb, napt. Trade Finance, Zahrani¢ni obchod, aj. (13x, 22% inzerati).

Graf ¢. 7: Posledni graf naznacuje zaméieni inzerati jednotlivych bank.

Snimek ¢&. 14: Dalsi marketingové techniky bank

Banky vramci marketingové komunikace pochopitelné nevyuzivaji pouze reklamy, nybrz také
ostatnich komunikac¢nich technik. Mezi tyto nalezi podpora prodeje, kdy banka po urcité obdobi
poskytuje k nabizenému produktu bonus ¢i vyhodu. Prikladem zde mtize byt darek v podobé batohu




zn. Husky pfi zalozeni konta Student+ u Ceské spotitelny. Banky se dale snaZi své produkty
personalizovat ¢&i jinak symbolizovat, coz se zdafilo pfedev§im stavebnim spofitelnam (CMSS a jeji
liska, dale také stavebnim spofeni s bufinkou ¢i modrou pyramidou). Banky rovnéz mohou
k produktu poskytovat p¥idanou hodnotu formou dodate¢né vyhody, jako je Bonus program Ceské
spotitelny, pii kterém je klient odménovan za vyuzivani platebnich a kreditnich karet ¢i rtizné
cobrandované kreditni karty opraviujici klienty k ¢erpani vyhod u partnerskych spole¢nosti.

Snimky ¢&. 15-17: Tyto zobrazuji naklady ve vztahu k marketingu tfi nejvyznamnéjSich ¢eskych
bank. Je vSak potieba si uvédomit, Ze definovani téchto nakladi jednotlivymi bankami je do urcité
miry odlisné, proto predkladané tdaje nelze bez dalSiho srovnavat. Ke konkrétnim udajim viz
prezentace.




